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A kampanyok intenzitasa, strategiai es taktikai tervezese a kiilonbozo politikai partok es 
jeloltek eseteben eroteljes eltereseket mutat. Ennek egyik legfobb oka, hogy szamos po- 
litikai szereplo meg nem ismerte fel a valasztok gondolkodasaban tortent valtozasokat: 
a politikai marketing eszkozei es modszerei a gyakori ismetles kovetkezteben jelentosen 
vesztettek meggyozo erejukbol es hatekonysagukbol, emiatt a szavazati joggal rendelke- 
zo celcsoport reszerol egyfajta elfordulas eszlelheto. A valasztasokat megelozo nehany 
het felgyorsult kampanyesemenyei, az atlathato es kozismert szavazatszerzesi technikak 
egyre eredmenytelenebbek lesznek. Apartok tehatnagykihlvas elott allnak: uj dimenzio- 
ba kell athelyezniuk a kampanyokat. Ennek oka, hogy a hagyomanyos marketingkommu- 
nikacios eszkozokre alapozott meggyozes szokvanyossa valt, es pusztan ezek hasznalata 
mar nem kepes megfelelo szamu szavazatot biztositani a politikai verseny szereploinek. 

A ftelyzet megoldasara ket, egymassal szoros kapcsolatban allo osszetevo alkalma- 
zasa jelenthet megoldast. Az elso a szavazok, azaz a celcsoport megfelelo szegmenta- 
cioja. A kampanyok soran elsosorban a demografiai, szociologiai bontast hasznaljak a 
strategak, azonban most a sokkal eredmenyesebb, tobbtenyezos, vagyis a kulturalis 
elemeket es a valasztoi dontesi folyamatot is szem elott tarto felosztasra van sziikseg. 
Eroteljesebben kell figyelni a valasztok problemaira, azokra a kerdesekre, amelyek fo- 
kozottan foglalkoztatjak oket, es ezeket a permanens kampany temai koze kell emelni. 
A komplexebb celcsoport-kijeloles mellett tehat a tematizacio szerepe is egyre jobban 
folertekelodik, es a szavazok valos problemainak megoldasara tett javaslatok a politi- 
kai kampanyok kulcselemeive valnak. Ennek azonban elengedlietetlen feltetele, hogy 
a partok altal felvallalt kampanytemak a media altal bekeriiljenek a napirendbe, vagyis 
hirertekkel rendelkezzenek. 

A valasztasi kampanyok es a politikai kampanyok kozti hatar elmosodasa, a foko- 
zodo valasztoi erdektelenseg teren nemi valtozas tapasztalhato. A politikai marketing 
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uj megoldasainak k6szonhetoen azonban a kelet-europai regioban revitalizalodni lat- 
szik egy jelentos aranyu valasztoi szegmens. A kulfoldi sikeres peldak hatasara az it- 
teni partok is komoly szerepet szannak a fiatalokbol allo onkentes csapatoknak. Ezzel 
a modszerrel sokkal kozelebb tudnak k^riilni a fiatal valasztokhoz, mint korabban. Ez 
azonban meg nem eleg ahhoz, hogy a leadott voksok szamanak tekinteteben is pozitlv 
legyen az elmozdulas. Bar a valasztasi kampanyok pesszimista ertekeloi szerint a csok- 
keno reszvetelhez vezeto okok tovabbra is megvannak, es emiatt nem varhato sem- 
mifele javulas, megis a 2009-es romaniai adatokat a korabbi evek atlagaihoz merve, 
egyfajta lassulas tapasztalhato. Elkepzelheto, hogy ez egy uj, folfele ivelo folyamatnak 
a kezdete. 

Ebben a valtozo idoszakban indokoltta valik folterkepezni azokat a folyamatokat, 
amelyek egy valasztasi kampany soran a szavazok fejeben lejatszodnak. Az egyszeru 
heurisztikus dontesi modszerek szabalyait, illetve mukodeset vizsgalva erthetove va- 
lik, hogy bar az egyen nem rendelkezik minden informacioval a klasszikus ertelemben 
vett racionalis dontes meghozatalahoz, megis kepes teljesen intelligens, helyes kovet- 
keztetesekre jutni. 

Az emberi kogniciot meghatarozo heurisztikak fontossagara mar a donteselmelet 
megalapozoikent szamon tartott Daniel Kahneman es Amos Tversky is felhivta a fi- 
gyelmet. Kutatasaik soran bebizonyosodott, hogy a dontes pillanataban az egyen sza- 
mara hozzaferheto adatok szinte teljes mertekben uraljak az elmet, Igy ez az esetek 
szamottevo reszeben ugynevezett elohlvasi torzitashoz vezet. Ez tulajdonkeppen azt 
jelenti, hogy az emberek altalaban tulbecsiilik az emlekezetbol konnyen elohivhato 
esemenyek valoszinuseget. Klasszikus peldanak szamit, hogy az amerikai allampol- 
garok donto tobbsege ugy ertekeli, sokkal tobb gyilkossag tortenik az orszagban, mint 
ongyilkossag. Ez azonban teves megallapitas, mivel azonban a media hatasara sokkal 
tobb szo esik a gyilkossagokrol, amelyek sokszor hosszu idon keresztiil uraljak a me- 
dia napirendjet, ezert a dontes pillanataban ertelemszeruen ez az informacio tunik a 
legvaloszlnubbnek. 


Kesobb Gigerenzer es munkatarsai, illetve tobb, elsosorban pszichologusokb61 
allo kutatocsoport foglalkozott a donteshozatal mogott allo kognitiv folyamatokkal. 
Ezeket az eredmenyeket csak a kozelmultban kezdtek hasznositani szamos mas terii- 
leten is. Ugy tunik, hogy a politikai marketing szamara is hasznos lehet nyitni ebbe 
az iranyba: az emberi elmeben a dontes pillanataban es az azt megelozo idoszakban 
lejatszodo informaciokeresesi folyamat, illetve a rendelkezesre allo adatok kozott tor- 
teno szelekcio pontos nyomon kovetese uj horizontot nyit meg a politikai es valasztasi 
kampanyok tervezese szamara. 

De pontosan mi is zajlik az emberi elmeben akkor, amikor egy valasztasi kampany 
vegehez erve az allampolgar el szavazati lehetosegevel, vagy eppen ellenkezoleg, nem 
megy el voksolni. Milyen informacioszerzesi utvonalat jar be az egyen addig, amig meg- 
hozza az altala racionalisnak, vagy legalabbis megfelelonek ltelt dontest? Ennek a fo- 
lyamatnak a pontos megismereset tuzte ki celul a dolgozat. A harom reszre tagolodo 
kutatasi projekt tudomanyos szandeka elsosorban az volt, hogy biztos alapokra helyezze 
a politikai marketing egyik alapveto teriiletenek, a valasztasi kampanyok tervezesenek, 
illetve a hatekony iizenetmegfogalmazasnak es -tovabbitasnak a megvalosithat6sagat. 
A kerdolves kutatas mintegy elokeszitette a valasztoi dontesi folyamatok megismere- 
set azzal, hogy altala azonositani lehetett azokat a valasztasi kampanyban hasznalhato 
tematizacios lehetosegeket, amelyekkel a jeloltek vagy a partok kozelebb keriilhetnek 
celcsoportjaikhoz. A kerdolv tulajdonkeppen elokeszitette a kutatas masik ket pillere 
szamara a terepet. Mindket tovabbi kiserlet rendhagyo megkozelitest jelent az itt leirt 
kutatas celkituzesenek megvalositasaban. A fokuszcsoportos vizsgalat celja azoknak a 
karakterisztikaknak a beazonositasa volt, amelyek kulcsfontossagu szereppel birnak a 
fiatal valasztok szamara. Az egyetemi hallgatok altal megalkotott jeloltprofilok egyeni 
elemzese reven pontosan megismertiik azokat a dimenziokat, amelyeket erdemes szem 
elott tartani az elnokvalasztasi kampanyok elokeszitese soran. Pontosan erzekelhetove 
valt, hogy milyen tulajdonsagokat tartanak fontosnak, illetve az is, hogy milyen fonto- 
sabb elemeket kell hogy tartalmazzon az a valasztasi program, amely a fiatal es a fiatal 
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felnott valasztok megnyeresere alkalmas. Annak erdekeben, hogy ez a fiktlv, de volta- 
keppen megis realis kiserleti eredmeny hasznoslthatova valjon, az amerikai pszicholo- 
gusok altal kidolgozott MouselabWeb nevu program segltsegevel lehetove valt ezeknek, 
az egyetemi hallgatok altal kidolgozott v4Jasztasi programoknak a tesztelese. A program 
tulajdonkeppen abban segiti a kutatot, hogy rogzlti a klserletben resztvevo szemelyek 
donteshez vezeto informacio-keresesi utvonalat, ezzel egyidoben pontosan meri az 
egyes megalloknal eltoltott idot. Ezaltal erzekelhetove valik, hogy melyek azok az infor- 
maciok, amelyeket mindenkeppen keresnek az emlltett szegmensbe tartozo valasztok, 
melyek azok, amelyekre nem erdemes tulzottan hangsulyt fektetni a kampany soran, 
mert a fiatalok egyaltalan nem foglalkoznak azokkal. A kiilonbozo informacios pontok- 
nal eltoltott idobol kovetkeztetni lehet arra is, hogy melyik elemre koriilbelul mekkora 
energiat kell szanni, vagyis a dontesi folyamat soran mert idoegysegekbol kirajzolodnak 
a fiatal valasztok szamara fontos es kevesbe szignifikans kampanyelemek is. Ezek az 
eredmenyek mintegy folrajzoljak a jovo politikai- es valasztasi kampanyanak a vazat: 
lathatova valik, hogy a fiatal es fiatal felnott celcsoport szamara mely elemek beepltese 
elengedhetetlen, melyeket lehet kihagyni, es pontosan milyen 6sszetevok lesznek el- 
hanyagolhatok. Igy tulajdonkeppen energia-hatekony kampanyok tervezese valik lehe- 
tove, hiszen celcsoportra bontva lehet lgy osszpontositani azokra a tartalmi elemekre, 
amelyek a kulonbozo szegmensek szamara fontosak. 

A kutatas tehat teljesen ujszeru megkozelitesben vizsgalja a valasztasi kampanyok 
hatteret, olyan dimenziot nyitva meg a politikai marketingen belul, amely tovabbi ku- 
tatasi lehetoseget rejt magaban. Tudomanyos vonatkozasban mindenkeppen erdemes 
lenne a kiilonbozo celcsoport-kategoriak eseteben kapott eredmenyeket osszehason- 
litani egymassal, illetve ki lehetne bovlteni a teljes kutatast a tobbseg es kisebbseg 
preferenciai kozti kiilonbsegek azonositasaval is. 

Az eredmenyek minden bizonnyal hatekonyan kepesek segiteni a partok es jeloltek 
kampanyait, illetve biztosabb alapokra helyezhetik a kampanyeszkozok hasznalatat 
is. Alkalmazasa altal elkeriilhetove valik azoknak a - kampanyok sikeressege szem- 
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pontjabol kedvezotlen - helyzeteknek a kialakulasa, amelyek soran a valasztok tarta- 
lom nelkiilinek ltelik meg a valasztasi programot. Ugyanakkor pedig az arculatepitesi 
folyamat is sokkal konkretabb alapokra helyezodhet, hiszen kiilso es belso tulajdon- 
sagok tekinteteben is pontosan megismerheto a valasztok elvarasa, valamint ezzel az 
eljarassal viszonylag konnyeden osszehangolhato az arculati osszetevo a kampanyok 
tartalmi, valasztasi programra vonatkozo reszevel. 

Bar a romaniai valasztasi kampanyok ideje alatt kesziilt, a valasztok szemelyes ada- 
tai alapjan kirajzolodo valasztoi prototipus jellemzoi 1 nem feltetleniil segitik e kutatast 
abban a vonatkozasban, hogy ez alapjan nemikepp foloslegesnek, megalapozatlannak 
tunhet a fiatal es fiatal felnott celcsoporttal dolgozni a valasztoi dontesi folyamatok 
alaposabb megismerese soran, az oktatasi torveny modosulasa, a kotelezo iskolai osz- 
talyok szamanak 8-rol 10-re tortent novelese, illetve az egyetemi vegzettseggel rendel- 
kezo reteg aranyanak a nemzetkozi standardokhoz valo kozeledese indokoltta teszi az 
emlltett szegmens alaposabb vizsgalatat. Emellett pedig, amennyiben a kapott ered- 
menyeket ossze akarjuk hasonhtani a korabbi kutatasokeival, akkor szinten erdeme- 
sebb az egyetemi hallgatokkal dolgozni. Szinten emellett a celcsoport mellett szol az is, 
hogy a romaniai partok latvanyosan es tudatosan kezdtek fiatalltani sajat csapataikat. 
A sokaig Ion Iliescu altal vezetett, hatarozottan az idosebb, karakteres, tapasztalt poli- 
tikusokkal rendelkezo part imazsat magara vallalo Szocialdemokrata Part nehany eve 
radikalis vezetoi ujltassal elt: 2010 ota Victor Ponta, szamos noi magazin, illetve kii- 
lonbozo forumok szerint tobbszor a legsarmosabb hazai politikusi cim nyertese a po- 
litikai alakulat elnoke. Hasonlo folyamat szamos part eseteben is megfigyelheto volt. 

Kerdes ugyanakkor, hogy az erdelyi magyar fiatal valaszto hogyan ertelmezi a va- 
lasztasokat. Nem tudjuk pontosan, hogy hogyan viszonyul ezekhez a ciklikus politikai 


1 A roman kozponti valasztasi iroda altal osszesitett, a 2009-es romaniai elnokvalasztasi kampany elso for- 
dulojaban szavazas tekinteteben aktiv allampolgarokia vonatkozo osszesitett adatok alapjan a hazai va- 
laszto prototlpusa a kovetkezokeppen alakult: 50 evesnel idosebb ferfi, legmagasabb iskolai vegzettsege az 
altalanos iskola, ruralis kornyezetben el es mezogazdasagi tevekenysegbol tartja fenn magat. 
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esemenyekhez. Foltetelezhetoen nem tudjak pontosan, hogy mit jelenet az, hogy negy- 
vagy adott esetben otevente az allampolgarok lehetoseget kapnak arra, hogy velemenyt 
nyilvanltsanak a politikai helyzettel kapcsolatban. A kerdoives felmeres, illetve a fokusz- 
csoportos kutatas eredmenyei azt sugalljak, hogy az erdelyi magyar fiatal valasztok igen 
homalyos ismeretanyaggal rendelkeznek a romaniai politikai rendszerrel kapcsolatban, 
ugyanakkor pedig ugy tunik, hogy nem is igazan van igenyiik ilyen tipusu informaci- 
okra. Ennek egyik oka az lehet, hogy ez a valasztoi szegmens csak nagyon ritkan keriil 
kapcsolatba a politikaval, igy a teljes valasztasi folyamatrol igen hianyos tudassal blrnak. 
Ugyanakkor ezt a fielyzetet mintegy serkenti, hogy ennek a retegnek a mediafogyasztasi 
szokasai is igen sajatosak, hiszen szinte teljes mertekben az internet jelenti szamukra a 
hlrek esetleges beszerzesenek forrasat. A radio, televlzi6 es a nyomtatott sajto egyre in- 
kabb kiszorul a fiatalok latokorebol, Igy voltakeppen nem meglepo, hogy nem kielegito a 
politikai esemenyekkel kapcsolatos ismereteik merteke. Valasztasi kampanyok tekinte- 
teben azonban azt latjuk, hogy peldaul a televlzio meg mindig fontos tajekozodasi esz- 
koz. A valasztasokon valo reszveteluk tekinteteben fontos osszetevonek szamlt a csaladi 
es egyeb interperszonalis kapcsolatok meglete es minosege, illetve a kerdoives felmeres 
eredmenyei alapjan kijelentheto, hogy a fiatalokat bevono, az 6 nyelvukon szolo valasz- 
tasi kampanyesemenyek is kepesek mozgositani oket. Bar a megkerdezett egyetemi hall- 
gatokat is elsosorban a politikai tajekozatlansag jellemzi, megis erdekes jelensegkent ta- 
pasztalhato, hogy az onkenteseket alkalmazo valasztasi kampanyok kepesek aktivizalni 
a fiatal reteget, azonban a kampanyokban reszt vevo fiatalok voksai sem szamitanak tu- 
datos szavazatoknak, hiszen elsosorban kulso tenyezok allnak mogottuk, es a szavazasi 
aktus ilyen vonatkozasban nem tekintheto tudatos, megertett cselekvesnek. 

A romaniai politikai es valasztasi kampanyok kutatasanak egyik alapkerdese, hogy a 
valasztok szavazatai mogott pontosan milyen folyamatok huz6dnak meg. Ezek foltara- 
sa latszolag folosleges feladatnak tunhet, hiszen abban az esetben, hogyha a legutobbi 
romaniai allamelnok-valasztasi kampany soran osszesltett adatok alapjan kirajzolodo 
roman valaszto prototipusat tekintjiik, joggal allithatja barki, hogy ilyen koriilmenyek 


kozott ez az erofeszites ertelmetlen. Az otven ev feletti, altalanos iskolai vegzettseg- 
gel rendelkezo, mezogazdasagi tevekenysegbol elo, videki ferfikent azonosltott roman 
valasztoi mintapeldany korvonalaz6dasa nem a fiatal valasztokkal kapcsolatos kutata- 
sokat motivalja. Azonban a folyamatosan novekvo egyetemet vegzett fiatalok szama, il- 
letve a politika szfera teriileten jelentkezo egyertelmu fiatalltas mindenkeppen az itt fol- 
vallalt irany helyessege mellett ervel. A jelolteknek, illetve a partoknak egyarant erdeke 
lesz a jovoben, hogy a korabbi valasztasi kampanyok alkalmaval kiaknazatlanul maradt 
szavazatokat a leheto legnagyobb mertekben hasznositani tudjak. Ehhez mindenkep- 
pen sziikseg lesz majd arra, hogy a kampany iizeneteit differencialtan, az egyes valasztoi 
szegmensek specialis igenyeihez kell igazitani. Ennek a celcsoportonkent eltero igeny- 
rendszernek a kutatasa Igy a jovo valasztasi kampanyainak sikeresseget biztosithatja. 

A romaniai valasztasi kampanyok tekinteteben szamos korabban megjelent kuta- 
tas es publikacio probalta korvonalazni, illetve meghatarozni az orszag politikai es va- 
lasztasi valosagat. A politikai- es valasztasi kampanyok elemzese mind a roman, mind 
pedig a magyar kommunikaciokutatas szamara erdekes teriiletet jelentett. Bar a ku- 
tatas hipotezisei, kutatasi modszere, illetve celja elter az eddig, a hazai politikai mar- 
keting teriileten vegzett vizsgalatoktol, megis fontos megemliteni olyan munkakat, 
amelyek hozzajarultak az ujfajta megkozelltes kidolgozasahoz. Delia Cristina Balaban 
tobb szempontbol vizsgalta a romaniai valasztasi kampanyokat. A Journal of Study 
of Religions and Ideoligies 2009-ben megjelent teli szamaban reszletesen elemzi a ro- 
maniai elnokvalasztasi kampany politikai kommunikacios aspektusait. A tanulmany 
a kampanyban hasznalt jeloltek diskurzusait es a vallas kapcsolatat vizsgalta. 2 Fontos 
megemllteni ugyanakkor Flaviu Calin Rus publikacioit is, amelyek a politikusi profil, 
az eszkozhasznalat, illetve a kampanystrategiak teren megjeleno valtozasokat elemez- 
tek. Fontos munka a politikai marketing teriileten a 2006-ban megjelent kony ve, amely 
a kampanytervezes mellett a politikusi profil kialakltasanak, illetve az arculatepltes 


2 Iancti - Balaban (2009). 





Beyezeto 


KEI Beyezeto 


lepeseinek ismertetesevel is foglalkozik. 3 A valasztasi kampanyok magyar vonatko- 
zasu kutatasai koziil mindenkeppen fontos kiemelni Kos Anna 2008-ban megjelent 
konyvet, amelyben a szerzo a Romaniai Magyar Demokrata Szovetseg 1996 es 2004 
kozotti elnokvalasztasi kampanyainak a elemzesevel foglalkozik a valasztasi progra- 
mok, kampanyszpotok, szlogenek, uzenetek es plakatok elemzese reven. 4 Szinten a 
keretbehelyezest segitette a kampanyok tipologiajaval, a kiilonfele kampanytipusok 
jellemzoinek meghatarozasaval es azonosxtasaval is foglalkozo Kampdnykommunikdcid 
cimu kezikonyv. 5 A szerzo, Kadar Magor, vilagosan elhatarolja az egyes kampanyfor- 
makat egymastol, ugyanakkor pedig utmutatast nyujt a kampanytervezeshez is. 

A romaniai magyar politikai helyzet sajatos jellegenel fogva kulonos odafigyelest 
igenyel a kutatok reszerol. A nemzet ugyanis olyan politikai kozosseget jelent, amely a 
XIX. es XX. szazadban, de talan kijelentheto, hogy napjainkban is, politikailag es kul- 
turalisan meghatarozott identitassal rendelkezik. 6 Ezek a jellemzok pedig helyet kell 
hogy kapjanak az adott kozosseg szamara tervezett politikai- es valasztasi kampanyok 
eseteben. Bakk szerint ezek a jellemzok mindenkeppen kellenek ahhoz, hogy az adott 
kozosseg cselekvo kozossegge valjon, hiszen az ideologiak onmagukban nem kepesek 
cselekvesre blrni az egyeneket, kozossegeket. A politikaelmelet szerint tulajdonkep- 
pen arra van sziikseg, hogy a „mi” es az „ok” elhatarolodjon egymastol ugy, hogy a 
megfelelo ertelmezeshez az „ok” pontos, megfoghato jellemzokkel legyen leirhato. Ez 
megfogalmazhat6 a bal- es jobboldal ertekeinek klasszikus szembenallasaval is, azon- 
ban versenyhelyzetben ez az ellentet viszonylag konnyeden alakul at a mar korabban 
emlltett, egymassal szembenallo kozossegek azon beszedmodjainak elemzeseve, ame- 
lyekkel voltakeppen onmagukat es a masik kozoss6get definialjak. 7 


3 Rus (2006). 

4 Kos (2008). 

5 Kadar (2008). 

6 Bakk (2008), 76. 

7 Uo., 206-207. 


A romaniai magyar kisebbseg szamara tervezett valasztasi kampanyokban ennek 
a szempontnak mindenkeppen ervenyesulnie kell valamilyen megkozelltesben, mert 
a korabbi valasztasi eredmenyek es a valasztoi attitud, illetve velemeny alapjan a ma- 
gy ar es a vele szembenallokent megjeleno roman valasztoi reteg elvarasai, ha nem is 
teljes mertekben, de reszben mindenkeppen elternek. Ugyanakkor a politikusok al- 
tal kinalt valasztasi programokban is mindig megjelenik a nemzetisegi kerdes, amely 
adott esetben gatat kepezhet az „6k” kategoriajahoz tartozo valasztoi reteg szamara. 
Ennek a kerdesnek elsosorban a magyar allamelnok-jeloltek vonatkozasaban van iga- 
zan jelentosege, hiszen pusztan a magyar celcsoport szavazataival teljesen eselytele- 
nek, Igy szamukra kulcsfontossagu lenne tullepni ezen a dichotomian. 

Az erdelyi magyar fiatalok sajatos szavazasi opcioja kulcsfontossagu elem lehet min- 
den valasztasi kampany eseteben. Erre az elmult idoszakban Romaniaban mar tobbszor 
volt pelda. A 2009-es valamint a 2014-es allameln6kvalasztasi kampanyban hangsulyos 
szerep jutott a nagy egyetemi kozpontokban tanulo hallgatoknak. Egy, az idei valaszta- 
sok alkalmaval kesziilt IRES kozvelemeny kutatas 8 kimutatta, hogy Klaus Iohannis sza- 
vazotaboranak markans reszet kepeztek a varosok fiataljai, akik legalabb kozepiskolai 
vegzettseggel rendelkeznek. A felmeres szerint a 18-34 evesek mintegy 66%-a voksolt 
az elnokvalasztasi kampany elso fordulojaban. A kozvelemenykutatas egy fontos szem- 
pontra is figyelt: kulon figyelmet fordltott a megkerdezettek iskolai vegzettsegere. Az 
orszagos adatokat tekintve a teljes lakossag 38%-a csupan tiz osztalyt vegzett el vagy 
szakiskolai diplomaval rendelkezik, 48%-a kozepiskolai vagy posztllceumi tanulmanyo- 
kat folytatott, es mindossze 19% azoknak az aranya, akik felsofoku vegzettseggel ren- 
delkeznek. Erdekes ugyanakkor a szavazason resztvevok aranyat ebbol a szempontbol 
is megkozeliteni. Az elso forduloban ugyanis a kozepfoku vegzettseggel rendelkezok 
89%-a ment el voksolni, mfg a felsofoku vegzettseguek egy kicsit kevesebben, 79%-os 


8 http://adevarul.ro/news/politica/alegeri-prezidentiale-2014-anaIiEa-ires-tinerii~facut-diferenta-iohannis- 
ponta-l_546alb4a0dl33766a8f86176/index.html (letoltve 2014.11.17.) 
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aranyban vettek reszt a szavazason. Ugyan az orszagos reszvetel viszonylag alacsony 
volt (43%), azonban fontos szempont, hogy a jobban kepzett allampolgarok ilyen nagy 
aranyban kapcsolodtak be a voksolasba. Ez jelzi, hogy erdemes ezzel a celcsoporttal ku- 
lonosen foglalkozni a kampanyok soran, illetve hogy jol celzott uzenetekkel es eszkozok- 
kel akar ennel magasabb reszveteli aranyt is el lehet erni. 

A masodik forduloban voksoiok tulajdonsagait elemezve azt latjuk, hogy a Klaus 
Iohannisra szavazokkozul (54,5%) 38% 34 evesnel fiatalabb szemely. A jelolt legkeves- 
be az idosek eseteben volt nepszeru, hiszen mindossze 9%-uk valasztotta ot. Anyertes 
jelolt szavazoinak 60%-a varosi voksolo volt, amely szinten fontos szempont a valasz- 
tasi eredmenyek ertekelesenel. 

A fent felsorolt jellemzok kepezik ugyanis azokat az alapinformaciokat, amelyek kiin- 
dulopontot jelentenek minden valasztasi kampany tervezese soran. A jelolt kivalasztasa, 
az iizenetek meghatarozasa, az eszkozhasznalat illetve a kampany iitemezese tobb slkon 
fut egyszerre annak fuggvenyeben, hogy hanyfele celcsoporttal dolgoznak. Ezek koziil 
egyertelmuen kirajzolodik egy fontos szegmens, a fiatalok csoportja. A romaniai valaszta- 
si kozegben az etnikai tagolodas is fontos szempont lesz. Az orszagos felmeresek azonban 
nem adnak megfelelo informaciot az erdelyi magyar valasztokr6l. Ez indokolja az olyan 
kutatasokat, amelyek errol a valasztoi csoportrol hasznosithato informaciokat adnak. 

A konyv egy 2008-ban elkezdodott kutatasi folyamat eredmenyeit mutatja be, 
olyan kutataset, amely elsosorban a gyakorlatban hasznoslthato eredmenyekre foku- 
szalt. A kutatas dizajnja elsosorban az erdelyi magyar fiatalok szavazasi preferenciai- 
nak, a szamukra idealiskent kirajzolodo jelolt profiljanak foltarasara, illetve az altaluk 
szimpatizalt allamelnok-jelolt prototipusanak megismeresere iranyult. Mindezekrol a 
kerdesekrol ugyanis nem rendelkeztiink pontos informaciokkal. Mivel a kutatas min- 
den eleme 2011-ben zarult, ezert a konyv nem ter ki sem a 2012-ben zajlott helyhato- 
sagi-, illetve parlamenti valasztasokra, sem pedig a 2014-es Europai Parlamenti vok- 
solasra, adatai azonban hatekonyan eplthetok be a kozvetkezo valasztasi kampanyok 
tervezesebe. 


A media szerepe a politikai kampanyokban 

Kozhelynek szamlt, hogy a nyomtatott sajto, a radio es a televizio eroteljes terhodl- 
tasanak kosz6nhetoen megvaltozott a politika es a media viszonya. Mig kezdetben 
az allampolgarok, a media es a politika kozti kapcsolat csak nehany ponton talalko- 
zott, addig napjainkban a harom szereplo viszonya teljesen atalakult. Ma ugyanis nem 
csupan egy kozos erintkezesi feliiletrol beszelhetimk, hanem a media kozegeben zajlo 
politikarol, amelynek a valasztok es a politikum egyarant resztvevoje. A Mazzoleni- 
fele politikai kommunikacio „mediatikus” modellje 9 , a media altal bekebelezett es ira- 
nyitott politikai rendszer es az allampolgarok kozti relaciot a tomegkommunikacios 
eszkozok altal letrehozott uj helyzetben ragadja meg. 



9 Mazzoleni (2002), 23. 
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Ezt a modellt egeszitette ki nehany fontos reszlettel Brian McNair. 10 Nala a statikus 
kapcsolatrendszer folyamatabrava alakul. A politikai kommunikacio elemeit analiti- 
kusan megjelenlto rend^zer azzal, hogy abrazolja a harom komponens kozt fennallo 
kontaktus minoseget, valosagosabban targyalja a politika, a celkozonseg es a media 
viszonyat. 



2. abro. Apolidkai kommunikddo elemei (McNair) 

10 McNair (2007), 22. 
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McNair es Mazzoleni ugyanabbol a tenybol indul ki: a tomegkommunikacios esz- 
kozok megjelenesevel es egyre eroteljesebb elterjedesevel a politikai kampanyok jel- 
lege megvaltozott. A partok es jeloltek, valamint a szavazasra jogosult allampolgarok 
kozvetlen kommunikaciojanak helyebe a media reven a kozvetett kapcsolatkialakitas 
lepett. A jeloltek iizeneteikkel elsosorban a valasztok szeles tomegeihez elero hagyo- 
manyos eszkozok reven jutnak el. McNair hangsulyozza, hogy a politikai rendszert 
nemcsak a valasztasokon indulo partok kepezik, hanem ugyanolyan fontos szerepiik 
van a nyomasgyakorlo szervezeteknek, kiilonbozo alapltvanyoknak is. 11 A fizetett rek- 
lamokon tul a tomegkommunikacios eszkozok riportokat, elemzeseket, vezercikke- 
ket, kommentarokat, jegyzeteket kozolnek a partokrol es jeloltekrol. A ket elem kozti 
viszony azonban nem egyiranyu. A politikai szervezetek meghivokat, reklamokat es 
kiilonfele PR anyagokat kuldenek a sajto szamara, es a minel gyakoribb media-megje- 
lenes erdekeben kiilonbozo esemenyeket generalnak. A valasztopolgarok es a partok 
kozti kommunikacio ketiranyusagat tehat a media biztositja. Ezzel parhuzamosan a 
forumok, kozonsegtalalkozok es partrendezvenyek reven kozvetleniil is el lehet erni a 
szavazokat, azonban ez a megoldas sokkal nagyobb anyagi erofeszltest igenyel a par- 
tok reszerol. Eppen ezert a media alapveto kampanykommunikacios eszkoz marad a 
politikai kampanyok vonatkozasaban. 

Uzenettovabbftas a politikai kampanyokban 

Szamos reklamkommunikacios kutatas foglalkozott az iizenetek sikeres tovabbitasa- 
nak kerdesevel. A kutatasi eredmenyeket osszesitve ot elembol allo rendszert 12 kapunk, 
amelynek minden egyes eleme meghatarozott funkcioval bir. A folyamat kiindulopont- 


11 Uo, 22. 

12 Sas (2006), 23. 
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jat maga az iizenet kepezi, amelynek eredmenyessege elsosorban a megfelelo kodolason, 
azaz a szokatlan, erdekes megfogalmazasmodon mulik. A modell masodik eleme az er- 
zelmi hatas , amely minden sikeres tizenet sztikseges alkotoresze. A celcsoport erzelme- 
inek mozgasba hozasa nelktil nem erhet6*el a tapadas. Az erzelmihatas kovetkezteben 
attitudvdltas tortenik, vagyis a celcsoport eredeti hozzaallasa, velemenye megvaltozik 
a reklam targyat kepezo termekkel, szolgaltatassal vagy szervezettel kapcsolatban. 
Amennyiben ez pozitiv elmozdulassal jar, abban az esetben varhato a kommunikacios 
folyamatban vevokent megjeleno agens reszerol az ado szamara kedvezo cselekves meg- 
valosulasa. Ezzel tulajdonkeppen mar sikeresnek tekintheto a kommunikacio, azonban 
az iizenetet kibocsato szamara ebben a szakaszban meg nem zarul le a folyamat. Elen- 
gedhetetleniil szukseges a modell utolso, otodik elemet is megvalositani. A megerdsites 
szerepe hosszu tavon fenntartani a kivant cselekvest, ezaltal maximalizalva a fogyasz- 
tas gyakorisagat. Ez tekintheto a rendszer egyikkulcselemenek. 

A fenti modell a politikai kampanyok sikeres celcsoport-eleresenek alapja. Az ot 
elembol allo rendszer azonban nem tiikrozi a valasztasokat megelozo idoszak iizenet- 
tovabbltasi mecbanizmusat. Idealis esetben, vagyis racionalis donteshozast feltetelezo 
koriilmenyek kozott, a modell masodik elemevel, az erzelmi hatassal parhuzamosan 
megjelenik a kognitlv hatas is. A rendszer tehat olyan racionalis szavazot feltetelez, 
aki nem csupan az erzelmeire hallgatva, hanem a jeloltek programjai, az altaluk vallalt 
ertekek alapjan dont a szavazas pillanataban. 

A kognitiv tenyezo szerepe kiemelten fontos a politikai kampanyok vonatkoza- 
saban. Donteselmeleti szempontbol helyes megoldast csakis racionalis elemzes altal 
hozhatunk. Ehhez termeszetesen nem eleg pusztan a programokat es a felvallalt meg- 
oldando problemakat merlegelni a dontes pillanataban. Kaid es munkatarsai (1991) 
hlvjak fel a figyelmet arra, hogy a politikai valosag tobbsiku kepet hoz letre, ezert az 
esszeru dontes korantsem egyszeru. 13 Baromfele politikai valosagot kiil6mthetunk el, 


13 McNair (2007), 30. 
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ezek bizonyos vonatkozasban kapcsolatban allnak egymassal, viszont megis mindenik 
mas kepet hoz letre a tortenesekrol. Az elso es az alapot kepezo objektlv valosag a po- 
litikai elet esemenyeit oleli fel, azokat a torteneseket, amelyeket a politikai szereplok 
hoznak letre. Ebbol alakul ki a szubjektiv valosag, amelynek ket dimenziojat kiilonit- 
hetjuk el. Az elso a politikusok eszlelesei altal kirajzolodo realitas, a masik - amely a 
kampany sikeressegenek szempontjabol nagyobb jelentoseggel bir - a valaszt6kebol 
k6rvonalazodo jelentes-egyuttes, amely a kozvetleniil megismert es atelt esemenyek 
reven sziiletik. A harmas tagolodas legfontosabb eleme a gyartott valosag. Kialakula- 
sahoz a media szuro funkcioja jarul hozza, amely bizonyos esemenyeket, donteseket 
fontosnak, hlrertekkel bironak tekint, masokat pedig jelentektelen jelzovel illet. A me- 
dia altal kevesbe relevansnak tekintett hlrek lgy nem kerulnek be a tomegkommunika- 
cios eszkozok napirendjebe. A kimaradas ebbol a szoban forgo esemenyt voltakeppen 
meg nem tortentnek tekinti. Azok a tortenesek azonban, amelyek a media szamara 
megfelelo szignifikanciaval birnak, nemcsak a napirendet, hanem a kozvelemeny te- 
matikajat is meghatarozzak. Ez a jelenseg elsosorban a partos sajto eseteben erheto 
tetten. Gondoljunkpeldaul a romaniai hlrteleviziok napirendjere. Ha csak a ket jelento- 
sebb csatornat (Realitatea Tv es Antena3) figyeljuk, a jelenlegi jobboldali kormanypart 
(Demokrata Liberalis Part) koriili esemenyek es hirek nem egyforma intenzitassal es 
gyakorisaggal jelennek meg. A Realitatea Tv a szoban forgo parttal kapcsolatos hireket 
sokkal gyakrabban es az esetek legnagyobb reszeben kritikamentesen targyalja, mlg 
az Intact Media nevu mediatroszthoz tartozo Antena3 jellemzoen kritikusan kozellti 
meg a j obboldali parttal kapcsolatos torteneseket. A partos sajto tehat torz kepet ny uj t 
az objektiv politikai valosagrol, melynek kovetkezmenyekent a mediafogyasztokban is 
aszimmetrikus velemeny alakul ki. 
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Media es valosag 

John W. Kingdon, az atnerikai Michigan Egyetem professzora Napirend, alternatwak 
es kdzerdek 14 cimu munkajaban a media eroteljes yelemenyformalo funkciojat vizsgah 
ja. Kutatasaiban a tomegkommunikacios eszkozok altal megjelenitett hlrek media- 
fogyasztokra gyakorolt hatasait elemzi. Tobbszor bangsulyozza, hogy a mindenkori 
kormanypartok jelentos elonyt elveznek az ellenzeki es a nem parlamenti partokkal 
szemben. A fiiggetlen es a partos sajto - legyen az kormanyparti vagy ellenzeki - sok- 
kal nagyobb jelentoseget tulajdonit a kormanyt alaklto parttal vagy a kormanykoa- 
llciohoz tartozo partokkal es politikusokkal kapcsolatos esemenyeknek, Igy ezeknek 
szamottevoen nagyobb az eselyiik bekeriilni a napirendbe. 15 Ez a folyamat pedig ismet 
alatamasztja a media eroteljes velemenyalakito funkciojat, hiszen a jelentos mediaje- 
lenletnek k6szonhetoen a valasztok hianyos, torz informaciok alapjan Itelkeznek. E 
jelenseg tobb szempontbol is fontos a szavazast illetoen. A valasztok egyreszt az lgy 
elerheto informaciok alapjan azonosulnak a kiilonbozo partokkal, es ugyancsak az Igy 
nyert ismeretek segitsegevel alakltjak ki a sajat maguk szamara fontos, megoldando 
problemak listajat. A szavazasra jogosult allampolgarok a kampany soran tehat azzal a 
partprogrammal szimpatizalnak, amelyik a szamukra fontos teendok megoldasat val- 
lalja. A vazolt folyamat pedig ordogi kort eredmenyez: a mediaban megjeleno temak 
befolyasoljak az emberek velemenyet, a partok a megfelelo hlrertekkel pedig a sajat 
preferenciaik menten alaklthatjak a napirendet. 

Ezt a jelenseget vizsgalja hlres munkajaban a Hastie-Dawes szerzoparos. 16 Donte- 
seink jelentos reszet a dontes pillanataban hozzaferheto emlekek alapjan hozzuk meg. 
Ez azt jelenti, hogy azok a memoriaelemek, amelyek a gyakori ismetles vagy az idobeni 


14 Eredeti cime: Agendas, Alternatives, and Public Policies. Litde, Brown, Boston, 1984; 2nd ed., Hai*per Collins, 
New York, 1995. 

15 http://faculty.chass.ncsu.edu/garson/PA765/agendasetting.htm, (ietoltve 2008.11.17.) 

16 Hastie -Dawes (2001). 


kozelseg reven konnyebben folidezhet6k, eroteljesen iranyitjak az agenseket dontes- 
helyzeteikben. 17 A kutatok szemleletes peldat is bemutatnak a konnyebb megertesert. 
Egy klserlet soran 18 azt kerdeztek a vizsgalt szemelyektol, hogy velemenyiik szerint 
mi a gyakoribb halalok: az ongyilkossag vagy a gyilkossag. A valaszadok nagy resze a 
gyilkossagot nevezte meg. Ez a valasz azonban nem helyes: sokkal tobb ember hal meg 
evente ongyilkossag kovetkezteben, mint emberoles miatt. A teves valasz mogott a 
szerzok szerint azon ok huzodik meg, hogy a media a gyilkossagokrol altalaban resz- 
letesen szamol be, es az esetek donto reszeben a gyilkos kezre keriteseig foglalkozik a 
ktilonbozo esetekkel. Emiatt a gyakori ismetles es az eroteljes tematizacio reven kony- 
nyen bekeriil a mediafogyasztok memoriajaba, akik ennek megfeleloen dontenek. A 
pozitlv mediajelenlet a jelentektelen problemakat kepes felnagyitani es fontos kerde- 
sekkent targyalni, ezaltal befolyasolo szerepe szinten magas. 

A pelda jol tiikrozi a mediaba keriilt esemenyek, hlrek donteseket befolyasolo ha- 
tasat. Ugyanez a jelenseg jellemzi a politikai kampanyok esemenyei kapcsan a media- 
megjelenesek hatasat is. A permanens kampany soran a tomegkommunikacios eszko- 
zok napirendjebe keriilt tortenesek, hlrek, esemenyek megfelelo szamu ismetles reven 
kepesek bekeriilni a valasztopolgarok hosszu tavu memoriajaba. Szavazaskor ezek 
kozvetlenul befolyasoljak a szavazok donteseit: a mediaszereples ismertte tesz neve- 
ket, programokat, kampanyrendezvenyeket, s ezek pozitivan hatnak a kiilonbozo par- 
tok es jeloltek eredmenyessegere. Az Igy hozott dontesek viszont irracionalisak, vagyis 
nem a megfelelo adatok figyelembe vetelevel tortennek. A nagyon gyakori media-meg- 
jelenes a valosagban elenyeszo jelentoseggel biro kerdeseket is kepes felnagyltani. 

Kingdon utal arra, hogy meg 1963-ban Cohen erdekes kutatast vegzett: 19 az erde- 
kelte, hogy a media - az elemzes elsosorban a televlziora vonatkozott - mekkora hatas- 
sal van a fogyasztokra. Az eredmenyek igen meglepoek voltak: a vizsgalat kimutatta, 

17 Uo., 76. 

18 Uo., 78. 

19 http://faculty.chass.ncsu.edu/garson/PA765/agendasetting.htm (letoltve 2008.11.17.) 
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hogy a media hatasa sokkal nagyobb, mint amire hipoteziseben gondolt. Ez ugyanis 
eroteljesen hat az allampolgarokra: az ott megjeleno tartalmak alapjan minosltenek 
bizonyos dolgokat fonto'snak, masokat jelentektelennek. 

A media napirendje tehat nem csak a valasztok velemenyformalasahoz jarul hozza. 
Kozvetlenul befolyasolja a politikai rendszer szereploinek napirendteremto tevekeny~ 
seget is. Ennek kovetkezmenye, hogy a valasztasi harcban resztvevo jeloltek es partok 
a fizetett politikai hirdetesek mellett egyre nagyobb hangsulyt fektetnek az esemeny- 
generalasra annak erdekeben, hogy a napi hirekben szerepeljenek. Ez a meclianizmus 
orszagos es helyi szinten egyarant mukodik, azonban lokalis vonatkozasban eredme- 
nyesebb. Altalanosan kijelentheto, hogy az emberek erzekenyebbek a kozvetlen kor- 
nyezetiikben torteno dolgokra. Ezert erdemes felmerni, hogy melyek azok a temak, 
amelyek a celcsoport szamara fontosak, es ezeket tudatosan es intenziven szerepeltet- 
ni a celcsoport vonatkozasaban relevans mediaban. 

Az egyes temak tobbszori megjelenese a tomegkommunikacios eszkozokben er- 
dekes eredmennyel jar. Elemzesek bizonyitjak, hogy a media napirendjeben szereplo 
kerdesek viszonylag rovid ido alatt is kepesek elmozdulast eredmenyezni a vizsgalt 
szemelyek megoldando problemakat tartalmazo prioritaslistajan. lyengar, Peters es 
Kinder 20 1982-es kutatasaban azt vizsgalta, hogy van-e valamilyen szerepe a media- 
tartalmaknak a kozvelemeny temainak alakitasaban. A klserleti csoport teendoje az 
volt, hogy rangsoroljak a kutatok altal osszeallitott listan szereplo feladatokat. Ezutan 
a kiserletben resztvevok negy napig kiilonbozo beallitottsagu te!eviziok hlradasait 
neztek. Vegul arra kertek az alanyokat, hogy nevezzek meg a legegetobb problemakat, 
amelyeket szerintiik mielobb orvosolni kellene. Az igy kapott lista teljes mertekben 
tiikrozte a hirekben megjeleno temakat. 

Ezek, a media altal kozvetitett tartalmak tehat hatassal vannak a fogyasztok ve- 
lemenyenek alakulasara kiilonbozo tematikak eseten. Ugyanakkor az is vilagosan lat- 
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| szik, hogy ezek tudatosan alaklthatoak a jeloltek altal, igy tulajdonkeppen elerhetove 

valik az, hogy a valasztopolgar olyan elvarasokat tamasszon, illetve olyan megoldando 
problemalistat allitson ossze a maga szamara, amelyet korabban - peldaul a politi- 
kai kampany idoszakaban - eppen a szoban forgo politikus, vagy adott esetben annak 
partja tematizalasi tevekenysege reven alakltott ki. 


t 
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Az esszeru donteshozatal Brian McNairi. 1 szerint a demokracia egyik alappilleret ke~ 
pezi, nelkiile nem beszelhetiink demokratikus politikai rendszerrol. A brit professzor 
szerint a demokratikus allam jol informalt valasztopolgarokat es racionalis dontesho- 
zast feltetelez. Ezt az ismervet nem szokas kiemelni, holott valoban fontos tenyezorol 
van szo. Ugyanezt az utopikus belyzetet - a megfeleloen tajekoztatott szavazokat es 
az esszeru valasztast - tartja helyenvalonak Bobbio is, akinek az elmeleti rendszere- 
re McNair is tobbszor hivatkozik. 22 6 olyan demokraciat feltetelez, ahol a politikusok 
megfeleloen, kovetkezetesen tajekoztatjak a szavazokat. 

Ez az elkepzeles semmikeppen sem tekintheto realis elvarasnak a jelenlegi poli- 
tikai es altalanos tarsadalmi helyzet vonatkozasaban. A politika eseteben is hasonlo 
vedekezesi mechanizmusok megjelenese figyelheto, illetve feltetelezheto, mint a rek- 
lamoktol valo menekiiles, az azokkal szembeni vedekezes eseteben. A reklamokkal 
szembeni ellenallasok eseteben tobb szintet kulomthetunk el, amelyek annak fuggve- 
nyeben valtoznak, hogy a befogadobol milyen reakciot valtanak ki ezek az iizenetek. 
A vidra effektus jelenti a percepcios szinten torteno keriilesi megnyilvanulast, amely a 
nevebol is kovetkezoen arra utal, hogy a celcsoport onkentelenul bezarja az erzekszer- 
veit, lgy nem tudatosan ugyan, hanem automatikusan elzarja magat az egyen azoktol 
az informacioktol, amelyeket a szamara zavaro ingerek valtanak ki. A folyamat elejen 
felismeri ugyan, hogy reklamrol van szo, de az informaciofeldolgozasi folyamat ebben 
a fazisban meg is szakad, az eszleles mar nem valosul meg. Emellett megjelenik egy 
masik reakcio is, a szelektiv eszleles, amelynek soran a korabbi tapasztalataink alapjan 
eleve keruljiik azokat az ingereket, amelyeket szamunkra faloslegesnek Iteliink meg. 


21 McNair (2007), 27. 
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Ennel eggyel komplexebb szintet jelent a kognitiv, vagyis a tudatos ellenallasok 
reven megvalosul6 reakcio, amely tulajdonkeppen azt jelenti, hogy ebben a kommu- 
nikacios helyzetben a befogado tagad, azaz kepes megfogalmazni kifogasait a szoban 
forgo iizenetekkel szemben. A harmadik, egyben utolso szintet az erzelmi szint kep- 
viseli, amely azt jelenti, hogy a celcsoport koncepcionalis ellenallast tanusit: a reklam 
mufajat teljesen keriili. 23 

Sas Istvan, magyarorszagi reklamszakember hangsulyozza, hogy ezeknek az ellen- 
allasoknak altalaban erzelmi alapjuk van, kevesbe jellemzo rajuk a logikus, kognitiv 
alapokon nyugvo magyarazat. Ugy tunik, hogy ezek a folyamatok a politikai szferaban 
megjeleno iizenetekkel szemben is megjelennek: a folyamatosan csokkeno reszveteli 
arany a kiilonbozo tipusu valasztasokon arra enged kovetkeztetni, hogy a valasztok 
eseteben is hasonlo vedekezesi mechanizmusok lepnek mukodesbe. 

A masik kotelezo elem a szignifikans letszamu allampolgar reszvetelevel zajlo va- 
lasztas. Ha a romaniai kampanyok szamadatait vizsgaljuk, 24 az utobbi idok (orszagos-, 
helyhatosagi-, vagy Europa Parlamenti) valasztasain ez a masodik feltetel egyetlen 
esetben sem teljesiilt. Az EP valasztasokrol europai szinten elmondhato, hogy egyik 
tagallamban sem teljesitette a Bobbio-fele masodikkriteriumot. 25 Mivel a mai politikai 
rendszerek nem vertezik fel kello informacioval a szavazokat, nem teljesul a liberalis 
demokracia alapeleme. Ennek logikus kovetkezmenye a szavazok reakcioja: a valasz- 
tok ugy erzik, hogy nem szamitanak szavazataik, es reszinformaciok alapjan nem lehet 
jo dontest hozni arra vonatkozoan, hogy ki a hozzaertobb, ratermettebb politikus. A 
permanens kampany soran tehat a megfelelo informacioaramoltatasra, a hiteles ta- 
jekoztatasra kell fektetni a hangsulyt. A ktilonbozo dontesek meghozatala elott min- 


23 Sas (2006), 279. 

24 A 2008-as romaniai helyhatosagi valasztasok reszveteli adatai elerhetdek a http://www.beclocale2008.ro/ 
documm/Prezenta%20la%20vot%20ora%201130.htm, (letoltve 2008. 03. 29.) honlapon. 

25 Fabian (2005). 




Racionalis donteshozas 


Racionalis donteshozas 


denkeppen fontos konzultalni a valasztokkal, az allampolgarokat kozvetleniil erinto 
hatarozatokrol idoben kell tajekoztatni az erintetteket. I 

Az Amerikai Egyesiift Allamok legutobbi politikai- es valasztasi kampanyaban a 
Gallup Intezet vegzett reszletes kozvelemeny-kutatast, amelyben arra volt klvancsi, 
bogy a szavazok milyen kerdesek megoldasat tartjak elengedhetetleniil fontosnak. 26 
Az elso eredmenyeket egy 2008. januar 10-13. kozotti idoszakban lebonyolitott elem- 
zes alapjan osszesltettek. Az 1021 szemelybol allo minta az ev elejen a kovetkezokep- : 
pen rangsorolta a valtozast, megoldast klvano problemakat: i 

1. tablazat. Az amerikai valasztok problemalistdja (2012. oktober 15-16.) i 

Legfontosabb problemak - az oktoberi allamelnok valasztason. 

A legfontosabb emlltesek 2012 oktobereben. 



2000. 

2004. 

2008. 

2012. 


oktober 6-9. 

oktober 11-14. 

oktober 3-5. 

oktober 15-16. 


% 

% 

% 

• % 

Gazdasag emlltese* 

21 

40 

69 

72 

Nem gazdasagi jellegu 
emlitesek** 

77 

78 

45 

44 


specifikustemAk 

Gazdasag altalaban 

8 

21 

47 

37 

Munkanelkiiliseg 

3 

12 

3 

26 

Koltsegvetes hianya 

1 

3 

3 

12 

Kormannyal szembeni 
elegedetlenseg 

8 

4 

9 

9 

Egeszsegtigy 

11 

13 

5 

7 


26 http://www.gallup.com/poll/158267/economy-dominant-issue-americans-election-nears.aspx (letoltve 
2014.11.17.) 



2000. 

oktober 6-9. 

2004. 

oktober 11-14. 

2008. 

oktober 3-5. 

2012. 

oktober 15-16. 

Penzhiany 

* 

1 

12 

5 

Oktatas 

17 

5 

3 

4 

Kiilfoldi segelyek/ 
Tengerentuli fokusz 

4 

3 

2 

4 

Etika/csaladi hanyatlas 

12 

6 

4 

4 

Haboru/Afganisztan/Irak 

* 

23 

11 

3 

Bevandorlas 

2 

2 

3 

2 

Nemzetbiztonsag 

* 

5 

2 

2 

Idosgondozas/ 

Biztositas 

2 

3 

* 

2 


Forras: gallup.com 27 


A fenti tablazat adatai jol mutatjak azt a folyamatot, ahogyan a tudatos kommuni- 
kacio, tervezett tematizalas reven egyes temaknak nagyobb hangsulyt lehet adni. Erte- 
lemszeruen nem mindenik eseteben tortent markans valtozas, s ez annak koszonhet6, 
hogy a vezeto politikusok, illetve a partkommunikacio ezekkel nem foglalkozott hang- 
sulyosan. Ennek oka velhetoen az volt, hogy egyik szereplonek sem volt erdeke, illetve 
szandeka ezekkel foglalkozni (ilyen peldaul a bevandorlas, az idogondozas kerdese). 

Viszont amennyiben a vezeto temakat vessziik tiizetesebben szemugyre, jol lathat- 
juk, hogy jelentos valtozasok tortentek a tizenket eves periodusban. Erdemes peldaul a 
haboru, illetve Afganisztan es Irak esetet megfigyelni. Az Obama-idoszakot megelozo 
periodusban a jobboldali kormanyzas egyik alaptemaja volt a terrorizmus elleni harc, 
Igy nem veletlen, hogy 2000-tol es 2004-ig 23%-os elmozdulas tapasztalhato. A je- 
lenlegi amerikai elnok mar elso kampanyaban kijelentette, hogy ezt a kerdest rovidre 


27 http://www.gaUup.com/poU/158267/economy-dominant-issue-americans-election-nears.aspx (letdltve 2014. 
11.17.) 
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szeretne zarni. Jol mutatja ezt a folyamatot a Gallup felmerese is, hiszen nyolc ev alatt 
gyakorlatilag teljesen jelentektelenne valt a haboru, mint megoldando problema a fel- 
meresben megkerdezettek szerint. 

A valasztoi magatartas voltakeppen> osszetett folyamat eredmenye, amelyet a 
klasszikus elmeleti keretek is alatamasztanak. Ugy tunik azonban, hogy szamos vo- 
natkozasban nem hasznalhatoak ezek. A klasszikus „michigani modeU”, amely a 
partidentifikaciot jeloli meg az alapveto valasztoi dontest befolyasolo elemkent sem 
tarthato teljes mertekben realis megkozelitesnek. Az amerikai kutatasok valoban azt 
mutattak, hogy a csaladok politikai szocializacios hagyomanya jelentette a legfonto- 
sabb szavazoi attitudot meghatarozo 6sszetevot. Bebizonyosodott azonban, hogy ez 
az elem hosszu tavon befolyasolja a valasztok donteseit, es emellett a jelolt szemelye, 
valamint a valasztasi kampany idoszakat uralo politikai problemak rovidtavon hato 
tenyezokkent szinten alakitjak az allampolgarok velemenyet. 28 Ezt a modellt valto, a 
racionalis valaszto letet feltetelezo elmelet, bar hamar teret hoditott maganak, megis 
foltetleniil ovatosan kell kezelniink azt. Ennek oka, hogy az elmelet alapjat az a meg- 
allapitas kepezi, amely szerint a racionalis valaszto a szavazast megelozoen tudatosan 
merlegel, es csak abban az esetben dont a szavazas mellett, ha ugy veli, hogy gazdasagi 
ertelemben nyeresege szarmazik abbol, ha voksol. Fontos eleme ennek a megkozelites- 
nek, hogy az otthonmaradas, vagy a megfelelo dontes meghozatalahoz sziikseges tu- 
datos es alapos informaciogyujto tevekenyseg megtagadasa eppugy resze a racionalis 
valasztoi letnek, mint az, hogy a valasztasokkal kapcsolatos tudnivalok birtokaban az 
allampolgar ugy dont, hogy elmegy szavazni. Igy a tavolmaradast is mindenkeppen te- 
kinthetjiik a racionalis valasztoi donteshozas egyik lehetseges vegkimenetelenek, es az 
altalanos velemennyel ellentetben az urnaktol valo egyre nagyobb aranyu tavolmara- 
das okakent nem csupan az erdektelenseget vagy pedig a tajekozatlansagot jelolhetjiik 
meg, hanem a szandekos otthonmaradast. 


28 Stumpf (2006), 136. 


Richard Rose munkajara utalva Stumpf ugyanakkor kijelenti, hogy a valasztok 
kulonbozo kategoriai bizonyithatoan egyetlen jol azonosithato ok menten dontik el, 
hogy kit tamogatnak a valasztasokon. Igy peldaul a tarsadalmak legnagyobb aranyat 
kepezo kepzetlen es szegeny allampolgarok a csaladi kornyezet alapjan voksolnak. 
Ezzel szemben a kepzett es mobilis szavazoi reteg altalaban a partok teljesitmenye- 
nek elemzese alapjan dont. Ertelemszeruen a partokhoz kotodo polgarok, akik reszt 
vesznek a partok altal szervezett programokon, esemenyeken, illetve reszt vallalnak 
az onkentes munkabol is, szinte feltetel nelkiil mindig a tamogatott partra, illetve an- 
nak jeloltjeire szavaznak. Tanulmanyaban Stumpf is hangsulyozza, hogy a nemzetkozi 
kutatasok, illetve a magyarorszagi elemzesek is azt mutatjak, hogy a valasztok egyre 
inkabb az ugynevezett „issue voting" iranyaba mozdulnak el, ami azt jelenti, hogy a 
partok es a jeloltek altal vallalt temak menten alakulnak ki azok az erovonalak, ame- 
lyek meghatarozzak a valasztoi donteshozatal alapjait. 

A magyarorszagi helyzetet elemezve Stumpf arra a megallapitasra jut, hogy ott nem 
erdemes sem a radonalis valasztot foltetelezo modell, sem pedig a jol meghatarozha- 
to ok elmelettel elemezni a valasztoi magatartast. A tarsadalom igen sok szempont 
szerint tagolodik, es ez a jellemzo nem csak Magyarorszagra igaz, hanem altalaban az 
europai allamokra. Igy hatekonyabb, ha a valasztoi dontesek hatterenek vizsgalatakor 
a tarsadalmi statuszt is figyelembe vesszuk, hiszen a rendelkezesre allo adatok azt mu- 
tatjak, hogy minel alacsonyabb tarsadalmi statusszal rendelkezik egy csoport, annal 
valoszmubb, hogy annak tagjai alacsony letszamban vesznek reszt a v4lasztasokon. 29 A 
kedvezobb tarsadalmi statusszal ezzel ellentetben novekszik a dontes mogott meghu- 
zodo tudatos motivumok aranya. Vilagossa valt, hogy a magyar valasztok eseteben a 
vallasi es regionalis kiilonbsegek, illetve a generaci6s elteresek mellett komoly szerepe 
van az 1989 elotti politikai multnak is. 


29 Uo., 139. 
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Tanulmanyaban Stumpf reszletesen elemzi a magyar valasztokat. A bemutatott ada- 
tokbol az deriilt ki, bogy az a koroszt%, amely jelen vizsgalat kozeppontjaban all, kepezi 
a legnagyobb valasztoi szegmenst. Ennek jellemzoi kozt pedig elsosorban a labilitast kell 
hogy kiemeljiik. Ez a csoport altalaban az“utolso pillanatban donti el, hogy kire szavaz, 
emellett pedig nem kotodik egy adott partboz sem. 30 A magyarorszagi helyzet is vilago- 
san mutatja, hogy ezzel a celcsoport-szegmenssel mindenkeppen foglalkozni kell, hiszen 
tul nagy reteget jelent ahhoz, hogy mellozni lehessen. Pontosan amiatt, hogy ennyire la- 
bilis celcsoportrol beszeliink, indokolt pontosabban megismerni azokat a folyamatokat, 
amelyek az 6 viselkedesiiket jellemzik a valasztasi kampanyok osszefiiggeseben. 

A teleyfzios yitak es a tematizacio szerepe 
a yaiasztasi kampanyokban 

Latvanyos valtozasok tortentek az europai orszagokban a valasztasi kampanyok tudatos 
es tervezett elokeszltese teren. Az amerikai modellek es a sikeresnek tekintett eljarasok, 
eszkozok szinte azonnal beepiiltek szamos mas orszag valasztasi kampanyrendszerebe. 
Nehany esetben azonban nem beszelhetiink ilyen gyors terjedesrol. Igy a televlzi6s vitak 
eseteben peldaul tobb evtizednyi idobeli eltolodast tapasztalhatunk. Ennek elsodleges 
oka, hogy a diktatura ideje alatt nem volt valos politikai versenges, az allampolgarok 
szavazatainak megszerzese tobb europai allamban nem letezo cel volt. Az 1989-es evet 
kovetoen szamos orszagban - koztiik Magyarorszagon es Romaniaban ~ a politikai elet 
sziikseges elemeve valt a tudatos kampanytervezes es -lebonyolltas. A partok es jeloltek 
programjanak megismertetese, a szakemberek bevonasaval tervezett kampanyok a ver- 
senyben maradas alapfelteteleive valtak. Az Amerikaban es a nyugat-europai orszagok- 
ban sikeresnek tekintett eszkozok hasznalata szinte kotelezo ervenyu tervezesi szabaly 


30 Uo., 143. 


volt. Romaniaban viszonylag keson epiilt be amolyan kotelezo kampanyelemme a kiilon- 
bozo partok allamelnok-jeloltjeinek vitaja a valasztasi kampanyba. 

Teny azonban, hogy a legutobbi valasztasi kampanyban latott vitak egyiket sem a 
hagyomanyosnak is tekintheto modon szerveztek. Az amerikai minta ugyanis azt a fo- 
lyamatot jelenti, amikor a vezeto televlzios tarsasagok szervezik ezeket az esemenye- 
ket, es a politikusoknak vagy kampanystabjuknak tulajdonkeppen semmifele beleszo- 
lasuk nincs abba, hogy milyen tipusu kerdesek legyenek, milyen temakat targyaljanak, 
ki legyen a moderator, milyen szabalyai legyenek a vitanak. Ezek mind olyan elemek, 
amelyekhez a jeldltek kenytelenek alkalmazkodni, amelyek nem kepezik vita targyat, 
hanem amelyekhez a vitaban szereplo felek kenytelenek alkalmazkodni. Romaniaban 
ezzel szemben a vitat az utolso pillanatban le lehet mondani, a tervezesi szakaszban 
a partok kepviseloi egymas kozt targyalnak es egyezkednek a szabalyokat, a temakat, 
a valaszokra szant idot es a moderator szemelyet illetoen. fgy itt nem az aliampol- 
garokat kepviselo kozszolgalati televlzio, illetve a vezeto hlrcsatornak azok, amelyek 
egyenlo felteteleket biztositanak a vitazo feleknek, hanem a kampanyfonokdk kozti 
targyalasok eredmenyeinek fuggvenyeben alakul a forgatokonyv. 

Az amerikai politikatudomanyi kutatasok jelentos resze foglalkozik az elnokjelol- 
tek vitaival. A kampany sikeressegenek tekinteteben olyannyira fontosnak tartott te- 
levizios vitak evtizedek ota a legnagyobb nezettseget kivalto esemenynek szamitanak. 
Ennek bizonyitasara altalaban a Kennedy—Nixon 1960-as osszecsapasat szoktak pel- 
dakent emlegetni. Ketsegtelen, hogy a mediatorteneti szempontbol is fontos esemeny 
hatassal volt a valasztok dontesere, azonban ez egyaltalan nem jelenti azt, hogy a tele- 
vlzios vitak minden esetben osztonzoleg hatnak a valasztokra abban, hogy elmenjenek 
szavazni, vagy hogy egy bizonyos jeloltre szavazzanak. 31 Vitathatatlan tovabba az is, 
hogy a kampanyban hasznalhato eszkozok koziil a vitanak fontos szerepe lehet, elso- 
sorban olyan helyzetekben, amikor rendklviil kielezett a verseny a vitaban resztvevok 


31 Biro Nagy (2006), 53. 
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kozott. Ezt a hatast erositik azok az esetek is, amikor nagyszamu bizonytalan valaszto 
voksaiert is zajlik a verbalis kiizdelem. A 2009-es romaniai elnokvalasztasi-kampany 
eppen ebben a vonatkozasban valik erdekesse. A vita szervezese, annak tematikaja, 
szabalyzata, lebonyolitasanak helyszme, \ moderator es nem utolso sorban a vitaban 
resztvevok szemelye az elso fordulo elotti idoszak egyik alapeleme volt. A kampannyal 
kapcsolatos hlrek kozt vezeto szerepet foglaltak el a vita szervezesevel kapcsolatos tor- 
tenesek. Ez a folyamat nagymertekben hozzajarult ahhoz, hogy a valasztok szamara 
is fontos kampanyesemennye valjon. A media napirendteremto funkcioja vitathatat- 
lan 32 , eppen ezert volt fontos a jeloltek szamara, hogy minel hosszabb ideig kepesek le- 
gyenek a media figyelmet a vita szervezesenek reszleteivel lefoglalni annak erdekeben, 
hogy mas, szamukra esetleg kenyes es kevesbe kontrollalhato hirek ne jelenjenek meg 
a valasztasi kampany ideje alatt. 

A tematizacio szerepe fokozatosan folertekelodott mar nalunk is, es a jeloltek 
kampanystabjai tudatosan torekednek a szamukra kedvezo mederben tartani a me- 
dia figyelmet. A kampanytemak, a media napirendje es a valasztasi eredmenyek kozti 
osszefiigges egyre inkabb vilagossa valik. A donteselmelet ter6n elert kutatasok egyik 
legujabb felfedezese szerint osszefiigges van a valasztasi kampany eredmenye es az or- 
szag jovoje szempontjabol legfontosabbnak tartott problema megoldasa kozott. And- 
reas Greafe es J. Scott Armstrong tanulmanya bizonyltani latszik azt a feltevest, amely 
szerint biztosra allithato, hogy az a jelolt nyeri meg a valasztasokat, aki a valasztok 
megitelese szerint a legjobb megoldasi javaslatokkal all elo az orszagot erinto proble- 
mak tekinteteben. A kutatok az altaluk kidolgozott modellt csupan az amerikai rend- 
szerben teszteltek, vagyis olyan kornyezetben, ahol ket jelolt kozul keriil ki a gyoztes. 
Kerdes azonban, hogy mennyire mukodokepes ez a rendszer abban az esetben, ha tobb 
jelolt verseng az elnoki szekert. 

32 John W. Kingdon Agendas, Alternatwes, and Public Policies (1995) dmu munkajaban ravilagitott arra, hogy 
a mediaban megjeleno informaciok jelentos mertekben kepesek befolyasolni a mediafogyasztok donteseit, 
akar irracionalis donteseket is eredmenyezve. 


A televfzios vita jeilemzoi 

Celjat tekintve a televizios politikai vitak tobb dimenzio menten jellemezheto vilagot 
hoznak letre. John G. Geer, a Nashville-i Vanderbilt Egyetem professzora egy 1988-as 
tanulmanyaban 33 ravilagitott arra, hogy a kampany ideje alatt megrendezett vitak- 
nak valoban fontos szerepe van a kesobbi elnok szemelyet illetoen, azonban ezeknek 
a hatasoknak a tulertekelese teves kovetkezteteseket eredmenyezhet. Geer szerint 34 a 
politikai vitak csak valasztokat befolyasolo szerepe kizarolag akkor bizonylthato, ha 
megfelelo szamu nezo volt ra klvancsi. A magas nezettsegu televlzioban kozvetitett 
vitanak szamos tenyleges hatasa van a valasztokra. Kepes a biztos szavazokat meg 
jobban megerositeni dontesukben, ugyanakkor csokkentheti a bizonytalan szavazok 
szamat, illetve novelheti a valasztasi reszvetelt. Mindezekhez termeszetesen az is 
szukseges, hogy a jeloltek szakmailag is megfelelo szereploi legyenek az esemenynek. 

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban evtizedek ota a kampanyok legfontosabb ese- 
menye, Europaban azonban csak az utobbi idoben, az amerikai minta hatasara valt 
ennyire nepszeru kampanyesemennye. Romaniaban tobb tenyezo egyuttes hatasa kel- 
lett ahhoz, hogy a kampany fontos momentumava valjon. A media nyomasgyakorlasa 
vitathatatlan, am ez csupan a kezdeti idoszakra jellemzo. A 2009-es kampany soran 
elsosorban a partok kepviseloi voltak azok, akik meghataroztak a vita felteteleit, te- 
mait, szabalyait, idopontjat. Nem veletlen, hogy lehetoseg szerint mindig a kampany- 
idoszak vegere idozitik, hiszen Igy a kampanycsend elotti periodus utolso nagyszabasu 
esemenye tud maradni. 

A valasztoi donteshozatal szempontjabol azert tekintheto kiemelkedoen fontos 
kampanyesemenynek, mert a jeloltekviszonylagjol megismerhetoek ezekben a helyze- 
tekben. Megfelelo kerdesek eseten kirajzolodnak politikai programjaik fontosabb pil- 


33 Geer (1998), 486-501 

34 Bfro Nagy (2006), 53. 
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lerei, megismerheto verbalis es non-verbalis kommunikacios kepessegiik,belyzetmeg- 
oldo kepessegiik es nem utolso sorban verbalis intelligenciajuk, kreativitasuk. Ennek 
bizonyitasa a politikusok'reszerol is tudatosan tortenik, aminek altalaban az a celja, 
hogy a bizonytalan szavazokat a vita ideje alatt sikeruljon meggyozni es szavazasra 
birni. Ez azonban teves megkozelitese a vitanak, annak ugyanis nem a kis letszamu 
bizonytalan szavazok meggyozese kellene legyen a £6 celja, hanem sokkal inkabb a 
biztos szavazobazis megtartasa. Ehhez azonban elsosorban az sziikseges, hogy az elo- 
zetes elvarasoknak megfeleloen kell teljesiteni, ugyanakkor pedig azokat az elemeket 
kell kiemelni a vita soran, amelyek a part vagy jelolt szavazoi szamara fontosak, es 
amelyek megval6sitasa a celcsoport elvarasai kozt szerepel. 

Petre Craciun tanulmanyaban 35 P. Charaudeau es R. Ghiglione munkaja alapjan ket 
fontos dimenziot kiilonit el a televizios vitak eseteben. A szerzo szerint ket meghata- 
rozo dimenzio jellemzi a politikusok kozti megmerettetest. A verbalis illetve a vizualis 
dimenzio egyiittes jelenlete reven sokkal alaposabban lehet ertekelni a politikusok te- 
levizios szerepleset. A verbalis dimenzio onmagaban nem kepes elegendo informaciot 
nyujtani az iizenetek ertelmezesehez, illetve sok esetben maskent ertelmeziink egy 
hallott, es maskent egy olyan komplex iizenetet, amely eseteben egy idoben latjuk es 
halljuk is a vitazo agenst. 36 A hangzo beszed reven kirajzolodo verbalis dimenzio min- 
den vita eseteben sajatosan nyilvanul meg. Ez tulajdonkeppen arra vonatkozik, hogy 
a vitaban resztvevo felek, hogy hatarozzak meg sajat helyiiket a masikkal szemben, 
azaz hogyan pozicionaljak magukat a megmerettetes ideje alatt. Craciun szerint en- 
nek a versenynek voltakeppen az a tetje, hogy melyik jeloltnek jut tobb mikrofonido, 
es hogy melyikiik kepes eredmenyesen nyomast gyakorolni a vita tobbi szereplojere. 

35 Craciun (2009), 3. 

36 A politikai elemzesek jelentos hanyada szerint a televlzi6s vita mufajaban a legemlekezetesebb Kennedy - 
Nixon osszecsapas egyertelmu nyertese a kesobbi amerikai allamelnok, Jobn F. Kennedy volt. Gesztusai, 
mimikaja, teljes megjelenese pozitlvan befolyasolta a valasztok velemenyet. Ezzel szemben a kutatasok 
szerint azok a valasztok, akik radion keresztiil hallgattak a vitat, egydntetuen Nixont tartottak meggyo- 
zobbnek (ld. Kraus (1996), 78.) 


A verbalis dimenzio jellemzoje tovabba, hogy a kerdesek es valaszok soran kialakul 
az ugynevezett „igazsag fonala”, amely menten pozicionaljak magukat a szereplok, 
es amely voltakeppen a valasztokkal kepes osszekotni a partok jeloltjeit. A felosztas 
masik dimenziojat a vizualis resz hatarozza meg. Ez nem mas, mint annak a fontos 
elemnek a szem elott tartasa a jeloltek altal, hogy tudatosan hasznaljak a latvanyt a 
sikeresebb kommunikacio erdekeben. Ez elsosorban a szakszeru kamerahasznalatban 
nyilvanul meg, amely jelentosen befolyasolja a nezok velemenyet abban a tekintetben, 
h ogy kit tartanak eredmenyesebbnek. A legutobbi amerikai elnokvalasztasi kampany- 
ban peldaul ezen a teren a demokratak jeloltje, Barack Obama egyertelmuen felulmulta 
ellenfelet. Mar a nyilvanos felszolalasok alkalmaval is latszott, hogy Obama tudatosan 
figyel arra, hogy hogyan hasznalja a kommunikacioja soran a vizualis elemeket. A su- 
gogep beepitese a kampanyba jelentosen javltotta a jelolt es a valasztok kozti kapcsolat 
minoseget. Ez a televlzios vitak soran csak erosodott, hiszen Obama nagyon okosan 
es szandekosan erositette verbalis kommunikaciojat ezekkel a non-verbalis elemekkel. 
Azokban a helyzetekben, amelyek soran nyomatekositani szerette volna erveit, hosz- 
szasan a kameraba nezett, es ezzel nehany masodperc erejeig kepes volt megszuntetni 
a kozte es a valasztok kozti fizikai tavolsagot. A televlzios vita soran azonban vannak 
olyan tenyezok is, amelyek szinten a vizualis szcenahoz tartoznak, de amelyek kevesbe 
fiiggnek a jelolt ratermettsegetol. Ezeket akar nevezhetnenk objektiv tenyezoknek is, 
hiszen az olyan elemek, mint a kamera-beallltasok, a studio berendezese nagymertek- 
ben kepesek befolyasolni a jeloltek szerepleset. Szinten az amerikai elnokvalasztasi 
kampanyban valt nagyon erezhetove ennek a szerepe. A harom elnokjelolti vita kii- 
lonbozo helyszlneken, es eltero forgatokonyv szerint zajlott. A republikanusok jeloltje, 
John McCain erezhetoen jobban tudta kezelni azt a vitahelyzetet, amikor asztalhoz 
ulve, a moderator kerdeseire kellett valaszolnia. Sokkal idegesebb, fesziiltebb volt a 
masodik vita alkalmaval, amikor a valasztok altal bekiildott kerdesek koziil valasztott 
ki nehanyat az NBC News riportere, Tom Brokaw. A Tennessee allambeli Nashville- 
ben, a Belmont Egyetemen tartott vita erdekessege az volt, hogy a helyszinen levo, ma- 
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gukat bizonytaiannak tarto valasztopolgarok szemelyesen tehettek fel kerdeseiket a 
ket jeloltnek. Az interperszonalis kommunikacio erezhetoen felerositette a vita tetjet, 
ugyanakkor erdekes kettosseget adott a helyzetnek. A kozvetlen kommunikacio mel- 
lett, a jelolteknek arra is figyelnitik kelleti, hogy erveik, kommunikacios strategiajuk 
a televlzion keresztiil is eredmenyes legyen. Ez a kettos teher erezhetoen megjelent 
McCain teljesitmenyeben, aki kezdetben nagyon gorcsosen, mereven valaszolt a hozza 
intezett kerdesekre. A harmadik, es egyben utolso vitan, ahol ismet a hagyomanyos- 
nak tekintheto formai keretek kozott mertek ossze programjaikat es kommunikacios 
kepessegeiket a jeloltek, a republikanus McCain verbalis es non-verbalis kommuni- 
kacioja egyertelmuen javult, sokkal jobban tudta kezelni ezt a helyzetet, mint a va- 
lasztok jelenletet. A verbalis es a vizualis dimenzio tehat egyuttesen kepes erositeni 
vagy gyenglteni a jeloltek teljesitmenyet, annak fuggvenyeben, hogy mennyire tudnak 
foliilkerekedni a fent emlitett szubjektlv es objektiv tenyezokon. 


verbAlis dimbnzio 

vizuAlis dimenzio 

- mikrofonido tetje 

- egymasra hatas tetje 

- az igazsag fonala 

- pozicionalas 

- lathatosag tetje 

- a tekintet iranyitasanak tetje 

- kamera-beallltasok 

- kamerahasznalat 

- non-verbalis kommunikacio hasznalata 


3. abra. A televizios vitak dimenzioi 37 


A politikusok eseteben gyakori problemanak szamit, hogy nem tudjak megfeleloen 
kezelni a mediaszerepleses helyzeteket. A kamerak es a riporter jelenlete szamtalan 
esetben zavaroan hat mind a verbalis, mind pedig a non-verbalis kommunikaciojukra. 


37 Craciun (2009), 3. 


Ezek a tenyezok pedig egyertelmuen kihatnak teljesltmenylikre, ezaltal programjuk, 
iizenetiik kevesbe lesz hatekony ezekben a szituaciokban. 

A valasztok preferenciajanak dinamikaja 

A hazai valasztasi kampanyok tervezese az elmult idoszakban nem mutatott lenyeges 
elmozdulast. A romaniai politikusok kampanyai meg mindig eroteljesen a marketin- 
ges megkozelltest probaljak meg atiiltetni a politika teriiletere. Teny, hogy van nemi 
hasonlosag egy termek eladasat osztonzo kampany es egy jelolt valasztasi kampanya 
kozott, azonban pusztan erre az analogiara nem lehet sikeres kampanyt eplteni. Az 
elsosorban latvanyra, desing-ra, az erdekes es meghokkento eszkozok hasznalatara 
alapozo kampany onmagaban tul keves. A valasztok egyre szelesebb retegei igenylik 
a tartalmat, a biztos pontokon allo es megvaloslthato programot, a kezzelfoghato po- 
zitiv eredmenyeket. A valasztasi kampany kommunikacios dimenzioja tehat valtozni 
latszik: a forma mellett a tartalom szerepe felertekelodik. 

A bizonytalan szavazok eseteben ez az elem meg inkabb megjelenik, mert a celcso- 
portnak ez a resze nem csak a hasznalt eszkozok menten hozza meg donteset. Az ame- 
rikai valasztasi kampanyok vizsgalata soran a Gallup kozvelemeny-kutato ceg hipote- 
zise az volt, hogy azoknak az allampolgaroknak a donteseit, akik a kampany kozben 
sem dontottek el, hogy kire szavaznak, intenziv es tudatosan oket megcelzo strategia 
es taktikai lepesek altal sikeresen lehet alakltani. 38 A kutatointezet tobb honapon ke- 
resztiil tarto felmeresei bizonyitottak az elozetes feltevest. A 2008 juniusaban kezdett 
es augusztusban megismetelt felmeres egyertelmuen azt mutatja, hogy tudatos es in- 
tenziv kampany hatasara a bizonytalan szavazok dontesei elmozdithatok. 


38 http://www.galIup.com/poll/110017/Intense-Political-Week-BringS“Decline-Swing-Voters.aspx/ (letoltve 
2009.11. 22.) 
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Swing Voters in the 2008 Presidential Election 
Biised 011 registered voters 

■ %Certain Obamif' g % Certain McCain i %Swiugvoters 



21 


J 11 I 2008 Aug 2008 

Note: Swing voters sire defined as tlio.se wlio do notcurrently have a candidate 
preterence or have a candidale prelerence but ure notcertain to vote for tbatcundidate. 

4. abra. A bizonytalan szavazok donteseinek elmozdulasa (Gallup, 2008) 

A felmeres eredmenyei ugyanakkor arra is ravilagitanak, liogy a ket jelolt kampa- 
nya kozt markans kiilonbseg van. A biztos Obama-szavazok szama nagyobb aranyban 
novekedett, mint a republikanus jelolt tamogatoinak szama. Az augusztusi felmerest 
koveto idoszakban a demokrata jelolnek ketszer tobb bizonytalan szavazot sikeriilt 
meggyozni, mint ellenfelenek. 

Ezt a kutatast egeszitette ki az a felmeres, amely soran a CBS News es a New York 
Times ket idopontban megismetelte kerdoives kutatasat. 39 Ennek soran a megkerde- 


39 http://www.cbsnews.com/htdocs/pdf/Oct08c-final.pdf?tag=contentMain;cont6ntBody/ (letoltve 2009. 
11 . 22 .) 
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zett 476 regisztralt szavazo attitudbeli valtozasait es a velemenyek szintjen torteno 
elmozdulasokat elemeztek. A kutatas elso resze tulajdonkeppen egy helyzetfelme- 
ro elemzesnek tekintheto, amelynek soran szamszerusithetove valt a megkerdezett 
minta jeloltekhez valo viszonya. Az elso, 2008. szeptember 21-24. kozotti idoszakban 
kesziilt, a masodik pedig az amerikai elnokvalasztasi kampany talan legintenzlvebb 
idoszakaban, 2008. oktober 17-19. kozott. A masodik felmeres ertelemszeruen sokkal 
tobb informaciot tartalmazott, mint az elso, hiszen volt amihez hasonlitani az ujabb 
eredmenyeket, es plasztikussa valtak a szamadatok. 

Az oktoberi kerdolv vezeto kerdese az volt, hogy milyen iranyba mozdult el az 
alanyok velemenye a ket jeloltrol. A valaszokbol kiderult, hogy ebben az idoszakban 
Obama jelentosen novelte azoknak a szamat, akinek a velemeny pozitlv iranyba valto- 
zott a szeptemberi felmeres ota. Az oktoberi elmozdulast a kovetkezo abra szemlelteti: 


Milyen iranyba valtozott meg a velemenyed. .-rol? 

(2. interjUj regisztralt szavazok) 

Obama McCain 

Jobb iran)-ba 21% 12% 

Rosszabb iranyba 14 23 

Nemvaltozott 65 64 


5. abra. Velemenyelmozdulasok az amerikai elnokvdlasztasi kampanyban (CBSNews) 

A CBS es a New York Times kozos kutatasa ezen eredmenyek menten arra volt ki- 
vancsi, hogy pontosan milyen tenyezok hatasara tortent ez a szignifikans valtozas a 
szavazok velemenyeben. Akar pozitiv, akar negativ elmozdulas jelentkezett a megker- 
dezettek koreben, mindket esetben ezek okait is meg akartak ismerni. Obama esete- 
ben a pozitiv valtozast mutato valaszadok 30%-a szerint a televizios vitakon nyujtott 
teljesltmeny miatt tortent pozitiv valtozas. Termeszetesen egyeb tenyezok is szerepet 
jatszottak a dontesek megvaltozasaban, azonban egyiknek sem volt ennyire markans 
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szerepe. A valaszok alapjan a kovetkezokeppen oszlottak meg a dontest befolyasolo 
szempontok: 

Miert javylt Obamarol a velemenye? 

(Azok kozt, akiknek javult a velemenye) 


Yitateljesftmeny 30% 

Egyszeiuen kedvelem ot 16 

Nyugodtnak, kiegyensulyozottnak tunik 12 

Az ellene iranplo tamadasok kezelese 7 

Bizbatok benne 5 

Megerti a mindennapi embereket 4 

EgeszsegpoEtikai program 4 


6. abra. Velemenyelmozdulds Obama eseteben (CBS News) 

Ehhez hasonloan a kutatas soran az is kideriilt, hogy a megkerdezettek koziil azok 
a szemelyek, akik negativan beszeltek McCain-rol, elsosorban az ellenfelere iranyulo 
tamadasai miatt alakltottak ki ezt az allaspontjukat. A vitateljesltmeny itt is megje- 
lent az emlltett okok kozott, azonban kevesbe hangsulyos helyet kapott, hiszen mind- 
ossze 12%-os aranyban jelent meg. 

Ertekes eleme a kutatasnak az a resz, amelybol az is kiderult, hogy a demokrata, 
republikanus es a fuggetlen valasztok velemenye hogyan oszlik meg. A valaszadok 


Yaltozott vagy sem az On velemenye Barack Obamarol az elmult hetek 

soran? 


HA YALTOZOTT, pozitiv vagy negativ iranyban valtozott? 



Osszesen 

Dem. 

Rep. 

Eiigg. 

Pozitiwaltozas 

21 

22 

22 

20 

Negativ valtozas 

14 

22 

5 

18 

Nem yaltozott 

65 

56 

73 

62 


7. abra. A yalasztok velemenyenekparthovatartozds szerinti megoszldsa (CBS News) 
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65%-nal nem tortent valtozas, ahol viszont igen, ott a fiiggetlenek es a republikanus 
szavazok kozott a pozitiv elmozdulas volt jellemzobb. 

Ugyanezt a kerdest tettek fel azoknak is, akiknek John McCain-rol valtozott a ve- 
lemenyuk. A republikanus jelolt eseteben sem tortent jelentos elmozdulas. Erdekes 
azonban, hogy nala a negativ velemenyek szama kozel ketszerese a pozitlvokenak. 
McCain eseteben a pozitiv megitelest elsosorban a republikanus szavazok jeleztek, a 
fiiggetlen es a demokrata valasztokra nem tudott eredmenyesen hatni. 


Yaltozott vagy sem az 6n velemenye az elmult hetek soran John 

McCainrol? 


HA YALTOZOTT, pozitiv vagy ii€gativ iranyban valtozott? 


Pozitiwaltozas 

Osszesen 

Rep. 

Dem. 

Fiigg. 

12 % 

23% 

7% 

9% 

Negatiwaltozas 

23 

11 

32 

23 

Nem Yaltozott 

64 

66 

60 

67 

NT/NV 

1 

0 

1 

1 


8 . abra. Velemenyelmozdulds McCain eseteben (CBSNews) 

Jol Iatszik tehat, hogy a vitateljesitmeny kozvetlen hatassal van a szavazok don- 
teseire. A reszletes elemzes emellett szamos olyan tenyezot azonositott, amelyek 
kampanyokba valo beepltesere mindenkeppen erdemes figyelni. A tobbnyire emberi 
tenyezok altal uralt rangsorban megjelent tobb olyan elem, amelyek a jelolt kampa- 
nyanak kiemelt temai voltak. A gazdasag, az egeszsegiigy es az adozasi program noha 
hatterbe szorult, megis tobb szemely eseteben visszatero elem volt. Az emberi, kepes- 
segbeli szempontok koziil nagyon sok megjelenik a valaszokban. Ez az eredmeny pedig 
azt mutatja, hogy a kampany soran nem csak a programot kell tudatosan kialakltani, 
hanem ezekre is erdemes figyelni. Eszerint a kovetkezokeppen oszlottak meg a vele- 
menyt formalo szempontok: 
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Mi az oka annak, hogy Barack Obamarol az elmiUt hetekben 
megvaltozott a velemenye? 

(Azok kozt, akiknek a velemmye yaltozott) 


Yitateljesitmeny 

Osszesen 

Akiknek pozitivan raltozott 

21% 

30% 

Altalaban kedrelem ot 

10 

16 

Gazdasag 

9 

2 

Nyugodt, kiegyensulyozott 

7 

12 

Felkes^uletlen az dnoksegre 

<5 

0 

Altalaban nemkedvelem ot 

5 

0 

Tamadasdi kezelese 

4 

7 

Bizom benne 

4 

5 

Megerti a mindennapi 

3 

4 

embereket 

Nem bizom benne 

3 

0 

Bill Ayers-szel valo 

2 

0 

kapcsolata 

Adok 

2 

2 

Egeszsegiigy 

2 

4 

Ellenfel tamadasa 

2 

0 

Hgveb 

11 

15 

NT/N\ r 

9 

3 


9. abra. Velemenyformdl6 tenyezdkaz amerikai elnokvdtasztdsi kampanyban 1. (CBS News) 


John McCain eseteben kevesbe sokszlnu azoknak az elemeknek a sora, amelyeket 
a megkerdezettek megjeloltek, mint a valtozast alaklto elemek. Kampanytema teren 
rendkiviil szegenyes az emlitesek szama, mindossze a gazdasagi programja szerepel 
a listan, viszont mindossze 8%-ra teheto azoknak az aranya, akiknel ez meghatarozo 
szereppel birt. Sokkal jelentekenyebbek voltak a szemelyes kvalitasai, a kampanyban 
valo megnyilvanulasa, az ellen£elhez valo viszonyulasa. 


Mi az oka annak, hogy John McCainrol az elmult hetekben megvaltozott 

a velemenye? 

(Azok kozt, akiknek a velemenye valtozott) 


Ellenfel tamadasa 

Osszesen 

Akiknek negatrvan valtozott 

21% 

32% 

Vitateljesitmeny 

19 

12 

Sarah Palin 

11 

14 

Gazdasag 

8 

5 

Kiegyensulyozatkn/z avart 

7 

11 

Altalaban kedt*elem 

7 

1 

Altalaban nemkedvelem 

4 

7 

Felkesziilt az elnoksegre 

2 

0 

Felkeszuletlen az elndksegre 

2 

3 

Egyeb 

18 

13 

NT/NV 

1 

2 


10. abra. Velemenyformdlo tenyezokaz amerikai elnokvdlasztasi kampanyban 2. (CBS News) 


A valasztasi kampanyokban az allampolgarok viselkedese, magatartasa tobb pon- 
ton is hasonlo jellemzokkel blr, mint a reklamok eseteben a fogyaszto. Bar a ket folya- 
mat tobb vonatkozasban is kiilonbozik egymastol, azok a pszichologiai folyamatok, 
amelyek a valaszto, illetve a fogyaszto elmejeben jatszodnak le foltetelezhet6en tobb 
pontban is talalkoznak. 


A kampanytemak es a donteshozas kapcsolatanak modelljei 


Szamos nemzetkozi kutatas probalta mar leirni es magyarazni a valasztok es az al- 
taluk urnaba dobott szavazatok kozti kapcsolat kialakulasanak folyamatat. Andreas 
Graefe, a Karlsruhe-i Technologiai Intezet es a Pennsylvania Egyetem kutatoja, J. Scott 
Armstrong tobb eve foglalkozik ezzel a kerdeskorrel. 2009-ben ket kozos tanulma- 
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nyuk is megjelent, amelyek eredmenyesen kapcsoltak ossze a korabban emlitett ele- 
meket. A PollyBio nevet viselo modelljuk szerint 40 rendkiviil fontos a valasztasok ered- 
menyenek szempontjabof, bogy a jelolt milyen kepessegekkel rendelkezik, mire tartjak 
ot kepesnek a valasztok, mennyire szimpatikus szamukra. Ezt kovetoen jelent meg a 
Pollylssues kutatasuk, amelyben arra vilagitottak ra, hogy az allampolgaroknak elso- 
sorban az szamit a szavazast megelozo idoszakban, hogy melyik jeloltet tartjak megfe- 
lelobbnek arra, hogy az orszag legfontosabb problemait optimalis modon kezeljek. Az 
elso modell sokat segithet a kampanytervezoknek abban, hogy ki lehet a legjobb jelolt a 
partok reszerol. A masodik modell pedig ahhoz jarul hozza, hogy a jeloltek programjait 
az igenyekhez es elvarasokhoz igazitsak. 

Kutatasaik legujabb eredmenye szerint a PollyMIP (Most Important Problem) mo- 
dell alkalmas arra, hogy meg a valasztasok elott elore jelezze, hogy melyik jelolt nyeri 
meg a valasztasokat. Az amerikai ketpartrendszerben kitunoen mukodik a modell, 
kerdes azonban, hogy a romaniaihoz hasonlo tobbpartrendszerben mennyire eredme- 
nyes. A PollyMIP lenyege, hogy a szavazok altalaban egy tema menten (single issue 
voting) dontik el, hogy kire szavaznak a kampany vegen. Ez azt jelenti, hogy ameny- 
nyiben egy jelolt kepes a valasztokat meggyozni arrol, hogy egy, az orszag szamara 
fontos problemat hatekonyan kepes kezelni, akkor nagy valoszmuseggel szamlthat a 
vegso gyozelemre. A valaszto a szamara legfontosabb megoldando problema menten 
hasonlitja ossze a jelolteket. Kutatasuk soran az 1972 es 2008 kozti osszes amerikai 
elnokvalasztasi kampany eredmeny-elorejelzeset ujra elemeztek. Igy osszesen ezer 
elorejelzessel dolgoztak. Modszeriik rendkiviil egyszeru: megneztek, hogy a kozvele- 
meny-kutatasokban melyik problema szerepelt a leggyakrabban, annak megoldasat 
melyik jelolt hangoztatta tobbszor a kampanyban. fgy a tlz elnokvalasztasi kampany 
soran a PollyMIP modell 97%-os pontossaggal mukodott. Az utobbi hat amerikai kam- 
pany eseteben eredmenyesebben mukodott, mint barmelyik akkor liasznalt elorejelzes 
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vagy kozvelemeny-kutatas. A modszer hatekonysagat nagymertekben seglti, hogy az 
internetes keresesek adatait is beepfti a kutatasba, igy konnyen szamszerusltheto es 
kovetheto adatokat kapunk. 

A modell egy harom lepesbol allo strukturat kovet: 

• a valasztok altal legfontosabbnak Itelt problema kivalasztasa 

• a jeloltek tamogatottsaga harom egymast koveto napon az adott tema menten 

• elorejelzes. 

Ha fiktiv peldan szeretnenk erzekeltetni a tenyleges folyamatot, akkor azt a kovet~ 
kezo kepletben lehet megjelenlteni: 

V (tamogatottsag) = 27.0 (kormanyparti elony) + 0,50*X (PollyMIP eredmeny) 

Graefe es Armstrong ebben a modellben azt is figyelembe veszi, hogy a mindenkori 
kormanypart jeloltjeinek eseteben nemi elonnyel kell szamolni a jobb mediajelenlet 
miatt. Emiatt a fenti kepletet mindig az aktualis kormanypart jeloltjenek adataival 
lehet csak alkalmazni. 

Az ABC News es a Washington Post kozos kozvelemeny-kutatasa a 2008-as elnok- 
valasztast megelozo idoszakban arra volt klvancsi, hogy leginkabb felkapott tema, a 
gazdasagi problemak megoldasara melyik jelolt programja klnalja a legjobb alternati- 
vat. Eszerint Obama programja a megkerdezettek 53%-nak nyerte el a tetszeset, mig 
McCain csupan 42% tamogatottsagot kapott ebben a kerdesben. Ha a fenti modell sze- 
rint szamolunk, akkor jol latszik, hogy McCain vegso nyeresi eselye 48%. Tehat Obama 
a PollyMIP szerint megnyeri a va!asztasokat. Ugyanezt a levezetest alkalmaztak visz- 
szamenoleg tiz amerikai elnokvalasztasi kampany soran, es az eredmenyek egyertel- 
muen a modell mellett szolnak. 



40 Graefe-Armstrong (2009), 2. 





E1 Racionalis donteshozas 


Tobbpartrendszer es a PollyMIP 

A tobbszori ellenorzes is bizonyitotta, hogy a PollyMIP modell kepes helyesen elore je- 
lezni a valasztasok nyerteset. Kerdes azortban, hogy tobbpartrendszer eseteben meny- 
nyire hasznalhato. Romaniaban ennek a tesztelese tobb akadalyba iitkozik. Elsosorban 
problemit jelent a modell mukodesehez sziikseges adatok beszerzese. A partok es kiilon- 
bozo sajtoorganumok felkeresere kesziilo kozvelenieny-kutatasokban szereplo kerdesek 
szinte minden esetben arra vonatkoznak, hogy a megkerdezett allampolgar nevezze 
meg azt a szemelyt, akire legszivesebben voksolna. Hianyoznak tehat azok a felmeresek, 
amelyekbol kideriilne az, hogy melyek a legfontosabb megoldasra varo problemak a va- 
lasztok szamara, vagyis nincs meg a keplethez sziikseges „X”. 

2009-hen azonban nemi elmozdulas tortent ebben a vonatkozasban. A BCS kozvele- 
meny-kutato ceg a washingtoni Marsh Copsey + Associates, Inc. megrendelesere augusz- 
tus 20-27. kozott 1096 szemelyt kerdezett meg arrol, hogy melyek azok a problemak, 
amelyeket az orszag kovetkezo elnokenek minel hamarabb meg kell majd oldania. 41 A va- 
laszok alapjan egyertelmuen a gazdasagi kerdesek szerepeltek az elen, azonban a PollyMIP 
modell nem hasznalhato ebben az esetben, mert azt nem mertek, hogy a megkerdezettek 
szerint melyik az a jelolt, aki ezt a leghatekonyabban tudna kezelni. Tehat megvannak a 
temak, de nincs meg a jeloltek es a problemak kozti kapcsolat egymashoz valo aranyitasa. 

Kovetkeztetes 

A valasztasi kampanyok szempontjabol a televizios vitak szerepe kulcsfontossagu. 
2009. november 20-an az Institutului Romin pentru Evaluare ?i Strategie (IRES) 1243 
szemely telefonos megkerdezese altal kozvelemeny-kutatast vegzett. A 18 evnel ido- 

41 http://alegeri.ziare.com/alegeri-prezidentiale-2009/sondaje (letoltve 2009.11. 30.) 


sebbek kepeztek a celcsoportot. A kutatas kizarolag az akkor zajlo valasztasi kampa- 
nyokra vonatkozott, a hibaszazalek ±2,8% volt. 42 

A rnegkerdezettek 80% arra a kerdesre, hogy az interju elotti idoszakban nezett-e 
televlzios vitat, igennel valaszolt. Ez azt jelenti, hogy a romaniai, valasztoi joggal ren- 
delkezo allampolgarok szamara is fontos tajekozodasi lehetosegkent jelennek meg 
ezek a musorok. Emellett pedig mintegy 86% vegignezte a valasztasokon indult politi- 
kusok teveben kozvetltett beszedeit. 

Ezek az adatok is azt tamasztjak ala, hogy a jeloltek megiteleseben fontos szerepet 
jatszanak ezek a musorok. Igaz ugyan, hogy nem lehet pontosan azonositani, hogy 
mennyire befolyasoljak a valasztokat donteseikben, ketsegtelen azonban, hogy ilyen 
nezettsegi aranyok mellett minden valoszlnuseg szerint valamilyen mertekben hat 
azoknak a valasztoknak a donteseire, akik a televizios vitak altal is tajekozodni kivan- 
nak a kampanyrol es jeloltekrol. 

Ugyancsak az IRES felmerese vilaglt ra arra, hogy a megkerdezett 1243 szemely ko- 
ziil 56 /o szamara fontos volt a valasztasi kampany egyik jelentos esemenysorozatanak, 
a jeloltek szamara rendezett televizios vitak figyelemmel kovetese (a megkerdezettek 
43 /o-a nem nezte ezeket a kozvetiteseket). A jovo valasztasi kampanyainak terveze- 
sehez fontos tudnivalokent szolgal az is, hogy ebbol a felmeresbol az is kiderult, hogy 
a valasztok 35%-a szerint a 2009-es kampanyban tul keves alkalom klnaikozott arra, 
h °gy allamelnoki pozlciora palyazo politikusokat egymassal szemben, kozvetlen 
vitahelyzetben is meg lehessen figyelni. 43 


42 http://www.ires.com.ro/uploads/articole/bilant-de campanie-20-noiembrie.pdf- (letoltve 2011.11.10.) 

43 Uo. 
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A kutatas bipotezisei 

A politikai marketing teriileten a kutatasfhagyomany elsosorban a valasztasi kampa- 
nyok eszkozrendszerenek elemzesevel, a jeloltek arculataval, a kialakitott kampany- 
strategiaval, a valasztok elvarasaival foglalkozik. Mint a kommunikaciotudomany 
szamos mas aga eseteben, itt is a tudomanyos munka jelentos resze az amerikai kuta- 
tasoknak koszonbeto, bar az elmult nehany evtizedben Europa egyre inkabb folzarko- 
zott. Szamos olyan reszteriilet van azonban, amely viszonylag elhanyagoltnak szamit: 
a hatekony valasztasi kampanyok tervezesehez azonban mindenkeppen sziikseges 
a jelenleg tobbismeretlenes egyenlet eseteben minel rovidebb ido alatt csokkenteni 
ezeknek a reszlegesen ismert a szamat. 

E kotet problemafelvetese eppen egy ilyen eddig ismeretlen tenyezo minel pon- 
tosabb azonosltasat tuzte ki celul ugy, bogy ezzel parhuzamosan a romaniai politikai 
marketing-kutatas teruleten ujszeru problemakezelesi, illetve kutatasmodszertani meg- 
kozelltest is alkalmaz. A bagyomanyos kerdoives kozvelemeny-kutatasok, tartalom- es 
diskurzuselemzes vagy a fokuszcsoportos beszelgetesek helyett es mellett ugyanis olyan 
szamitogepes program segltsegevel vegezheto kiserletet osszeallitasa a cel, amely reven 
lehetove valhat a valasztopolgarok elnokvalasztasi kampanyok alatt torteno informacio- 
keresesi folyamatanak megfigyelese, illetve a prioritast elvezo tenyezok pontos beazo- 
nositasa. Az Igy szerzett adatok azert kiilonosen hasznosak, mert pontosan kirajzolod- 
nak a megfigyelt celcsoport eseteben a fontosabb trendek. Ezert a kutatas soran kapott 
eredmenyek birtokaban a megfelelo aranyokban sulyozni lehet a kiilonbozo szegmensek 
igenyeinek megfeleloen a jeloltek arculatkialakitasaboz is hozzajarulo elemeket. 

A kutatas celja tehat kozelebb keriilni a valaszto donteshozasahoz, mint az erde- 
lyi, valamint a romaniai valasztasi kampanyok eseteben igen elhanyagolt terulethez. 
Ugyanakkor pedig szandeka szerint a kutatas seglto elem klvan lenni a kovetkezo evek 
valasztasi kampanyaiban elsosorban a romaniai magyar partok szamara. 


Ezeket a celkituzeseket tobb, a kutatas motorjanak is tekintheto hipotezisre lehet 
alapozni: 

H1 - Az erdelyi valasztasi joggal rendelkezo allampolgarok kozul azok a fiatalok, 
illetve fiatal felnottek (18-35 eves korosztaly) akik felsofoku tanulmanyaikat 
folytatjak, vagy pedig mar befejeztek azt, sajatos elvarasokat tamasztanak a 
politikai szferaval, kiilonosen pedig a valasztasi kampanyokkal szemben, viszo- 
nyulasok lgy sajatos. Az allamelnok-valasztasok eseteben specialis elvarasokat 
fogalmaznak meg a szamukra idealis jelolttel szemben. Ha megismerjiik, hogy 
milyen is valojaban a fiatalok szamara az allamelnok-jelolt prototipusa, minden 
bizonnyal hatekonyabba valik ennek a szegmensnek a mozgositasa, elerese. 

H2 - Az emlltett valasztoi szegmens specialis igenyeire a valasztasi eredmenyek 
maximalizalasa erdekeben a politikai szereploknek mindenkeppen reagal- 
niuk kell, kiilonben az urnaktol valo tavolmaradasra valo hajlam fokozodni 
fog. Ennek pontos azonosltasahoz elengedhetetlenul szukseges a kivalasztott 
celcsoport jelenlegi politikai helyzettel, az aktualis politikai elet szerepeloivel 
kapcsolatos allaspontjanak es velemenyenek pontos megismeresere. 

H3 - A MouselabWeb szamitogepes program segitsegevel pontosan lathatova valik 
a fiatal es fiatal felnott valasztok eseteben nemcsak az informaciokeresesi ut- 
vonal, hanem beazonosithatoak lesznek azok az elemek is, amelyek kiilonosen 
fontosak az emlitett celcsoport szamara, lgy segltve a jovo kampanyait abbol 
a mire fektessenek nagyobb hangsulyt, ha ezt a reteget mozgositani akarjak. 

H4 - Minden bizonnyal elteres mutatkozik majd a kutatas szamitogepes kiserlet 
altal megval6sulo reszeben a noi, illetve a ferfi valasztok preferenciai kozott: 
a tajekozodasra szant ido, a bejart utvonal, valamint a vegso dontes tekinte- 
teben. 

~ Jelenleg a romaniai magyar politikai eletben szereplo politikusok koziil a fia- 
talok elsosorban nem szakmai, hanem sokkal inkabb szemelyes, bulvar jelle- 
gu tenyezok menten kedve!nek valakit. 
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H6 - Bar a fiatal valasztokkal kapcsolatosan - az elmult evek valasztasi reszveteli 
adatai alapjan - ttajlamosak vagyunk azt foltetelezni, kogy nem erdekli oket 
a politika, megfelelo jeloltprofillal azonban minden bizonnyal javxtani lehet 
ennek a szegmensnek az eleresi Sranyan: ehhez pedig az itt hasznalt harom 
kutatas, amelyek voltakeppen szorosan kapcsolodnak egymashoz, mukodo- 
kepes megoldast jelenthetnek erre a helyzetre. 

A vizsgalat tehat ebbol a kiindulopontbol kivan kozelebb kerulni a kutatas altal 
a politikai marketing szamara ketsegteleniil fontos problemakor pontos es hatekony 
megvalaszolasahoz. A kutatas celja, illetve hasznosithatosaga igazan akkor valhat er- 
tekke, ha lehetoseg nyilik arra, hogy az itt megfogalmazott szabalyok, vagy irany vona- 
lak valos valasztasi kampanyban folyamatos monitorizalas mellett is vegbemehesse- 
nek. Foltetelezhetoen a kutatas soran kapott eredmenyek alapjan 6sszealllthato majd 
egy olyan valasztasi kampanyterv, amely a kovetkezo aliamelnok-valasztasi kampany 
soran hasznosithatova valik. Mar a 2014-es elnokvalasztasi kampanyt megelozo ido- 
szakban is erezni lehetett egy eros nyitast a fiatalok bevonasara es mozgositasara. Ez 
helyen is van, hiszen a megfelelo informaciok birtokaban (a celcsoportok milyen ige- 
nyekkel birnak, kulonbozo szegmensek szamara milyen elemek fontosak) tudatos ter- 
vezes mellett erdemes idoben elkezdeni a jeloltek kampanyanak foleplteset. 


A romaniai mediakontextus 


Kampanytervezes tekinteteben fontos elemzesi egyseget jelent az adott orszag 
mediakontextusanak alapos megismerese. Korabban mar latbattuk, hogy a valasztok 
valosagfelfogasaban, szubjektiv realitasuk folepiteseben, illetve sajat problemaska- 
lajuk osszeallitasaban meghatarozo szerepe van a media altal targyalt tartalomnak. 
Emiatt fontos a valasztasi es egyeb kampanyok tervezese soran folterkepezni az adott 
orszag mediakoriilmenyeit: a kereskedelmi es kozszolgalati media aranyat, az egyes 
kategoriakba sorolhato csatornak szamat. Emellett fontos azt is tudni, liogy a tele- 
vizios csatornak kozott hogyan oszlanak meg a nezettsegi adatok, a radioadok hany 
hallgatoval rendelkeznek, illetve, hogy a nyomtatott sajto pontosan hany olvasoval 
rendelkezik. Kiemelt helyen kell kezelni tovabba a vilaghalo hasznalataval kapcsolatos 
adatokat is, hiszen bar hajlamosak vagyunk azt allitani, hogy nehany eve beleptiink az 
internet korszakaba, az Eurostat altal kozzetett 6ves jelentesek Romaniara vonatkozo 
adatai nem teljesen tamasztjak ala ezt a megallapitast. 

A romaniai nyomtatott sajto helyzete 

A klasszikusnak tekintett tomegkommunikacios eszkozok koziil a televizio- es a napi- 
lap-fogyasztas folyamatos csokkenest mutat Romaniaban. A nyomtatott sajtoterme- 
kek olvasottsagat monitorizalo SNA rendszeres felmeresei alapjan folyamatosan nyo- 
mon lehet kovetni a romaniai nyomtatott sajto helyzetet. Ezek a kutatasok altalaban 
hosszabb, koriilbeliil egy eves periodust olelnek at. A legutobbi felmeres 44 adatai nem 


44 A Jurnalul National es az Evenimentul Ziiei a legolvasottabb ujsagok. http://www.ziare.com/media/mass- 
media/jumalul-national-si-evenimentul-zilei-cele-mai-citite-ziare-744655 (letoltve 2010. 03.11.) 
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vart elmozdulasokat mutatnak a fontosabb romaniai nyomtatott sajtokiadvanyok ese- 
teben, A 2008. januar 18. es 2009. januar 21. kozott vegzett kutatas tobb kategoriaba 
sorolta a lappiacon megfeleno kiadvanyokat, Igy nemcsak az osszesitett, de a kisebb 
egysegek eredmenyei is elerhetove valtak* 

Romania legolvasottabb minosegi napilapja tovabbra is a Jurnalul National, az 
Intact Mediahoz tartozo kiadvany, amelynek 688.000 olvasoja van. Ez azt jelenti, hogy 
a lap ket ev alatt kozel 125.000 olvasot vesztett el, hiszen 2007-ben meg 810.000- 
es olvasoi taborral rendelkezett a napilap. A hirlapok kozott a masodik helyen az 
Evenimentul Zilei szerepel 536.000 olvasoval. A legutobbi felmeres ota a kiadvany 
olvasoi taboranak mintegy 13,2%-t vesztette el. A harmadik helyen az Adevarul all 
418.000 olvasoval. A felmeres ramutat arra, hogy nagyon sok minosegi napilap ke- 
pes volt fordltani a korabbi evek csokkeno olvasoi szaman. Igy az Adevarul mellett 
a Romania Libera, a Cotidianul, a Curierul National es a Curentul is eredmenyesen 
novelte ket ev alatt olvasoinak szamat. 2009-ben azonban tovabbi valtozasok torten- 
tek a romaniai lappiacon, es tobb kiadvannyal elofordult, hogy ev kozben jelentosen 
csokkent olvasoinak szama. 

A SNA 2012 augusztusa es 2014 augusztusa kozott egy nagyobb felmerest 45 vegzett 
a varosi lakossag koreben. Az osszesen 13234 szemely megkerdezesevel zajlo kutatas a 
14_74 £ v kozotti lakossag koreben merte a nyomtatott sajtotermekek olvasottsagat. A 
kozzetett adatok drasztikus csokkenest mutatnak. 


45 http://www.brat.ro/sna/livrare/sna-capi-augl2-augl4/per_page/all- (letoltve 2014. november 28.) 


2. tabldzat. A fontosabb romaniai minosegi napilapok obasoi taboranak dinamikaja 


Hlrlap 

2007 

2009. 

januar 

2009. 

oktober 

ElmozduMs 

2009-ben 

2014. 

augusztus 

Jurnalul National 

810.000 

688.000 

696.000 

+8.000 

171.000 

Evenimentul Zilei 

617.000 

536.000 

524.000 

-12.000 

155.000 

Adevarul 

405.000 

418.000 

590.000 

+172.000 

129.000 

Romania Libera 

235.000 

249.000 

253.000 

+4.000 

61.000 

Cotidianul 

179.000 

230.000 

227.000 

-3.000 

- 

Curierul National 

144.000 

151.000 

162.000 

+11.000 

- 

Curentul 

74.000 

98.000 

84.000 

-14.000 

- 


A roman lappiac nagyon sok szempontbol megdobbento kepet nyujt. Az orszag 
legolvasottabb bulvar tlpusu napilapja, amely ugyanakkor az osszesitett nepszerusegi 
listat is vezeti, a Libertatea cimu kiadvany. A 1.413.000 olvasoval rendelkezo lapsza- 
mok altal a Ringier Kiado tulajdonaban levo szenzacio-orientalt napilap toronymaga- 
san vezeti a SNA felmeres osszesitett listajat. A napilap a legutobbi felmeres ota tobb 
mint 85.000-rel novelte olvasoi taborat. A megjelenes gyakorisaga szerint napilap es 
a tartalom szerint bulvarlap kategoriaba sorolhato kiadvanyok kozul masodik helyen 
a CanCan all 783.000, mig a harmadik helyen a Click 685.000 olvasoval. A ket utobbi 
kiadvany nem szerepelt a hasonlo cellal keszitett egy ewel korabbi kutatasban, ezert 
egy 2007. oktobere es 2008. oktobere kozt vegzett felmeres eredmenyeivel tudjuk osz- 
szevetni a legfrissebb adatokat. Ezek alapjan elmondbato, hogy a roman lappiac legha- 
lasabb reszet a bulvar szegmens kepezi, hiszen ez az egyetlen olyan kategoria, amely- 
ben minden szereplo kepes volt novelni a lapok fogyasztottsagat. A CanCan 137.000 
olvasot nyert, mlg a hasonlo temaju Click a tekintelyes 147.000 szamot erte el. Ev ve- 
gere azonban sokat valtozott a hazai bulvarsajto helyzete, hiszen a korabban harmadik 
helyen allo Media Promo Valores altal kiadott Click nehany honap alatt szinte megdup- 
lazta az olvasok szamat. 
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3. tablazat. A romaniai bulyarsajto olvasoi taboranak belyzete 


Bulvarlap 

2007 

2009. 

januar 

2009. 

oktober 

Elmozdulas 

2009-ben 

2014. 

augusztus 

Libertatea 

1.328.000 

1.413.000 

4.429.000 

+16.000 

405.000 

Cancan 

646.000 

783.000 

958.000 

+175.000 

- 

Click 

538.000 

685.000 

1.055.000 

+370.000 

515.000 


Az orszag lappiacanak tematika szerinti felosztasa soran szamos olyan kategoria- 
val talalkozunk, amelyek eseteben kevesbe jellemzo a csoporton beliili konkurencia. A 
naponta megjeleno sportlapok piaca szegenyesnek tekintheto, hiszen mindossze ket 
kiadvany letezik ebben a temaban. A Publimedia International tombhoz tartozo Pro 
Sport, valamint az Intact Media altal kiadott Gazeta Sporturilor egyarant noveltek 
az eladasokat a korabbi felmeres adataihoz kepest. Mlg a Pro Sport 71.000 olvasoval 
624.000-re, addig a Gazeta 62.000 olvasoval 776.000-re novelte olvasoinak szamat. 
A 2009-es ev azonban nem hozott ujabb novekedest a sportlapok szamara. Mindket 
kiadvany drasztikus olvasoi visszaesest kellett hogy elszenvedjen, a kozottiik fennal- 
16 sorrend, azonban nem valtozott, hiszen tovabbra is a Gazeta Romania piacvezeto 
sportlapja. 


4. tablazat. Sportlapok olvasoi tdboranak novekedese 


Sportlap 

2007 

2009. 

januar 

2009. 

oktober 

Elmozdulas 

2009-ben 

2014. 

augusztus 

Gazeta Sporturilor 

714.000 

776.000 

734.000 

-42.000 

304.000 

Pro Sport 

553.000 

624.000 

590.000 

-34.000 

- 


A gazdasagi lapoknal sokkal kielezettebb a verseny. A kiilonbozo mediatombok 
kiadvanyai komoly harcot folytatnak az olvasokert. Ennek elsodleges oka az, hogy vi- 
szonylag szuk celcsoporthoz szolnak a Romania es a vilag gazdasagi helyzetet elemzo, 


az uralkodo trendeket es a jovedelmezo befekteteseket targyalo lapok. Emiatt ezek a 
lapok sokkal kisebb olvasoi taborral rendelkeznek, mint az altalanos temaju, vagy pe- 
dig a bulvar kategoriaba sorolhato napilapok. A kutatasban az ot legfontosabb gazda- 
sagi szaklapot vizsgaltak. A piacvezeto ebben a kategoriaban a Saptamana Financiara, 
hiszen 2009. januarjaban 298.000 olvasoval vezeti a gazdasagi szegmenst. A kiadvany 
egy ev alatt 60.000 tobb olvaso szamara a legjobb gazdasagi lapkent jelenik meg. Ma- 
sodik helyen a Capital all 292.000 olvasoval, harmadik a Ziarul Financiar 224.000-rel, 
negyedik a Business Magazine 84.000 olvasoval. A latvanyos novekedes a Saptamana 
Financiara es a Ziarul Financiar eseteben valamennyire lelassult, a masik ket kiad- 
vanynal pedig teljesen leallt olyannyira, hogy a Capital igen jelentos szamu olvasot 
yesztett el a tavalyi ev folyaman. 


5 . tdbldzat. A romdniai gazdasagi lapok olvasoi taboranak dinamikaja 


Gazdasagi lap 

2007 

2009. 

januar 

2009. 

oktober 

Elmozdulas 

2009-ben 

2014. 

augusztus 

Saptamana Financiara 

238.000 

298.000 

305.000 

+7.000 

- 

Capital 

270.000 

292.000 

268.000 

-24.000 

65.000 

Ziarul Financiar 

204.000 

224.000 

242.000 

+18.000 

- 

Business Magazine 

60.000 

84.000 

84.000 

- 

- 


Erdekesen alakult a noi lapok piaca is. A roman lappiacnak talan a noknek szolo 
kiadvanyok kepezik a legnagyobb reszet, hiszen az 6sszehasonlito elemzesben tobb 
mint tiz lapot vizsgaltak. Az eredmenyek alapjan a Femeia 596.000 olvasoval Romania 
legkeresettebb noi magazinjanak szamit. A masodik helyen a Ce se intampla, Doctore? 
nevu egeszseggel es nokkel foglalkozo lap all 519.000 olvasoval, mig a harmadik az 
Avantaje 319.000 olvasoval. A legnagyobb visszaesest a noi- es a ferfimagazinok ko- 
reben eszlelhettiik a tavalyi ev folyaman. A kiadvanyok jelentes hanyada tobb tizez- 
res visszaesessel kellett hogy szamoljon, amelynek okai kozott elsosorban a gazdasagi 
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valsag emlxtheto. Igy a piaevezeto Femeia clmu magazin kozel 60.000-es csokkenessel 
2009 oktobereben mindossze 538.000 olvasoval rendelkezett. Csak a Publimedia In- 
ternational altal kiadott Ce se intampla, Doctore? tudott novekedest elerni a tavalyi 
ev folyaman. » 


6. tabltizat. A noi lapok kelyzete Romdniaban 


Noi magazinok 

2007 

2009. 

Januar 

2009. 

Oktober 

Elmozdulas 

2009-ben 

2014. 

Augusztus 

Femeia 

459.000 

596.000 

538.000 

-58.000 

261.000 

Ce se intampla, Doctore? 

366.000 

519.000 

533.000 

+14.000 

- 

Avantaje 

275.000 

319.000 

253.000 

-66.000 

83.000 

Unica 

242.000 

284.000 

258.000 

-26.000 

118.000 

Cosmopolitan 

204.000 

250.000 

230.000 

-20.000 

123.000 

Bolero 

153.000 

183.000 

139.000 

-44.000 

- 

Tabu 

167.000 

170.000 

160.000 

-10.000 

- 

Elle 

127.000 

164.000 

132.000 

-32.000 

89.000 

Glamour 

80.000 

129.000 

129.000 

- 

96.000 

Beau Monde 

60.000 

82.000 

70.000 

-12.000 

- 

Look! 

63.000 

68.000 

54.000 

-14.000 

- 

Tango 

64.000 

49.000 

59.000 

-10.000 

- 


A ferfiaknak szolo magazinok eseteben is igen valtozo a lappiac, hiszen ezeknek a 
kiadvanyoknak az eseteben mar 2007-tol elkezdodott a lassu olvas6szam-csokkenes. 
A piacvezeto tovabbra is a legismertebb magazin, a Playboy, ezt koveti az FHM, vala- 
mint a Mens Health es a Maxim. Ebben a kategoriaban a piaci elsoseghez elegendo 
mindossze 262.000 olvaso, azonban tavaly oktoberben mar csak 232.000-en olvastak 
a ferfimagazin lapszamait. 
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7. ttibltizat. Ferfimagazinok olmsottsaga Romaniaban 

Ferfi magazinok 

2007 

2009. 

Januar 

2009. 

Oktober 

Elmozdulas 

2009-ben 

2014. 

Augusztus 

Playboy 

265.000 

262.000 

232.000 

-30.000 

- 

Fhm 

161.000 

142.000 

115.000 

-27.000 

- 

Mens health 

82.000 

80.000 

79.000 

- 1.000 

52.000 

Maxim 

56.000 

60.000 

64.000 

+4.000 

- 


A felmereseket a nagyobb romaniai varosok lakoinak koreben vegeztek el, 20.000 
fos mintat kerdezve meg arrol, hogy milyen nyomtatott sajtotermekeket olvasnak 
rendszeresen. Osszessegeben enyhe novekedes tapasztalhato, azonban ktilonbseget 
kell tenni az egyes laptipusok kozott. A vizsgalat szerint a bulvar tartalmu lapok ese- 
teben is lathato novekedes, a minosegi, elsosorban hirorientalt kiadvanyok eseteben 
pedig eroteljesebb pozitlv iranyu elmozdulas tapasztalhato. Ez elsosorban annak ko- 
szonheto, hogy a kiadok kiilonbozo promociokkal probaljak vasarlasra osztonozni 
az embereket. A szepirodalmi vagy lexikonszeru konyvek jelentosen hozzajarultak a 
nagymerteku eladas-novekedeshez. A szorakoztato tartalom kevesbe fontos a romani- 
ai lapolvasok szamara, hiszen a noi- es ferfi magazinok tetemes szamu olvasot vesztet- 
tek el nehany honap alatt a tavalyi ev folyaman. 

A romaniai lappiac peldaja is bizonyitja tehat, hogy okosan, kulonbozo vasarlasosz- 
tonzo akciokat hasznalva hosszu tavon fenn lehet tartani a nyomtatott sajtotermekek 
iranti erdeklodest olyannyira, hogy a minosegi, hirorientalt kiadvanyok a gazdasagi 
valsag ellenere kepesek voltak szignifikansan novelni a rendszeres olvasok szamat. 
A nem hagyomanyos, ugynevezett BTL (below the line) eszkozok hasznalata tehat 
kepes nem vart eredmenyeket elerni a fogyasztasban. Ezt a folyamatot ugyanakkor 
tovabb erositi, es nyitotta alakitja az is, hogy az aktualis lapszamok melle csatolt erte- 
kes konyvsorozatok tobb honapon keresztiil aktivizaljak es gyarapltjak a kiadvanyok 
olvasoit. 
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Radiozas Romaniaban 

A romaniai radiozas aktualis helyzetet felmero legutobbi orszagos szintu kutatas 46 
eredmenyei izgalmas kepet festenek a bangzo media 2009 ev vegi allapotaroL Az ARA 
(Asociatia pentru Radio Audienta), vagyis a romaniai Radio Auditalo Egyesulet 2004 
ota rendszeresen monitorizalja az orszaglegfontosabb radioallomasait hallgato kozon- 
seg szamat. A 2009. augusztus 31. es december 20. kozott vegzett legutobbi kutatast az 
Egyesulet felkeresere az IMAS - Marketing si Sondaje, valamint a Mercury Researcb 
cegek vegeztek. A 8.437 11 evnel idosebb szemely megkerdezesevel torteno felmeres 
igen erdekes adatokkal szolgalt. A 30.000-nel tobb Iakossal rendelkezo varosokban 
vegeztek a vizsgalatot (72 telepiiles), azonban a hitelesseg erdekeben 68 olyan telepii- 
lest is bevalogattak, amelyek eseteben a lakosok szama nem eri el a korabban emlltett 
30.000-es letszamot. A felmeres soran hasznalt modszerek megegyeznek az ESOMAR 
(European Society for Opinion and Marketing Research) nemzetkozi kutatoceg es az 
EBU (European Boadcasting Union) altal ajanlott eljarasoknak. A masnapi emlekezes 
(Day After Recall) lenyege abban all, hogy a kerdezo biztosok arra kivancsiak, hogy a 
felmerest megelozo napon a valaszolo milyen idosavokban milyen radioadokat hall- 
gatott, valamint arra is, hogy milyen tevekenyseg kozben hallgatta az adott radiot. A 
felmeres eredmenyei a kovetkezo adatokkal szolgaltak: 


8. tablazat. Romania legkallgatottabb radioadoi varosi kdrnyezetben a 11+ korosztaly eseteben 


Radioado 

Hallgato/nap (000) 

Piaci reszesedes 

OSSZESEN 

5957,5 

100 

Radio 21 

600,0 

6 

Radio Antena Satelor 

219,4 

3,5 


46 http://www.audienta~radio.ro/userfiles/items/Audienta%20radio7o20%20Valul%20de%20toamna%20 
2009_final_v3.pdf (ietoltve 2010. 05. 03.) 


Radioado_ Ha31gato/nap (000) _ Piaci reszesedes 


Radio Europa FM 

1124,3 

13,4 

Radio Info Pro 

209,4 

2,4 

Radio Kiss FM 

1472,3 

15,1 

Radio Magic FM 

242,6 

2,6 

Radio Pro FM 

522,8 

5,6 

Radio Romania Actualitati 

1116,4 

14,5 

Radio Romania Cultural 

51,1 

0,4 

Radio Romania Regional 

609,7 

7,2 

RFI Romania 

38,8 

0,1 

Radio ZU 

1 094,1 

11,5 

Mas ado 

1519,1 

17,7 


A felmeres soran kiilon feldolgoztak az aktlv, vasarloerovel rendelkezo korosztaly 
radiofogyasztasi szokasait, a megkerdezettek csoportjat leszukltettek, es csupan a 18- 
49 ev kozotti egyeneket kerestek meg. Az lgy kitoltott 4.535 kerdolv a kovetkezo ada- 
tokat eredmenyezte: 


9. tablazat. A18-49 eves korosztaly rddioballgatasi szokasai 


Radioado 

Hallgato/nap (000) 

Piaci reszesedes 

OSSZESEN 

3714,1 

100 

Radio 21 

456,1 

7,8 

Radio Antena Satelor 

47,5 

1,0 

Radio Europa FM 

791,2 

15,3 

Radio Info Pro 

170,1 

3,3 

Radio Riss FM 

1137,7 

19,4 

Radio Magic FM 

196,8 

3,4 

Radio Pro FM 

318,6 

5,8 

Radio Romania Actualitati 
» 

374,5 

5,6 
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Radioado _ 


Radio Romania Cultural 
Radio Romania Regional 


RFI Romania _ 

Radio ZU 


Mas ado 


Hallgato/nap (000) 


Piaci reszesedes 



Mindket felmeres megeroslti az elmult evek tendenciajat. A kereskedelmi radio- 
adok sokkal tobb hallgatot vonzzanak, mint a roman kozszolgalati adok. A Kiss FM 
megorizte piacvezetoi helyet, hiszen az egy ewel korabban, 2008 hasonlo idoszakaban 
vegzett kutatasban 47 is ez az ado allt az elso helyen. Az akkori 1.495.100 hallgatoi let- 
szambol elvesztett ugyan mintegy 23.000-t, azonban igy is Romania leghallgatottabb 
radioja maradt. A teljes roman radiopiac ugyanakkor szignifikans visszaesessel kell 
hogy szamoljon, hiszen egy ev alatt 6.318.800-rol 5.957.500-ra csokkent a teljes varosi 
kornyezetben radiot hallgato szemelyek szama. 

Tevenezesi szokasok Romaniaban 

A 2008-ban kirobbant vilaggazdasagi valsag a televlzios piacot is drasztikusan atraj- 
zolta. Nem csak a nezoszam csappant meg, hanem jelentosen csokkent a reklamok ara 
is. A Business Standard kozismert roraan gazdasagi lap internetes oldalan 48 kozolt 
adatok szerint a legnezettebb roman kereskedelmi csatorna, a Pro Tv eseteben a brutto 

47 http://www.audienta-radio.ro/userfiles/items/Audienta%20radio%20-%20Valul%20de%20toamna%20 
2008.pdf (letoltve 2010. 05. 03.) 

48 http://www.standard.money.ro/articol_93069/pretul__punctului_de_audienta _injumatatit_de_criza. 

html (letoltye 2010. 05. 03.) 
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eleresi pont (Gross Rating Point) 500 eurorol 400-ra esett vissza. Ez a negatlv elmoz- 
dulas termeszetesen szoros kapcsolatban van a csatorna nez6szam-csokkenesevel. 

A GFK Romania altal keszitett felmeresek folyamatos csokkenest mutatnak varosi 
kornyezetben, Igy peldaul a 2009. januari es majusi adatok 49 atlagosan 5 rating pontos 
yisszaesest mutatnak, lgy az ev eleji 20,1%-rol aprilisra 16,6%-ra, mlg majusra mind- 
ossze 15,6% maradt. Ez azt jelenti, hogy az orszag varosi lakossaganak kevessel tobb 
mint 15%-a nez tevet. 

A14 eve piacvezeto Pro TV aprilistol majusig 2,7%-os ratingrol 2,6%-ra esett visz- 
sza, ami mintegy 9.000 nezo elveszteset jelenti. A masodik helyen allo Antena 1 csa- 
torna ratingje 2,3-rol 2,2%-ra csokkent. A harmadik helyen az Acasa TV all 1,1%-os 
atlaggal varosi kornyezetben, mig a Kanal D 0,9%-os ratinggel es 109.000 nezovel a 
negyedik helyen all. Az Realitatea TV es a Prima TV a maguk 101.000-es nezotabora- 
val holtversenyben az otodik helyen allnak. 


49 http://www.standard.money.ro/articoL97324/consumul_tv_a_scazut _in_cinci_hmi_ cu_25.html (le- 

toltve 2010. 05. 03.) 
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10. tablazat. A legnezettebb romaniai televizid csatornak 


Csatorna 

■£> Rating (%) 

Piaci reszesedes (%) 

Pro TV 

2,6 

14,5 

Antena 1 

2,2 

12,4 

Acasa TV 

1,1 

5,8 

Kanal D 

0,9 

5,2 

Realitatea TV 

0,9 

4,8 

Prima TV 

0,9 

4,8 

TVR1 

0,8 

4,7 

Antena 3 

0,7 

3,6 

National TV 

0,5 

3 

OTV 

0,5 

2,7 


A GFK Romaiiia teljes 2009-re vonatkozo adatait tekintve 50 a Pro TV atlagosan 
337.000 nezot vonzott percenkent. Az Antena 1 ezzel szemben csak 260.000 nezot 
szorakoztatott percenkent. Mult ev vegere a harmadikhelyen helycsere tortent, hiszen 
mig a Realitatea TV 141.000 nezovel rendelkezett, addig a korabbi dobogos Acasa TV 
atlagosan csupan 120.000 televizionezot iiltetett le a kepernyok ele. Ezzel szemben 
a TVR-t 104.000, mig a Prima TV musorait 101.000 nezo kovette. Az adatok alapjan 
elmondhato, hogy a tavalyi ev nagy nyertese a Realitatea TV 33.000-es novekedessel. 

Internethasznalat Romaniaban 

Az europai atlagtol messze elmarad a romaniai internet-lefedettseg. Az Europai Unio 
megbizasabol az Eurostat 2009 decembereben kozolte a legfrissebb internet-hozzafe- 

50 http://www.ziare.com/articole/audiente+tv+2009 (letoltve 2010. 05. 03.) 
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resi adatokat. 51 Eszerint a 27 tagallamban, valamint Norvegiaban, Izlandon es Szerbi- 
aban 2009 elso negyedeveben a haztartasok 65%-ban hasznaltak az internetet, ami 
5%-os novekedest jelent 2008 hasonlo idoszakahoz kepest. A legmagasabb internet- 
hozzaferesi adattal rendelkezo Hollandiahoz kepest (90%) Romaniaban az internet- 
lefedettseg mindossze 38%. Ezzel holtversenyben Gorogorszaggal pusztan Bulgariat 
elozzuk meg a kutatasban vizsgalt europai orszagok koziil. A 16-24 eves korosztaly 
eseteben magasabb Internet-hasznalasr6l beszelhetiink, azonban ez is jelentosen el- 
marad az atlagtol, a 41%-os arany az utolso helyre szorltotta Romaniat. A16-74 eves 
korosztaly adatait tekintve szinten az utolso helyen allunk a mindossze 2%-os hasz- 
nalattal. 

11. tablazat. Internet-bozzaferessel rendelkezo baztartasok szdma Romaniaban 
_Internet-hozzaferes_Szelessavu internet 



2007 

2008 

2009 

2007 

2008 

2009 

EU 27 

54 

60 

65 

42 

49 

56 

Romania 

22 

30 

38 

8 

13 

24 


A tehnopol.ro internetes oldal felkeresere a CURS kozvelemeny-kutato ceg 2009. 
aprilis 8-16. kozott reprezentatlv felmerest 52 vegzett arra vonatkozoan, hogy pon- 
tosan kik es hanyan liasznaljak a vilaghalot az orszagban. Az 1067 18 evnel idosebb 
szemellyel keszult kutatasban 41 varos es 36 romaniai falu lakosai vettek reszt. A 
megkerdezettek 40%-a otthonrol szokott internetezni, 15%-a a munkahelyen, 5%-a 
az iskolaban, 3%-a internet-kavezokban, mlg 2%-a mas koriilmenyek kozott szokott 
szorfolni a vilaghalon. 

51 http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=STAT/09/176 (letoltve 2010. 03.17.) 

52 http://www.tehnopol.ro/Jumatate-dintre-romani-folosesc-internetul-in-2009*id_5046~dArt.html (letolt- 
ve 2010. 03. 21.) 
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A roman Nemzeti Statisztikai Hivatal 2014-es adatai alapjan 53 nemikepp javult az 
internet-hozzaferes az orszagban. Eszerint ugyanis az orszag lakossaganak kevessel 
tobb mint fele, mintegy 53% rendelkezik valamilyen nemu internet-hozzaferessel. Ez 
az arany pedig joval elmarad az EU-s atlagfbl, noha orszagos tekintetben fontos elo- 
relepes. Fontos azonban megjegyezni, hogy ugyanez az elemzes kiemeli, hogy a varosi 
kornyezetben elok eseteben ez az arany sokkal magasabb, hiszen szinte eleri a 75%-ot. 

A Standout blog-iigynokseg 2009-es adatai izgalmas es hianypotlo helyzetjelen- 
tessel 54 szolgal a kozossegi oldalak latogatottsagara vonatkozoan. Ez a felmeres ki- 
emelten fontos, hiszen a fokozatosan novekvo internet-lefedettsegnek kosz6nhetoen 
jelentos kommunikacios szerepet kaptak a Web 2.0 alkalmazasok. A Tim O’Reilly es 
Dale Dougherty nevehez kapcsolhato kifejezes olyan internetezest jelol, amely uj fel- 
basznalasi lehetosegeket klnal az internetezok szamara. O'Reilly egy 2005-os tanul- 
manyaban 55 latvanyosan osszegezte az uj szolgaltatas jellemzoit. 


12. tablazat. O’Reilly dsszekasonltto elemzese 


Web 1.0 

Web 2.0 

DoubleClick 

Google AdSense 

Ofoto 

Flickr 

Akamai 

BitTorrent 

Sajat, szemelyes weboldalak 

Blogok, blogszfera 

Britannica Online 

Wikipedia, wikik (TiddlyWiki, Ziddlywiki, 
PerlTiddlyWiki, StickyWiki, stb.) 

Triikkozes a domain-nevekkel 

Kereso optimalizalas 

Oldal nezettsege 

„Cost per click” - Fizetes kattintasonkent 

Publikalas 

Reszvetel 

Taxonomia 

Folkszonomia 


53 http://www.insse.ro/cms/files/statistid/comunicate/com_anuale/tic/tic_r2013.pdf (ietoltve 2013.11. 29.) 

54 http://www.slideshare.net/clickio/social-media-in-romania (letoltve 2010. 03. 21.) 

55 O’Reilly (2005). 
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A Web 2.0 alkalmazasokegyiklegfontosabb platformjat akozossegi oldalakjelentik. 
A Standout adatai szerint 56 Romaniaban kortilbeliil 11.000 Twitter, 271.820 Facebook, 
2.000.000 egyeni YouTube latogato havonta es 11.430 aktiv WordPress felhasznaloval 
lehet szamolni. A Twitter eseteben a korabbi 2009-es kutatas adataihoz kepest ez ko- 
zel 32%-os, mig a Facebook-ot tekintve 57,5%-os novekedest mutat. A felmeres azert 
blr kiemelkedoen fontos szereppel, mert ertekes adatokat kozol a romaniai cegek ko- 
zossegi mediahasznalatarol. Eszerint peldaul az Europa FM 2.480 Facebook-barattal 
rendelkezett 2009 augusztusaban, amely ugyanazon ev juniusahoz kepest 32,58%-os 
novekedest jelent. A Kiss FM 1.795 es a HotNews portal 1.706 baratot gyujtott. 

A legjobban teljeslto twitterezok kozul kiemelkedik a Financiarul 1,424 es a Play- 
boy Romania 1146 kovetovel, de megjelenik a Gazeta Sporturilor is 443 taggal rendel- 
kezo csoporttal. 

A Web 2.0 megjelenese a kozossegi oldalak mellett tovabbi fontos pozitfv hoza- 
dekkal jart. A klasszikus mediaeszkozok letezeset az interneten torteno megjelenes is 
legitimalja. Ez azt jelenti, hogy az online jelenlet eroteljesen segiti a piaci reszesedes 
megtartasat vagy akar noveleset, hiszen specifikus kapcsolat kialakitasat teszi leheto- 
ve celcsoport es medium kozott. A forumok es komment-lehetosegek altal a napirend- 
teremtes lehetosege nem csak a media szamara adott, hanem gyakorlatilag barmelyik 
internet-felhasznalo kepes hlrertekkel blro tartalmakat kozzetenni akar a mediumok 
honlapjain, akar azok kozossegi oldalak adatlapjain is. Termeszetesen ez az uj kommu- 
nikacios forma elsosorban a fiatalok es a fiatal felnottek aktiv online tartalomfogyasz- 
tasi szokasaival fiigg ossze. 

A romaniai internet-forgalmat monitorizalo sati.ro oldal 2010. marciusara vonat- 
kozo adatai alapjan 57 kijelentheto, hogy igen aktfv azon internetezoknek a szama, akik 
a nyomtatott sajtokiadvanyok, televiziok es radiok online oldalait is hasznaljak. Az 

56 http://www.siideshare.net/clickio/social-media-in-romania (letdltve 2010. 03. 21.) 

57 http://www.sati.ro/index.php?page=rezultate_site&o=name&sort=ASC&siteid=nespecificat8detter=toate 
&filter_type„period=l&fi!ter_category=0#nespecificat Getoltve 2010. 05. 03.) 
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egyeni latogatokat tekintve a kovetkezokeppen alakulnak a legfontosabb mediaszer- 
vek honlapjainak latogatottsagi adatai: 

• Nyomtatott sajtotermek^k online feliiletei: 
o www.adevarul.ro -1.209.547 
o www.b olero. ro - 43.559 
o www.businessmagazine.ro - 205.835 
o www.cancan.ro -1.692.567 
o www.capital.ro - 579.314 
o www.click.ro -1.011.824 
o www.cosmopolitan.ro - 77.425 
o www.cotidianul.ro - 478.209 
o www.csid.ro - 481.355 
o www.curierulnational.ro -114.931 
o www.evz.ro -1.086.914 
o www.femeia.ro - 207.763 
o www.fhm.ro - 49.498 
o www.financiarul.ro - 206.753 
o www.gsp.ro -1.759.471 
o www.jurnalul.ro - 897.750 
o www.libertatea.ro -1.664.521 
o www.menshealth.ro - 51.000 
o www.prosport.ro -1.068.899 
o www.romanialibera.ro - 541.465 
o www.tabu.ro -123.825 
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• Televiziok tionlapjainak latogatottsaga 

o www.acasatv.ro - 763.734 
o www.antenal.ro - 988.443 
o www.antena3.ro -1.048.298 
o www.kanald.ro -163.948 
o www.primatv.ro - 248.337 
o www.protv.ro - 947.990 
o www.realitatea.net -1.755.136 

• Radioadok online feliileteinek egyeni latogatoszama 

o www.europafm.ro - 288.026 
o www.infopro.ro - 25.165 
o www.kissfm.ro - 463.139 
o www.magicfm.ro - 80.415 
o www.onefm.ro - 85.969 
o www.profm.ro - 404.128 
o www.radio21.ro - 366.873 
o www.radioguerilla.ro - 65.669 
o www.radiozu.ro - 394.547 

A romaniai media jelenlegi helyzete rendkivul dinamikus kepet mutat. Az offline 
tartalomfogyasztas lassu, am fokozatos leepiilese az online feliileten megjeleno tar- 
talmak folyamatos eloterbe keriileset jelzik. Az interaktiv media mara mar Romani- 
aban sem ismeretlen fogalom. Egyre gyakrabban talalkozni olyan esetekkel, amikor 
a televizio- vagy radiocsatornak a honlapjaikon talalhato forum-hozzaszolasok vagy 
a kozossegi oldalaikon hozzaszolo internet-felhasznalok segitsegevel ertesiil valami- 
lyen fontos, sok esetben hirertekkel blro esemenyrol, tortenesrol, vagy olyanokkal is, 
amikor egy radiomusorba betelefonalo vagy iizeno hallgato akar egy masik foldresz- 
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rol jelentkezve alakitja a musort. A gyorsasag napjaink mediajanak sziikseges es el- 
engedhetetlen hozzatartozojava valt. Csak ugy lehet megtartani az online vilagban 
is a fogyasztokat, ha naprfkesz, friss es gyors informaciokozles jellemzi az oldalakat. 
Emellett azonban fontos megtalalni az internetes es az offline tartalom kozti egyen- 
sulyt annak erdekeben, hogy ne tunjdn el teljesen az ugynevezett „kezzel foghato” me- 
diakommunikacio. 

Kovetkeztetes 

A valasztasi kampanyok tervezese soran kulcsfontossagu elemnek szamit az adott 
orszag mediakontextusanak elemzese es alapos ismerete. E nelkul ugyanis lehetet- 
lenne valik a kampanyuzenetek hatekony elhelyezese. Az Institutului Roman pentru 
Evaluare §i Strategie (IRES) altal 2011. oktober 25-en, 1243 18 evesnel idosebb ro- 
maniai lakos telefonos megkerdezesevel vegzett kozvelemeny-kutatas (Computer 
Assisted Telephone Interview - CATI) ertekes helyzetjelentessel szolgalt a hazai me- 
diafogyasztas helyzeterol (hibaszazalek ± 2,8%). 58 

A felmeres eredmenyei nemikepp megdobbentoek: a megkerdezettek mintegy 
83%-a naponta nezi a televiziot, ez az adat pedig a negy ewel korabbi felmereshez 
kepest 1%-os novekedest jelent. Erdekes modon iskolai vegzettseg szerint azoknak az 
televizi6nezoknek igazan magas az aranya, akik felsofoku vegzettseggel rendelkeznek 
(88,1 %). Bar altalaban ennek a tevekenysegnek a celja a szorakozas (8%). A valasztasi 
kampanyok tematizacios szandekanak szempontjabol kedvezo, hogy nott azoknak az 
aranya, akik napi vagy heti tobbszori rendszeresseggel kovetik a hiradasokat. A 2007- 
es adatok szerint (ezt a felmerest az INSOMAR keszltette) ez a szam akkor 90% volt. 


58 http://www.ires. com.ro/ uploads/articole/ires_atitudini-si-obiceiuri-de-consum-media.-perceptii-privind" 
cna_2011.pdf (Ietoltve 2011.11.10.) 


jelen kutatas szerint pedig ez jelenleg eleri a 92%-ot. Osszessegeben pedig a megker- 
dezettek 57%-a azert nez tevet, mert tajekozodni szeretne a tortentekrol. A fiatalok 
es fiatal felnottek vaiaszai alapjan azt latjuk, hogy a megkerdezettek 68,2%-a naponta 
koveti a hiradasokat. 

Jelen kutatas vonatkozasaban az is fontos adatnak szamit, hogy a felsofoku veg- 
zettseggel rendelkezo valaszolok kevessel tobb, mint 31%-a naponta nezi a politikai 
jellegu beszelgetos musorokat. A megkerdezettek ugyanakkor arra a kerdesre, hogy 
bizonyos musorok mennyire konnyitettek meg kulonbozo teriiletek jobb megerteset, 
szinte az osszes esetben egyetertettek azzal, hogy ezek altal sikerult alaposabban meg- 
ismerni tobbek kozott Romania politikai helyzetet (68%). A18-35 evesek kozott ez az 
arany 61,8%. 59 

Tehat mind a kampanytematika, mind pedig a megfelelo iizenet-elhelyezes vonat- 
kozasaban erdemes alaposan ismerni az adott orszag mediafogyasztasi szokasait. Bar 
kifejezetten a magyar valasztoi retegre vonatkozo kutatas nem kesziilt, megis a teljes 
romaniai lakossagra vonatkozo kozvelemeny-kutatasokat mindenkeppen iranyadoak- 
nak, a jellemzo trendeket jelzo tampontnak kell tekinteniink, amelyek megkonnyltik 
a kampanytervezest. 


59 Uo. 
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Nehany ewel ezelott az internetes kamplnyok terhoditasa jelentosen nott. Ennek 
legfontosabb oka, hogy egyre tobb felhasznaloja van az uj kommunikacios eszkoznek. 
Az online feliiletek eroteljes terjedese kettos hatast fejtett ki. Egyreszt uj igenyeket 
es fogyasztoi magatartast alakitott ki a mediafogyasztok koreben, masreszt viszont a 
klasszikus mediaeszkozok szamara is iij kommunikacios feliiletet kinalt. Az uj media 
megjelenesevel voltakeppen a tomegkommunikacios eszkozok es a celcsoportjuk kozt 
kialakult kapcsolat atertelmezodott. Ez azt jelenti, hogy a televizionezo, a radiohallga- 
to, az ujsagolvaso nem csupanbefogadoja a mediatartalmaknak, hanem aktlv alakltoja 
is. Ezzel parhuzamosan a cegek, szervezetek, intezmenyek, illetve apolitikai szereplok 
kommunikaciojaban egyre fontosabb helyet kapott az internetes kapcsolatapolas. Ki- 
alakulasanak tobb oka van: reszint az internet-felhasznalok szamanak szignifikans 
novekedese, reszint pedig az online kommunikacio fontossaganak es szerepenek tulaj- 
donitott elonyok miatt valt ennyire fontos eszkozze. A folyamat mozgato eleme ugyan- 
akkor a Web 1.0-as idoszak atalakulasa Web 2.0~va. 

Sas Istvan reklampszichologus szerint a „visszabeszelogep ,,6 ° korszaka kezdodott 
el, amely elementaris valtozasokat eredmenyezett a celcsoport es a szervezetek, ter- 
mekek, markak, brandek, valamint a politikusok, hlres szemelyek kozti kapcsolatban. 
Az aktlv internetes kommunikacio reven szinte teljesen megvaltozott a kapcsolatok 
iranya. A hagyomanyosnak is tekintheto beszedhelyzetet a Web 2.0 teljesen atren- 
dezte: az ado szerepe folyamatosan valtozik, a celcsoport igy nem csak vevo, hanem 
szamos esetben az ado szerepet tolti be. Ezaltal hatalmas ero rejlik egy-egy kommu- 
nikacios aktusban, hiszen az internetes kozegben a celcsoportok is lehetnek kezdeme- 
nyezok, es lgy a kapcsolat hangnemet, jelleget es celjat is ok hatarozzak meg. A koz- 
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kapcsolatokban oly sokszor emlegetett elv, amely szerint a szervezet, termek, marka 
vagy politikus kell hogy iranyitsa a kommunikaciot felborulni latszik, s ez uj feladatot 
allit a PR-szakemberek ele: sokkal tudatosabban es tervezettebben kell figyelni a kiilso 
kommunikaciora, hogy megfelelo idoben lehessen reagalni ezekben a helyzetekben. A 
21. szazad tehat a tartalom-letrehozas idoszakava valt. 

Ez a valtozas harom egymastol elkuloniilo csoportra osztotta a kommunikaci- 
os technikak es eszkozok fejlodesevel foglalkozo tudosokat. A Krajcsi Attila, Kovacs 
Kristof es Pleh Csaba altal Irt tudomanyos cikkben 61 reszletesen targyaljak a harom 
kategoria fontosabb jellemzoit. Mlg az optimistak szerint szinte teljes mertekben csak 
epito jellegu. hozadekai vannak az internet nagyszabasu terhoditasanak, addig a pesz~ 
szimistaka. fuggoseg, a nyelv romlasa, valamint az elszigeteles es a depresszio, illetve 
a tulzott billentyuzet-hasznalat miatt kialakulo Iziileti problemak miatt odzkodnak 
a kapcsolattartas uj formaitol. A stabil biologiai rendszerek hivei szerint az evolucio so- 
ran olyan stabilan rogziilnek es beagyazodnak a kiilonbozo igenyek es lehetosegek, 
hogy azokat az internet-hasznalat elterjedese nem tudja modositani. 62 Ilyen peldaul a 
fuggoseg kialakulasanak kutatasaval foglalkozok allaspontja, akik szerint ha az egyen 
hajlamos dependensse valni, akkor az internet is kialakithatja ezt a viselkedest, de ez 
csak a targyaban kiilonbozik barmelyik masik fiiggosegtol. 

Szammisztika az interneten 

Lassan a koznyelv atlagos kifejezesei koze tartoznak olyan „szajberfogalmak”, amelye- 
ket nehany ewel ezelott meg nem is ismertunk. A blog, kozossegi mediakent hasznalt 
kifejezes, a kommenteles es a „facebookolas” fokozatosan beepulnek mindennapi szo- 


61 Krajcsi - Kovacs - Pleh (2001). 

62 Uo. 
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hasznalatunkba. A folyamat eloidezoje a Web 2.0 megjelenese, amely altal az interne- 
tezo szemelyek barmilyen tartalmat feltolthetnek az internetre, ezaltal iranyitva az 
online tartalmakat. 

A fejlodes jelenlegi allapotat a korabbanmar bevezetett Web 2.0 kifejezes foglalja 
ossze leginkabb. Ez olyan internetezest jelol, amely uj felhasznalasi lehetosegeket kl- 
nal az internetezok szamara. 

Aket korszak kozott tehat markans elteresek eszlelhetok. Az internetezes elso ido- 
szakaban a felhasznalo elott megjeleno tartalmakat csak klikkelessel lehetett meg- 
nyitni. Ezt a „DoubleClick” periodust mara az automatikusan megjeleno hirdetesek 
altal uralt tartalmak valtottak fel. A fizetett Google-hirdetesek reven gyakran olyan 
keresesi eredmenyeket olvasunk el, amelyekre nem is voltunk kivancsiak. Altalanos 
tendencia ugyanis, hogy a keresomotorokat hasznalok jelentos hanyada csupan az 
elso oldalon megjeleno talalatokat olvassa el. Eppen ezert a cegek szamtalan esetben 
olyan fizetett hirdetesekkel probalkoznak, amelyek segltsegevel ceglik, termekuk a 
felhasznalok altal kedvelt oldalon jelennek meg, lgy azok tulajdonkeppen iranyitott 
informaciohoz jutnak. Ezzel egy idoben megvaltozott a fenykepek feltoltesenek es 
megosztasanak modja is. Mig kezdetben csupan a fotok feltoltesere es az Igy letreho- 
zott albumok elkuldesere volt lehetoseg, addig a Web 2.0 koraban a kepek kommen- 
talasara, beillesztesere is lehetoseg nyilik. Az egyik markans valtozast az internetes 
naplok megjelenese jelentette. Mig korabban pusztan honlap formajaban lehetett sajat 
tartalmakkal jelen lenni az interneten, addig a blogok reven most mar amolyan online 
hlrfolyamokat tolthet fel barmelyik felhasznalo. 

Mindkozul a legerdekesebb es egyben a legertekesebb, hogy az uj korszakban a pub- 
likalast felvaltotta a reszvetel. A passziv befogadobol aktiv resztvevo lett, aki maga donti 
el, hogy a kiilonbozo kommunikacios helyzetekben ado vagy pedig vevo szeretne lenni. 

Nem tunik elhamarkodott kijelentesnek az allitani, hogy lassan beleptink a Web 
3.0 altal uralt periodusba, hiszen erezheto elorelepesek tortentek ebbe az iranyba. 
Gondoljunk csak arra, amikor megosztunk egy-egy tartalmat ismeroseinkkel valame- 
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lyik kozossegi oldalon, hirlevelekre iratkozunk fel, egyre tobb dolgot online feliileten 
inteziink. Ide elsosorban olyan webes alkalmazasok tartoznak, amelyek segitsegevel 
peldaul internetes fotoalbumainkat a kiilonfele szamltogepre telepitheto programok 
nelkiil tudjuk szerkeszteni. Egyre tobb helyen beallithatjuk, hogy pontosan milyen te- 
maju vagy nyelvu tartalmak erdekelnek benniinket, de minden bizonnyal hamarosan 
tobb online alkalmazas a legnagyobb kozossegi portallal lesz majd kapcsolatban. Az 
ide vezeto folyamat elkezdodott, hiszen ma mar Gmail-en keresztiil telefonalhatunk 
barhova, a legnagyobb magyar kozossegi portalon, az IWIW-en lathatom, hogy az is- 
meroseim koziil ki van bejelentkezve Skype-ra, de a Yahoo Messenger nevu szoveges 
es videobeszelgetesre alkalmas program is osszekapcsolhato a szemelyes blogokkal. 
Nincs mar messze az sem, hogy a kulonbozo oldalakra egyetlen jelszoval tudunk majd 
belepni. Az OpenlD-kent ismert ingyenes internetes szolgaltatas mar most is elerheto, 
de a felhasznalok koreben meg kevesbe ismert. 

Virtualis kapcsolatok 

A kozossegi media mint kutatasi tema egyre tobb tarsadalom- es termeszettudoma- 
nyok irant erdeklodo kutatot foglalkoztat. Van, aki a virtualisan kialakult halozatokat 
kutatja, foglalkoznak az internetezok profiljanak megismeresevel is, illetve az is erde- 
kes, hogy a kulonbozo orszagokban es kulturakban milyen aranyban interneteznek az 
emberek, es Igy pontosan mely kozossegi oldalakat hasznaljak. 

Barmennyire megleponek tunhet, de Romania igen csak elol all a vilaghalohoz 
valo hozzaferes tekinteteben. Az Akamai Technologies altal iden augusztusban keszl- 
tett felmeres 63 szerint Romania a vilag orszagai kozul a negyedik helyet foglalja el az 


63 Unde sunt cele mai rapide conexiuni de internet din Romania, http://www.ziare.com/internet-si-tehnolo- 
gie/viteza-intemet/unde-sunt-cele-mai-rapide-conexiuni-de-intemeNdin-romania-1033150 0etoltve 2010. 08. 26.) 





KAMPAnYOK AZ INTBRNBTBN. 

internet-hozzaferes sebesseget illetoen, amely az orszagban atlagosan 5 Mbps. Mas 
megkozelitesben azonban kevesbe jellemzo a roman internetes adatokra a kiemelke- 
doen jo eredmeny. Egy, az InSites Consulting altal bemutatott felmeres adatai 64 Ro- 
maniat a vizsgait 12 Unios tagorszag kozuf az utolso belyre sorolja 32%-os internet 
lefedettsegevel. Ez az arany 5,7 millio egyeni felbasznalot jelent. Akutatasbol az is ki- 
deriilt, bogy a hazai internetezok 49%-a regisztralt es rendszeresen belep valamelyik 
helyi kozossegi oldalra. Erdekesen alakult azonban a kozismertebb kozossegi oldalak 
hasznalata. Ugyanugy, ahogy a vilag mas orszagaiban is, 65 nalunk is a Facebook a leg- 
kedveltebb oldal, hiszen az internetezok 38%-a hasznalja szorakozas es szocializacio 
celjabol. A MySpace, Hi5, Netlog ennel joval kevesebb felhasznaloval rendelkezik az 
orszagbol. 

Az aranyok jol jelzik, hogy a romaniai lakossag tobbsege a szemelyes kapcsolatok 
apolasara hasznalja a vilaghalot. Az egyik legismertebb nemzetkdzi piackutato ceg 
legfrissebb felmerese szerint 66 Romaniaban szokatlanul magas a chat-programokat 
hasznalok aranya. A GfK adatai szerint a varosi lakossag mintegy 63%-a rendszere- 
sen hasznalja valamelyik csevegoprogramot, amely a vizsgalt masik 26 orszag 32%- 
os atlagertekehez kepest valoban magas aranyt jelent. Mas orszagokra sokkal inkabb 
jellemzo, hogy a kommunikacio jelentos reszet villampostan bonyolitjak. A kiilfoldi 
felhasznalok mintegy 66%-a legalabb havonta egyszer kiild elektronikus levelet, mlg 
nalunk ez alig eri el az 50%-ot. A kutatas osszesitett adatai szerint a 15 evnel idosebb 
internetezok 39%-a rendszeresen foglalkozik a kiilonfele kozossegi oldalakra feltol- 


64 Romania are 5,7 milioane ntilizatori de internet. In. Financiarul (2010. 06.16.), http://www.financiarul. 
com/articol„46365/studiu-romania-are-57-mil--utiIizatori-de-mternet.html Getoltve 2010. 08. 26.) 

65 A Magyar Reklamsz6vetseg altal 2009. szeptember 22-23. kozott tartott Inspiracio 2009 cimu konferen- 
cian Trevor Johnson, a Facebook iizletfejlesztesi igazgatoja Brands Go Social rimu eloadasaban ismertette a 
jelenleg is tarto folyamatot. 

66 GfK: Romanii folosesc internetul pentru a „sta de vorba.” Ziare.com., http://www.ziare.com/internet-si- 
tehnologie/internet/gfk-romanii-folosesc-internetul-pentru-a-sta-de-vorba-1037738 (letoltve 2010. 
08. 26.) 
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tott profiljaval, valamint naprakesz informaciokat gyujt be ismeroseirol. Ezeknek a 
felhasznaloknak a profilja igen meglepo, hiszen elsosorban azert hasznaljak ezeket a 
kozossegi oldalakat, hogy minel tobb bulvar jellegu informaciot tudjanak meg valos 
es virtualis barataikrol. A GfK szerint ezeknek az oldalaknak a nepszeruseget jelentos 
mertekben noveli az is, hogy olyan csoportokat talalhatnak a felhasznalok, amelyek 
hasonlo erdeklodesu egyeneket tomoritenek, ezaltal beszelgetopartnereket talalnak 
maguknak kiilonbozo temakban. 

Mitol sikeres egy kozossegi oldai? 

A legnagyobb es legismertebb kozossegi oldal, a Facebook sikere elsosorban annak tu- 
lajdomthato, hogy a baratok, ismerosok keresese mellett lehetoseget teremt a cseve- 
gesre, illetve informaciokat, linkeket es videokat is meg lehet osztani az ismerosokkel. 
Igy egy-egy felhasznalo profilja tulajdonkeppen akar egy mikroblognak is tekintheto, 
noha azaltal, hogy a felhasznalo maga dontheti el, hogy kivel is osztja meg ezeket a 
tartalmakat megis jelentos eltereseket mutat. Trevor Johnson, a Facebook iizletfej- 
lesztesi igazgatoja szerint az oldal a megosztasrol, a kapcsolatokrol es a nyitottsagrol 
szol. Ugy tunik, hogy ezek az elemek fontosak az emberek szamara, es ez lehet annak 
a jelensegnek is az egyik mozgatorugoja, hogy a kiilonbozo orszagok helyi kozossegi 
oldalai egyre inkabb hatterbe szorulnak. Nagy-Britanniaban mar megelozte a Bebot, 
a franciak eseteben a Skyrockot es Spanyolorszagban a Tuentit. 67 A magyarorszagi es 
a romaniai kozossegi oldalakrol is sok felhasznalot vonzott. A jelenseg hatasara az 
Internation Who Is Who, vagyis az iwiw ujitasokba kezdett, amelyek altal a felhaszna- 
loknak a Facebookehoz hasonlo applikaciokat es feliileteket biztositott. 


67 Az eloadas elliangzott az Inspirdcw 2009 Rekldmkonferencidn 2009. 09. 23-an. 





Kam panyok az interneten. 

Egy 2008-ban megjelent tanulmany szerint 68 a kozossegi oldalak megjelenese 
radikalis valtozast eredmenyezett az internetezok viselkedeseben. Az anonimitast 
tamogato chatszobak utan a kozossegi oldalak profilorientalt, a valos en kore szer- 
vezodo koncepcioja ertekesebb kommunikacios lehetoseget hozott letre. Napjaink 
legnepszerubb kozossegi platformja mar 2008-ban az amerikai foiskolasok koreben a 
legkedveltebb oldalnak szamitott. Az akkor elinditott folyamat azota is tart, a legtobb 
europai orszagban, koztiik Magyarorszagon es Romaniaban is. A hazai felhasznalok 
szama 2010. januar 12-en 518.140 volt, mig nyolc honappal kesobb ezek szama eleri az 
1.692.520-at. 69 A Facebook tehat latvanyosan teret hodit az online kommunikacioban, 
es ezzel egyiitt egyre melyebben beepiil nem csak a mindennapi, hanem a kampany- 
kommunikacioba is. 

Malozati politika 

A vilaghalon valo megjelenes, mint a valasztasi kampanyok sziikseges eleme fokozato- 
san beepiilt a partok es jeloltek kampanyaiba. Kezdetben a parthonlap, majd a jelolt sa- 
jat oldala jelentette az uj kommunikacios lehetoseg kihasznalasat. Azonban ugyanugy, 
ahogy egy termek eseteben is folyamatosan figyelni kell a celcsoport mediahasznalati 
szokasait, a valasztasi kampanyok eseteben is kiemelt belyen kell hogy kezelni a jelolt 
altal megcelozni kivant allampolgarok ilyen vonatkozasu igenyeit. 

A kozossegi mediahasznalat meghokkent6 merteku terhodltasanak koszonhet6en 
revitalizalodott a valasztasi kampanyok eszkozpalettaja is. Mig Amerikaban ez elso- 

68 Zhao - Grasmuck - Martin (2008). 

69 Egy, a Facebook romaniai terhoditasaval fogialkozo cikk (http://refresh.ro/2010/01/cati-utilizatori-de- 
facebook-sunt-in-romania/ letoltve 2010.09.16.) emlitette a kevessel tobb mint felmillios szamot. Minden 
orszag felhasznaloinak szama konnyeden ellenorizhet6: egy hirdetesfeltoltes harmadik lepesekent barki 
megnezheti, hogy a kulonbozo orszagokbol hany facebookoshoz erne el a reklam. Ez a szam Romaniaban 
2010. szeptembereben 1692520 volt. 
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sorban azt jelentette, hogy a valasztok szeles retegeit lehet az uj csatorna altal elerni, 
addig a kevesbe fejlett allamok eseteben az uj eszkoz reven sokkal szukebb valasztoi 
szegmenssel lehetett kommunikalni. Romaniaban peldaul az idos korosztaly szinte 
egyaltalan nem hasznalja egyik kozossegi oldalt sem, es az alacsony internet-lefedett- 
seg miatt csak nagyon szuk kategoria mozgosithat6, elsosorban a fiatalokat, a fiatal 
felnotteket lehet bevonni igy a kampanyba. 

A valaszt6si kampanyok sikeresseget tekintve azonban ugy tunik, hogy a romaniai 
jeloltek kozossegi mediahasznalatanak elsodleges motivacioja a sikeres kiilfoldi pel- 
dakban keresendo. A politikai marketing legujabb merfoldkovenek tekintett 2008-as 
amerikai elnokvalasztasi kampany online megoldasai tevesen szamos europai kam- 
panyban is, mint a sikeres kampany prototipus-eszkozei jelentek meg. A korabban 
lehetetlennek tuno v6gy valosagga valasa, hogy Amerikanak afroamerikai elnoke le- 
gyen, lendiiletet adott mas orszagok valasztasi kampanyait tervezo szakembereknek. 

Mig 2008-as helyhatosagi valasztasokat megelozo kampany soran csupan esetlen 
probalkozasok tortentek az intemetes kozossegi oldalak hasznalata teren, addig egy 
ewel kesobb a jeloltek tudatosabban kampanyoltak a vilaghalon. Az uj kommunikaci- 
os lehetoseget a legtobb kampanyterv mint alappillert tartalmazta. 70 A jeloltek alta- 
laban komplex kampanyt folytattak, ami azt jelentette, hogy igyekeztek osszhangba 
bozni a politikus honlapjat a sajat bloggal, Twitter-, flickr-, Facebook, a magyar jelolt 
eseteben pedig az IWIW-oldalakkal is. 

Az amerikai jelolt intenziv kozossegi oldalhasznalata es annak sikere kialakitott 
egy olyan, axiomakent elfogadott tenyt, amely szerint ma mar csak akkor nyerheti 
me g e gy jelolt a valasztasokat, ha van Facebook profilja, kovetoket szerez a Twitteren, 
es folyamatosan frissiti online fotoalbumat. Ez a szabaly azonban csupan bizonyos fel- 


70 A Romaniai Magyar Demokrata Szovets4g (RMDSZ) 2009. december 18-in kiadott az ..Allamelnoki valas Z - 
tasok 2009 - Az orsz&gos kamp4nyst4b beszSmoloja” kiadvanyaban a kampanystrategia fontosabb elemei 
kozott kiemelt helyen emliti az innovativ kampany fontossagdt, amely nem csupan a parthonlapra terjedt 
ki, hanem a kozossegi hdldkon es a legnezettebb hlrport4lokon is megjelentek a jeloltek. 
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tetelek mellett kell hogy a kampany alapja legyen. Ha nincs megfelelo internet-lefe- 
dettseg, vagy a celcsoportnak csak kis resze aktiv felhasznalo, akkor a kampanyt indo- 
kolt mas eszkozokre alapozni. Az internetes kozossegi halokon valo megjelenes tehat 
nem biztositek, csupan lehetoseg, es semmikeppen sem helyetteslti sem a valasztokkal 
valo szemelyes talalkozast, sem pedig a televizios vitakon valo reszvetelt. 

Obama sikere elsosorban abban keresendo, hogy az atlagos internetezoket kepes 
volt kampanya aktlv szereploive valtoztatni, olyanokka, akik tartalmakat toltottek 
fel, hozzaszoltak a ktilonbozo iizenofalon megjeleno kiirasokhoz, ezaltal megeroslt- 
ve a jelolt szavazobazisat. A Web 2.0 hasznalatanak egyik legnagyobb hozadekat, a jo 
ertelemben vett pletyka elindulasa jelenti, amely reven a jeloltek kampanyiizenetei a 
szavazok kozti kapcsolathalokon keresztiil terjednek. Mindez termeszetesen csak ak- 
kor tekintheto sikeresnek, ha a jeloltre adott szavazatok szama kedvezoen alakul. A 
demokrata politikus sikere eppen ebben keresendo: eddig 6 az egyediili politikus, aki 
ennyire sikeresen tudta az online tamogatokat tenyleges szavazokka tenni. Kitunoen 
beazonosltotta azokat a szemelyeket, akik tobb kisebb csoporthoz is kepesek voltak 
eljuttatni a kampanyiizenetet. Ezeknek a halozati csomopontoknak a beazonosltasa 
jelenti voltakeppen a kozossegi oldalak hasznalatanak alapveto feltetelet. 

Az amerikai peldaval ellentetben a hazai kampanyok keves valos tamogatot tudtak 
az urnak ele vinni. A romaniai politikusok koziil a Zold Part szineiben indulo Remus 
Cernea volt a legaktivabb a kozossegi halokon, es neki sikeriilt a legtobb rajongot is 
maga kore gyujtenie. Az 6 kampanya bizonyitja a leginkabb, hogy Romaniaban elso- 
sorban az aktiv fiatalokat es fiatal felnotteket lehet elerni az online kozegben, viszont 
ez a csoport nem eleg meg az 5%-os virtualis kiiszob eleresehez sem. Ebben minden- 
keppen szerepe van annak is, hogy a romaniai valasztok donto hanyada a videki, ala- 
csony iskolai vegzettsegu, mezogazdasagi munkabol elo kozepkoru es az idos korosz- 
talybol keriil ki. 

Az amerikai pelda tovabba kitunoen bizonyitotta azt is, hogy az online es az offline 
media kozotti kapcsolat nem ala, vagy folerendeltseg szerint szervezodik. Bar alta- 


laban a hagyomanyos tomegkommunikacios eszkozoket tekintjuk fontosabbaknak, 
a 2008-as tengerentuli valasztasi kampany soran a demokrata jelolt kampanystabja 
az internetes feliiletek reven kepes volt meghatarozni a televlziok, radiok es ujsagok 
napirendjet. Az egy honapos hivatalos kampanyidoszakban a romaniai allamelnok- 
jelolteknek nem sikeriilt ennyire optimalisan osszehangolni a ketsiku kampanyt, tul 
keves volt azoknak a talalkozasi pontoknak a szama, amelyek a ket mediatipus kozt 
alakult ki. 

Koltseghatekonysaga, valamint az internet-felhasznalok szamanak varhato nove- 
kedese miatt a kozossegi oldalak hasznalata varhatoan a valasztasi kampanyok alap- 
eszkozeve valik. Az eredmenyesseget egyelore nehez szamokban kifejezni, viszont a 
kovetok (Twitter eseteben), illetve az ismerosok szama mindenkeppen jelzeserteku 
ebben a tekintetben. Ketsegtelen azonban, hogy a negy hetes valasztasi kampanyido- 
szakban folepitett aktivitast nem szabad veszni hagyni az azt koveto kevesbe intenzfv 
periodusban. Az amerikai pelda egyelore ebben a vonatkozasban is elen jar: 2008. nov- 
ember 5. nem jelentette az internetes profiloldalak lefagyasztasat. Legalabb hetente 
egyszer azota is uj tartalmak kerlilnek fel, ezaltal is valamennyire aktivan tartva a 
tobb honapos munka altal megszerzett tamogatokat. Eppen ez az attitud az, ami hi- 
anyzik a hazai politikusok online oldalairol: a legtobb jelolt oldala a valasztasok utan 
nem frissiilt egyaltalan, nehany esetben pedig csak minimalis aktivitas lathato. Pedig 
ket valasztasi kampany kozti idoszak megfelelo lehetoseget nyujt mind a kormanyon 
levo, mind pedig az ellenzeki politikusoknak arra, hogy megfelelo koriiitekintessel elo- 
keszitsek az online feliiletet egy ujabb intenziv es eredmenyes valasztasi kampany sza- 
mara, foleg akkor, amikor bizonyossaggal kijelentheto, hogy a vilaghalo a kovetkezo 
valasztasi kampanyok fontos platformjava valik. 

Meg alig ertettuk meg az internet valodi lenyeget, a hasznalataban rejlo lebetose- 
geket, valamint a kommunikacios kampanyokba valo beepithetoseget, maris a Web 
2.0, vagyis a masodik internetes korszak vegerol beszelnek a szakemberek. A folya- 
mat rendkiviil gyorsan jatszodik, a jelenlegi valtas is alig tapinthato. A hagyomanyos 
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ertelemben vett tartalom-fogyasztokbol a megvaltozott technologiai feltetelek, vala- 
mint a felhasznaloi igenyek atalakulasa reven tartalom-eloallitok lettek. Politikai es 
iizleti szempontbol egyarant hatalmas kihivast jelentett a kommunikacios felelosok 
szamara, hiszen folyamatosan figyelni kellett az internetezok velemenyere, es azonnal 
reagalni kellett az esetleges kellemetlen helyzetekre. A kozossegi media megjelenese 
nagymertekben segitette ennek kialakulasat. A tartalommegoszto oldalak (Youtube, 
Flickr), valamint a kozossegi oldalak (IWIW, Facebook, Twitter) kozti atjarhatosag 
szignifikansan novelte a felhasznaloi oldalrol erkezo tartalmak kommunikacios vo- 
natkozasanak jelentoseget. 

A most zajlo atmeneti idoszakban pedig annak lebetiink szemtanui, ahogyan a fo- 
gyasztok altal kialakltott feliiletek elkezdenek onallo vallalkozaskent mukodni. A ko- 
zossegi mediahasznalat tehat lassan kampanykommunikacios alapeszkozze valtozik. 
Nepszerusegenek noveleseben hatalmas szerepe volt a 2008-as amerikai elnokvalasz- 
tasi kampanyban indulo Barack Obama demokrata jeloltnek, aki kiildnos erzekeny- 
seggel kozeledett az uj platformhoz, es kepes volt sajat maga javara fordltani az abban 
rejlo lehetosegeket. A tengerentuli siker azonban nem jelenti azt, hogy az amerikai 
strategiat es taktikai lepeseket lemasolva barmilyen part barmelyik jeloltje hasonlo 
eredmennyel zarhat egy online kampanyt. 

A Web 3.0 egyreszt a tobb szinten megvalosul6 adatcseret, masreszt pedig az intel- 
ligens kereseseket jelenti. A valtozas nehany jele mar erezheto, azonban kampanykom- 
munikacios szempontbol meg nem rendelkeziink ertekelheto tapasztalattal e teren. 

A kozossegi media helye a valasztasi kampanyokban 

A politikai es a valasztasi kampanyok tervezeseben uj elemmel kell hogy szamoljanak 
a strategak. A valasztokra napjaink kampanyaiban valodi kommunikacios partnerkent 
kell tekinteni, akik a hivatalos kampanyidoszakot megelozoen is kepesek felboritani 
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az elore megtervezett napirendet. A teclmologia fejlodese szamos tekintetben atren- 
dezte a hagyomanyos napirend-folyamatokat. Ez elsosorban annak koszonhet6, hogy 
a kozossegi media altal a felhasznalokbol is potencialis napirend-meghatarozo szerep- 
lok lettek. A legnagyobb kozossegi oldalak tobb millio felhasznaloval rendelkeznek, 
igy egy igazan fontos temaju bejegyzes bizonyos esetekben tobb embert er el, mint egy, 
a hagyomanyos mediumokban targyalt hlr. Ebben a felgyorsult kommunikacios hely- 
zetben kijelentheto, hogy az azonnal hasznalhato informacio erteke jelentosen emel- 
kedett. 71 Akkor, amikor az internet segitsegevel gyakorlatilag azonnal ertesiilhetunk 
bizonyos esemenyekrol, a hagyomanyos mediumok nemi hatranyt kell hogy ledolgoz- 
zanak, amelyet elsosorban a minoseggel, valamint az alapossaggal tudnak megoldani. 

Apolitikai es valasztasi kampanyokban a kozossegi media hasznalatanak fontossa- 
ga vitathatatlan. Kutatasok bizonyltjak, 72 hogy a felhasznalok hitelesebb informacio- 
forraskent kezelik ezeket az oldalakat, mint az - ebben az ertelemben - hagyomanyos- 
nak tekintett mediumok tartalmait. 

Ennek a heiyzetnek a kialakulasa szamos tenyezo befolyasolo hatasara alakult ki. 
Az evrol evre kedvezmenyesebb internet-lefedettsegi es hasznalati adatok az online 
kampanyok alapjat jelentik. Az Europai Unio altal mukodtetett Eurostat felmeresek 
reszletes leirast adnak a tagorszagokrol. A 2009-es internethasznalatra vonatkozo fel- 
meres szerint 73 (209843 szemelybol allo minta) Romania az utolso elotti helyet foglalja 
el az Unioban a maga 38%-os aranyaval (ez 8%-os novekedest jelent az elozo evhez ke- 
pest), mindossze 8%-al megelozve a bolgarokat. Az EU elmezonye azonban sokkal jobb 
internet-hozzaferessel rendelkezik: a bollandok vezetik a listat 90%-al, Luxemburg a 
masodik 87%-al, mlg a harmadik helyet a svedek foglaljak el 86%-al. Ugyanez a fel- 
meres azt is vizsgalta, hogy a kiilonbozo europai orszagokban pontosan kik tartoznak 


71 Rashtchy et al. (2007); Vollmer - Precourt (2008). 

72 Foux (2006). 

73 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-QA-09-046/EN/KS-QA~09-046-EN.PDF (letolt- 
ve 2010. 05.11.) 
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az internetezok koze. Eszerint Romaniaban a 16-24 evesek mintegy 45% hasznalja 
napi rendszeresseggel a vilaghalot, azonban ha szelesitjiik a vizsgalt celcsoportot ez 
az arany jelentosen csokken, ami azt jelenti, hogy az orszagban az idosebb korosztaly 
nem, vagy csak nagyon kis aranyban interjdetezik. 74 A felmeres szerint a felhasznalok 
iskolai vegzettsege nagymertekben befolyasolja, hogy milyen gyakran interneteznek. 
A 27 EU-s tagallam osszesitett adatai szerint a gyengen kepzettek mindossze 28%-a 
kapcsolodik a vilaghalohoz. Ugyanebben a kategoriaban, vagyis a 16-74 evesek ko- 
zott a magas iskolai vegzettseggel rendelkezok mintegy 86%-a szamlt rendszeres fel- 
hasznalonak. A fiatalabb korosztalynal az iskolai vegzettseg nem jelent ennyire eles 
kiilonbsegeket. A 25-54 evesek kozott azonban ismet erzodik, hogy a tanulmanyok 
merteke noveli az internet hasznalatanak aranyat (40% es 92%). 

A riport adataibol az is kiderul, hogy egesz pontosan milyen celbol interneteznek 
az EU polgarai. Eszerint Romaniaban informacioszerzesre a felhasznalok mindossze 
12%-a hasznalja a vilaghalot (az Unios atlag kevessel meghaladja az 50%-t). 

A CURS kozvelemeny-kutato ceg tavalyi felmeresei szerint Romaniaban a 18 evesnel 
idosebbek 43%-a hasznalja rendszeresen az internetet. 75 Ha ezt az aranyt a korabbi kuta- 
tasokhoz viszonyitjuk, akkor eszreveheto, hogy ha lassan is, de folyamatosan novekszik 
a vilaghalohoz valo hozzaferes, valamint annak rendszeres hasznalata. Amennyiben eze- 
ket az adatok osszehasonlltjuk peldaul a legnagyobb romaniai napilapok 2009-es olva- 
sottsagi adataival, akkor azt latjuk, hogy az online feliilet hasznalataval parhuzamosan 
enyhen csokken a napilapok olvasoinak szama. Az Adevarul napilap kivetelevel 76 szinte 
az osszes vezeto napilap vesztett olvasoibol. Talalo tehat az „elektronikus platform” ki- 
fejezes, amely a kampanytervezes szempontjabol a valasztok elereset teszi lehetove. Azt 
is mondhatnank, hogy az elektronikus demokrada kialakulasa varhato, azonban ugy tu- 


74 A16-74 evesek napi internet--hasznalati aranya nem eri el a 20%-t. 

75 http://www.tehnopol.ro/Jumatate-dintre-romani-folosesc-internetul-in-2009*id_5046-dArt.htrnl (letolt- 
ve 2010. 05.11.) 

76 A SNA adatai szerint a napilap a tavaly 172000 olvasoval novelte olvasoi taborat. 


nik, hogy az europai orszagok jelentos hanyada ragaszkodik a valasztasi kampany soran 
az offline kapcsolatteremteshez. Az uj lehetoseg ebben az ertelemben pusztan alternativ 
megoldaskent mukodik. A korabban emlltett amerikai pelda mellett, a kozossegi media 
hasznalatanak eredmenyesseget alatamaszto eddigi kutatasok is azt bizonyltjak, hogy 
ezek a platformok nagyon gyorsan kepesek ismertte tenni szemelyt, termeket, szerve- 
zetet, vagy akar valamilyen celu iigyet is abban az esetben, ha kelloen erdekes, ujsze- 
ru, vagy egyszeruen van benne valamifele tobblet, amely arra keszteti a felhasznalokat, 
hogy valami melle odaalljanak, es adott esetben ismeroseiknek is ajanljak azt. 

A kozossegi media hasznalata - amennyiben komolyan gondolja a politikus - elo- 
nyos lehet nem csak egy jelolt, hanem partja szamara is. Ehhez azonban arra van sziik- 
seg, hogy ne csak az igen rovid valasztasi kampany idoszakaban kezdodjon ennek az 
eszkoznek a hasznalata, hanem indokolt, hogy a politikai (permanens) kampany egyik 
alapeleme legyen, amelynek hasznalata a vart eredmenyek elerese erdekeben teljes ko- 
molysagot igenyel. Igy a romaniai valasztok fiatal csoportja viszonylag konnyen eler- 
heto, es a megfelelo kommunikacios attitud altal korai es folyamatos visszajelzest tesz 
lehetove. Ez azert fontos, mert ezeket a rendszereket az azonos erdeklodesu emberek 
kisebb vagy nagyobb csoportjai mukodtetik. A felhasznalok altal is erzekelheto hason- 
16 beallitottsagu internetezokkel kialakitott virtualis csoportok kepesek megerositeni 
valamely cel, termek vagy politikus iranti elkotelezettseget. A kozossegi oldalak hate- 
konyan kepesek kiegesziteni a hagyomanyos pletyka (word-of-mouth) es a szemelyes 
talalkozasok nyujtotta lehetosegeket. Jol tervezett online, ezen belul pedig kozossegi 
media kampannyal a klilonosseg erzeset lehet kialakltani a celcsoportban azzal, hogy 
azonnal olvashatnak szamos informaciot, illetve gyakorlatilag a maga valosagaban 
ertesiilnek bizonyos, a jelolttel kapcsolatos tortenesekrol. Hosszutavon a kozossegi 
median keresztiil torteno kommunikacio csakis ugy tud igazan mukodni, hogyha fo- 
lyamatosan kap valamifele visszajelzest nem csak a kampany, hanem az azt megelozo 
es koveto idoszakban is. A hazai politikusok kozossegi oldalakon valo jelenletenek ez 
az egyik legnagyobb hianyossaga: a kampany utan nem, vagy pedig alig figyelnek a 
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virtualisan kialakitott kapcsolatokra, pedig azokat kitunoen lehet kamatoztatni a ko- 
yetkezo valasztasi kampany alkalmaval is. 


Prototfpus: a kozossegi mediabasznalat amerikai peidaja 

Barack Obama jelenlegi amerikai elnok 2008-as valasztasi kampanya tobb szempont 
miatt is egyediilallo, ugyanakkor pedig uj valasztasi kampanykommunikacios ido- 
szakot megnyito esemenynek szamit. A kozossegi media politikai celu hasznalatanak 
szinte az osszes lehetoseget megtalalhatjuk a demokrata jelolt kampanyaban. 

A kampany kulcsszava es kozponti iizenete, a valtozas valodi elmozdulast jelen- 
tett: nem csupan arrol volt szo, hogy uj eszkozokkel probaltak eljutni a valasztokhoz, 
hanem arrol is, hogy a kampany minden elemeben valos szerepet kapott a valtozas. 

A jol atgondolt es megfeleloen strukturalt valasztasi kampany soran a tervezettseg es 
a tudatossag allt a strategak elott. Politikus addig soha nem volt kepes ennyi embert elerni 
ugy, hogy a virtualis kapcsolatok kesobb szavazatok szamaban is megmutatkozzanak. Ko- 
rabban McCain es Dean is latszolag eredmenyesen kampanyolt az online terben, viszont 
nem volt megfeleloen kitalalva szamukra ennek az ertekes elemnek az offline kozegben 
torteno hasznoslthatosaga. Obama eseteben a kozossegi mediaban megjeleno adatok mar 
a kampany elejen biztatoak voltak: negy honap alatt tobb mint otszaz blogbejegyzes emll- 
tette a politikus nevet, amely mindenkeppen figyelemfelkelto adatnak szamltott. 

Michael Krempasky, az Edelman kutatointezet munkatarsa megprobalta rendszer- 
be foglalni azokat az elemeket, amelyek mindenkeppen sziiksegesek a jo kozossegi 
mediakampany tervezesehez es sikeres megvalosltasahoz. Az Igy elkesziilt elemzes 
tanulsagos elemeket tartalmaz, amelyek figyelembe vetele mindenkeppen fontos a ko- 
zossegi media hasznalatat megelozo tervezesi szakaszban. 77 


A valasztasi kampanyok internetes reszenek tervezeseben kiemelkedo szerep jut 
azoknak az elemeknek, amelyek reven a jelolt kampanya kepes felboritani a standard, 
szokvanyos politikai strategiakat. Ez a kulcseleme annak a folyamatnak, amely altal 
rovid ido alatt nagyon sok valasztohoz el tudott jutni a kampanyiizenet. Online felu- 
let kampanyban valo hasznalata, a celnak alarendelt taktikai lepes, mindenkeppen az 
kell hogy legyen, hogy a kodoMs soran az iizenet virussa valasat ajanlott biztositani. 
Termeszetesen ez nem egyszeru feladat, hiszen ahhoz, hogy valami kedveltkuldemeny 
legyen az online vilagban, alapos celcsoport-kutatasra van szukseg. 

Obama 2008-as valasztasi kampanyanak sikere eppen a tervez6sben es az alapos 
elokeszitesben, valamint a megfelelo infrastrukturalis feltetelekben keresendo. Eppen 
ezert a 

biszen az internethez valo hozzaferes Romaniaban jelentosen elmarad a tengerentuli 
atlaghoz kepest. 

A Krempasky-fele elemzes hat pontban foglalja ossze az online kampanyok alap- 
jellemzoit. Ha adott minden technikai es infrastrukturalis feltetel, es elerheto a kam- 
pany celcsoportjanak jelentos resze, akkor mindenkeppen erdemes nagyon koran 
kezdeni az internetes kommunikaciot. Ennek szerepe tulajdonkeppen hasonllt az A1 
es Laura Ries-fele „PR-tiinddkleshez” 78 , vagyis egyetlen jol azonosithato feladata van: 
elokesziteni a terepet a hivatalos kampanyidoszak iizeneteinek megfelelo terjedese- 
hez. Amennyiben ezt a kezdest koveti a jelolt vagy a part kampanya, mindenkeppen in- 
dokolt, hogy a valasztas napjahoz kozeledve fokozatosan intenzifikalodjek a kampany. 
Ez a lepes nem csupan az online kornyezetre tervezett kampany sziikseges feltetele, 
hanem minden egy honapra, vagy annal hosszabb idore szolo kampany eseteben kote- 
lezo elemkent kell hogy szerepeljen. 

Rendklviil fontos, hogy ebben az idoszakban bizonyos elemeket konnyeden lehes- 
sen a kampany alakulasahoz idomltani. Ez azert fontos, mert a nagyon merev tervezes 



77 Krempasky (2009). 


78 A1 & Laura Ries (2004). 





Kampanyok az interneten. 

nem hagy eleg helyet az idokozben kialakulo esetleges varatlan korulmenyekhez valo 
idomulasra. Az online kampany azonban annyira aktiv kovetest igenyel, amely leheto- 
ve teszi az apro rezdulesekre torteno azonnali reakciot is. Az ujitas es az ujragondolas 
lehetosege tehat folyamatosan adott kell legyen a kampany tervezoi szamara. 

Krempasky skalajanak a kovetkezo harom eleme mar csak az online kampany esete- 
ben ervenyes. Minden internetes tevekenyseg ertelemszeru jellemzoje kell hogy legyen 
a konnyu kereshetoseg. Ha a valaszto nem, vagy nehezen talalja meg a politikai partot 
vagy a jeloltet, es az ezekiiez kapcsolodo tartalmakat, akkor eppen a kampany speci- 
fikuma vesz el. A keresett kulcsszavak folyamatos monitorizalasa ennek megfeleloen 
kell hogy kovesse a celcsoport kereseseit. Kiemelten fontos ugyanakkor a megfelelo 
informaciok tovabbltasa, amelynek elengedhetetlen feltetele a kreativ iizenetkodolas 
is. Ezekkoziil azonban egyiket sem lehet megfelelo celcsoport-specifikus allando akti- 
vitas nelkiil sikeresen hasznalni. Akozossegi media hasznalatanak egyik alapfeltetele 
a megcelzott szegmens melyrehato es alapos profilkutatasa. A celcsoport-bontas ilyen 
iranyu kiterjesztese nem csak modszertanilag nyujt erdekes kihlvast, de sok esetben ez 
hozhatja meg a jelolt igazi sikeret. A mediafogyasztasi szokas ilyen iranyu kiter jesztese 
alapveto sziiksegleteve valik a kozossegi media megertesenek es hasznalatanak. 

Az igazi kihlvast a kampanytervezok szamara mindezek meliett megis az jelenti, 
hogy az online es az offiine kampany mindenkeppen latvanyosan kell hogy 6tvoz6d- 
jon. Emiatt mindenkeppen figyelni kell arra, hogy a kozossegi oldalon torteno kommu- 
nikacio fontos eleme legyen a kampanynak. Ajanlott valamihez kotni az online jelenle- 
tet. Peldaulha rendszeresen informaciot kozol a jelolt, vagy megszoktatja az internetes 
kozosseget, hogy bizonyos kampanyelemeket csak a jelolt profiloldalan lehet megsze- 
rezni, akkor a kondicionalas eredmenyekent igen aktlv, hasznalhato kozosseget lehet 
epiteni. Mindemellett ez a folyamat kepes lehet elinditani egy olyan ertekes folyama- 
tot, amelynek hatasara elindulliat egyfajta tomeges csatlakozasi hullam, amely idealis 
esetben konnyen a media napirendjenek egyik elemeve valhat, amely mindenkeppen 
pozitivan befolyasolhatja a kampany eredmenyesseget. 


.Kampanyok az interneten 

Az amerikai elnok ket ewel ezelotti sikere eppen abban allt, hogy kepes volt bein- 
ditani a kulonfele tortenetek megosztasi folyamatat, vagyis a valasztok mindennapja- 
inak elengedlietetlen elemeve tette a kozossegi media hasznalatat. 

Ertekes eredmeny hosszutavra tervezve 

Az intemetes kozossegepites aranyszab%a, amelyet annak eEenere, hogy tobb eve a kom- 
munikacio alapelemeve valt, valami miatt nem kerult elegge eloterbe, hogy a megszerzett 
ertekes kapcsolatokat fenn kell tartani. A kampanyok eseteben nagyon nehez az alapos 
strategiai tervezes utan kialakult online kozosseget hosszabb idon keresztiil is megtartani. 
A valasztasi kampanyok eseteben a politikusok gyakran abba a iiibaba esnek, hogy keves- 
be tartjak fontosnak a kovetkezo valasztasokat, inkabb a rovidtavu celokat kovetik. Ennek 
azonnali kovetkezmenye, hogy ket kampany kozotti idoszakban csokken a jeloltek aktivita- 
sa, ezaltal a kozossegi oldalak tagjai is meglazitjak a kapcsolati szalakat. Ez a folyamat a kez- 
deti szakaszban konnyeden visszafordlthato, azonban tobb ev hallgatas utan nagyon ne- 
hez, mondhatni lehetetlen a mar kialakitott es elvesztett kapcsolatokat ujra megszerezni. 

Obama megvalasztasa ota folyamatosan hasznalja kozossegi profiloldalait. A Face- 
bookon peldaul rendszeresen tanacsot ker barataitol kulonbozo kormanyzati dontesek 
elott. Termeszetesen ennek az esetek legnagyobb reszeben pusztan PR szerepe van, 
megis fontos lepesnek tekintheto. Az, hogy a fontosabb dontesek elott ot nappal meg- 
kerdezi baratainak a velemenyet is, kepes megtartani a valasztasi kampany idejen ki- 
alakltott kapcsolatot. Ezzel egy idoben ugyanakkor enyhe novekedes figyellieto meg a 
kozossegi oldalakon megjeleno kapcsolatai eseteben. 

Mara a Facebook, Twitter, YouTube es mas kozossegi es tartalommegoszto oldalak 
hasznalata szinte kotelezo kampanyeszkozze valt. Problemat jelent azonban, hogy nem 
minden kampany eseteben alkalmazhato, eppen a korabban ismertetett internet-hozza- 
feresi adatok miatt. 
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Az amerikai pelda sikere es minta-szeru ertekelese annak is koszonhet6, hogy a 
megszokott realis csoportepitest, rendezvenyszervezest sikeresen kapcsoltak ossze a 
virtualis vilag kozossegorientalt kovetelmenyeivel. Igy kulonos kapcsolat alakult ki 
a valasztok es a jelolt kozott, amelynek igazi erteket a forumokon, gyuleseken elkez- 
dett szemelyes kapcsolatokilyen fajta megorzese jelentette. Csak abban az esetben tud 
eredmenyes lenni egy online kampany, ha a baratok vagy kovetok aktivak maradnak az 
adott oldalon, ezert erdemes beazonosltani azokat a szemelyeket, akik rendszeresen 
basznaljak ezeket az oldalakat, tartalmakat osztanak meg. Erdemes kiemelten foglab 
kozni azokkal a videokkal, fenykepekkel, amelyeket a tamogatok sajat magukkeszitet- 
tek es osztottak meg a kozossegi mediaban. 

Ugy tunik, hogy az amerikai pelda sok mas politikus es part szamara kovetendo 
mintava valt. Ez azonban csak alapos tervezessel, valamint a megfelelo infrastruk- 
turalis feltetelek - kielegito aranyu internet-bozzaferes, megfelelo iskolai vegzettseg, 
tervezetten aktivizalt valasztok - mellett kepes hatekonyan mukodni. A kozossegi 
mediahasznalat melyebb elemzese is bizonyltja, hogy csakis a kulturalis, tarsadalmi 
es mediafogyasztasi szokasok figyelembe vetelevel lehet batekony online kampanyt 
tervezni. 


Szubjektfy valoszmuseg: 
melyik rendszer mukodokepes? 


1972-es tanulmanyukban a kesobb a kozgazdasag teriileten elert eredmenyeiert Nobel- 
dijas Kahneman, Amos Tverskyvel kozosen a szubjektiv valoszlnuseg ervenyesseget 
tesztelte. Feltetelezesuk szerint ket fontos tenyezo hatarozza meg azt, hogy az egyen 
mit tart valoszmunek es mit nem. Az elso a hasonlosag, mint a vizsgalt kerdes es a minta 
kozti kapcsolat alapszabalya jelenik meg, a masodik pedig a szembetuno jel!emvonasok 
elemzese. A tanulmany soran tobb kiserlet segitsegevel bebizonyltottak, hogy az embe- 
rek hajlamosak rosszul megitelni bizonyos jelensegek valoszinuseget, vagyis nem racio- 
nalisan, Bayes tetelenek ertelmeben hozzak meg donteseiket. Altalanosan kijelentheto, 
hogy bizonytalan kimenetelu esemenyek joslasa eseteben az emberek szisztematikusan 
tevednek. Ami viszont erdekes eredmenye a kutatasuknak, hogy a dontesi folyamat so- 
ran az adott minta legjellemzobb vonasait probaljuk szamba venni annak erdekeben, 
hogy jo dontest hozzunk. Ebben a folyamatban pedig erdekes modon teljesen jelentek- 
telen annak a szerepe, hogy mekkora mintan dolgozik az illeto agens. Ennek bizonylta- 
sara olyan tesztet hasznaltak, amelynek soran azt vizsgaltak, hogy a kivalasztott minta 
nagysaganak semmilyen szerepe sincs abban, hogy a kiserleti szemelyek helyesebb don- 
teseket hozzanak. 79 Ez azt jelenti, hogy a gondolkodasi folyamatok vizsgalata soran a 
klserlet alapjaul szolgalo minta nagysaga irrelevans. Harom kiildnbozo kerdest tettek 
fel a kiserleti szemelyeknek, mindharom eseteben valtozott a vizsgalt minta nagysaga. 
A valaszok osszesitese alapjan kideriilt, hogy a helyes valaszok aranya ugyanazt a min- 
tat kovette az emKtett esetek mindegyike soran, vagyis a gondolkodasi folyamat azonos 
marad, barmilyen mennyisegu adattal dolgozunk is. 80 A tanulmany bevezetojeben a szer- 
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zok hangsulyozzak, hogy kutatasuk eredmenyei hasznos informaciot es segitseget je- 
lenthetnek majd tobbek kozott a valasztasi kampanyok eredmenyeinek elorejelzeseben 
is. Ennek ellenere ugy tunik, hogy a partok es a kampanyokat tervezo es szervezo sze- 
melyek megsem szenteltek elegendo figyelmet ezeknek az eredmenyeknek. A romaniai 
kampanyok eseteben sokkal inkabb a kozvelemeny-kutatasok fele torteno kozeledes es 
az azokba vetett hit jelensege figyelheto meg, mintsem a tudomanyos kutatasok ered- 
menyeinek tudatos hasznositasa. 

A valasztasi kampanyok szempontjabol azonban erdemes lenne figyelni nem csu- 
pan arra, hogy egy reprezentativ minta szerint melyik jeloltnek mekkora a tamogatott- 
saga, hanem arra is, hogy a valasztok hogyan gondolkodnak, melyek azok a tenyezok, 
amelyek befolyasoljak donteseiket, es hogyan lehet ezeket ugy alakitani, hogy egy je- 
lolt vagy part szamara kedvezo eredmenyek sziilessenek. Az emberi gondolkodas nem 
egyszeru folyamat, megertese igen nehezkes. Erdekes modon mar az 1972-es kutatas- 
ban hangsulyozzak a szerzok, hogy a szubjektiv valoszlnusegre valo elhajlas a dontesi 
helyzetek jelentos reszeben megfigyelheto. Ez azt jelenti, hogy nem az objektfv adato- 
kat, tenyeket vesszuk figyelembe egy dontesi helyzet eseteben, hanem sokkal inkabb 
szamos szemelyes, szubjektiv elemre hagyatkozunk. Kahnemanek ugy fogalmaznak, 
hogy az emberek a valoszinusegi szabalyszerusegeket heurisztikakra cserelik. Ennek 
bizonyitasara egy konkret folyamatot teszteltek. Feltetelezestik szerint a reprezentati- 
vitas az a tenyezo, amely ezt a tlpusu gondolkodasi folyamatot mukodteti. Ez azonban 
kettos kovetkezmennyel jar. Egyfelol az egyenek elsosorban egy esemeny valoszlnuse- 
get egy hozza hasonlo korabbi esemennyel kapcsolatos informaciok alapjan Iteli meg, 
masreszt pedig ez a dontes utal azokra a jellemzo vonasokra, amelyek segltik ezt a 
folyamatot. Tezisiik voltakeppen ugy fogalmazhato meg, hogy egy A esemenyt valoszl- 
nubbnek tartunk egy B-nel abban az esetben, hogyha A sokkal reprezentatlvabb, mint 
B. 81 Kiserleteik soran kideriilt, hogy bar ezek a dontesi eredmenyek az esetek legna- 
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gyobb reszeben teves kovetkeztetesekhez vezetnek, a hozzaferhetoseg miatt megis ez 
a rendszer fiataroz meg benniinket. 

Az egyik ilyen klserletben szereplo pelda nemikepp a romaniai magyar valasztok 
dontesi helyzeteit is szemlelteti. A vizsgalat soran a kovetkezo peldara kellett helye- 
sen valaszolniuk a megkerdezetteknek: „Egy kdzepiskola ketfele programot kindl Az A 
programban a fiuk vannak tobbsegben (65%), mig a B-ben ok a kisebbseg (45%). Mindket 
programban ugyanannyi ora szerepel. Belepven az egyik, veletlenszeruen kivalasztott osz- 
tdlyterembe, ldtvan, bogy ajelenlevo diakok 55%-a fiu mit gondolnal, bogy melyik program- 
hoz tartozo osztalyban vagy? >m 

Erdekes modon a megkerdezettek donto tobbsege szerint az A programban tanu- 
lok osztalyara jellemzo a leginkabb a fenti helyzet. Ez a megallapltas azonban teves, 
hiszen sokkal valoszlnubb, hogy a B program szerint tanulok kozt jarunk. A kiserletek 
elott azt felteteleztek, hogy a legreprezentativabb esemenyhez nagyobb valoszlnuse- 
get, mlg egyforma reprezentativitassal biro esemenyeket egyenlo merteku valoszmu- 
seggel kapcsolunk ossze. 

Kerdes termeszetesen, hogy mi alapjan alakulnak ki ezek a reprezentativitasok. 
Ugyanennek a szerzoparosnak egy korabbi kutatasa azt bizonyitotta, hogy ez a me- 
morizalassal alakul ki, vagyis minel gyakrabban talalkozunk egy jelenseggel, helyzet- 
tel, annal valoszinubbnek tartjuk, hogy az adott temaban ez a valoszmu. A gyakorisag 
onmagaban meg nem elegendo: sziikseges hozza a konnyu felidezhetoseg, vagy elohl- 
vas, azaz fontos, hogy a dontesi helyzetben egyszeruen tudjuk megkeresni az ahhoz 
tartozo informacioinkat. A problemat csupan az jelenti, hogy a tesztklserlet soran a 
megkerdezettek teves dontest hoztak. Amikor arra kertek a kiserletben resztvevo sze- 
melyeket, hogy valaszoljanak arra a kerdesre, hogy melyik gyakoribb jelenseg az angol 
nyelvben a „k” betuvel kezdodo harom, vagy annal tobb betubol allo szo, vagy pedig 
azok a szavak, amelyekben az emlitett betu a harmadik helyen van. Erdekes modon 
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a valaszolok tobbsege az elso lehetoseget jelolte meg. Erre egyetlen magyarazat van: 
sokkal tobb olyan peldat tudtak folidezni, amelyikben az elso lebetoseg jelent meg, igy 
a hozzaferhetoseg elve alapjan azt tartottak valoszinubbnek. 83 

Kutatasuk egyetlen bianyossaga, hogy adutunoen megfogalmazott problemat he- 
lyenkent nem megfeleloen ertekelik. Kiemeltek, hogy igazabol nem az a fontos es az 
igazan lenyegi kerdes, hogy jo-e az, ahogyan az emberek a bizonytalan jelensegeket 
ertekelik, hanem sokkal inkabb a folyamat minden reszletenek a megismerese kell 
hogy a tudomany szamara az igazi kihivast jelentse. Az azonban tulzas, hogy a heu- 
risztikus gondolkodas nem jelent semmifele terhelest az elme szamara: az emlekezet- 
ben torteno keresest semmikeppen sem lehet mellekes tevekenysegkent ertekelni. A 
kampanykommunikacio szamara pedig eppen ez jelent kihivast: hogyan lehet olyan 
elemeket megfelelo helyre elhelyezni az elmeben, hogy azok a dontes pillanataban a 
megfelelokeppen hivodjanak elo, es a klvant eredmenyhez vezessenek. A heurisztikus 
gondolkodas letet tehat Kahnemanek sem vonjak ketsegbe, sot azt sem, hogy nagyon 
sok esetben igy, es nem a racionalis Bayes-tetele ertelmeben is helyes donteseket hoz- 
zuk meg. Viszonylag kis mertekben blznak az ilyen modon kapott eredmenyekben, 
mert tapasztalatuk szerint az emberek nem a megfelelo szabalyokat kovetik abban az 
esetben, ha onalloan kell megoldasokat talalniuk. 

Judgment under uncertainty: Jieuristics and biases clmu Paul Slovickal es Amos 
Tverskyvel kozosen irt konyveben Kabneman szerint a hozzaferhetoseg alapjan tor- 
teno dontes legnagyobb problemaja az, hogy Igy a korabbi valoszinusegeket teljesen 
figyelmen kiviil hagyjak. Az ennek bizonyltasara vegzett kiserletben kideriilt, hogy az 
emberek teljesen figyelmen kiviil hagyjak peldaul az aranyokat olyan esetben, amikor 
azt kell megmondani, hogy egy szemelylelras melyik csoportba tartozo emberre igaz 
ugy, hogy a csoportokban nem egyenlo aranyban osztottak el a jogaszokat es a mer- 
nokoket. A kiserletben resztvevo szemelyek ugyanis szemelyleirasokat kaptak, es azt 
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kellett megmondaniuk, hogy kire illik jobban ez: egy mernokre vagy pedig egy jogasz- 
ra. A valaszok annak ellenere sem valtoztak, hogy Kahnemanek ketfele sulyozassal 
dolgoztak (70/30, 30/70), tehat a valoszinuseg megitelesekor figyelembe kellett volna 
venni ezeket az aranyokat. Megis az bizonyosodott be, hogy sokkal inkabb ahhoz a 
bizonyos prototipushoz igazitjuk ilyen esetekben a valaszainkat, mint a megadott va- 
los helyzethez. Ez ujabb megeroslto teny arra vonatkozoan, hogy a profilok szerepe 
mennyire fontos olyan esetekben, amikor peldaul szemelyekrol dontiink. 84 Az elozetes 
valoszmusegeket csak akkor tudtak alkalmazni, hogyha nem kaptak mas informaci- 
ot. Vagyis abban az esetben, hogyha nem kaptak szemelylelrast, akkor helyesen meg 
tudtak mondani, hogy egy talalomra kivalasztott szemely a szazbol mekkora esellyel 
mernok vagy jogasz. 

A profilkutatas kihivas jelleget erositi egy masik kiserlet eredmenye, amelynek so- 
ran arra kertek a valaszolokat, hogy egy cegleiras alapjan mondjak meg, hogy a pel- 
daban szereplo vallalkozas profitja hogyan alakul a jovoben. Erdekes modon abban 
az esetben, hogyha kedvezo informaciokat tartalmazott a leiras, a profitot nagyra be- 
csiiltek, hogyha atlagos volt a bemutatkozo, akkor a valaszok is ehhez igazodtak, mig 
akkor, amikor negativ tartalom szerepelt a leirasban, a fenti folyamattal megegyezoen 
negativ hasznot josoltak. 85 Tehat ezek alapjan feltetelezheto, hogy kedvezo tartalmu 
jeloltprofil eseten a valasztok hajlamosabbak tamogatni az ilyen hatterrel rendelkezo 
politikusokat. A profil mellett termeszetesen fontos szerep jut majd a valasztasi prog- 
ramnak is, hiszen ez is resze a kampany soran a valasztashoz sziikseges informaciok- 
nak. A szamitogepes szimulacionak eppen az lesz az egyik celja, hogy kideritse, melyik 
tenyezo milyen mertekben jatszik szerepet a donteshozatalban. Feltetelezesiink sze- 
rint ugyanis a kiilonbozo, a valasztasi kampany soran a jeloltet meghatarozo tenyezok 
koziil mindenik nem kap egyforma szerepet a valasztoi donteshozatalban. A non-ver- 
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balis kommunikacio szerepe nem vonhato ketsegbe a kommunikacios folyamatban, 
de ennek ellenere jogosan folmeriil a kerdes, hogy valoban a kep, a fizikai adottsagok 
szerepe fontosabb egy fiatal valasztonak, vagy pedig a voksolas elotti idoszakban meg- 
hatarozo jelleggel bir a valasztasi program,«a szemelyes adatok. 

Egy a Psyckologycal Review dmu szaklapban 1996-ban megjelent Kahneman - 
Tversky tanulmanyban a szerzok kiemelik, hogy ugyanannak a dolognak kiilonbozo 
keretezese teljesen mas gondolkodasi folyamatot kepes beindltani. Ezzel egy korabbi, 
Gigerenzer es munkatarsai altal 1988-ban irt tanulmany kovetkeztetesere klvantak 
reagalni. Kiserleteik szerint a dontes teljesen fiiggetlen mindenfele kornyezeti tenye- 
zotol, es az adott kontextus sincs semmifele hatassal ra, ugyanakkor pedig egyaltalan 
nem erzekeny az adott kerdes reprezentaciojanak minosegere sem. 86 Kahnemanek sze- 
rint a nemet pszichologus altal vezetett kutatocsoport teved, amikor kijelenti, hogy a 
gyakori es a gyakorisagon alapulo donteseket semmifelekeppen sem lehet helyesnek 
tekinteni. Az erre vonatkozo kutatasaik ugyanis azt bizonyltottak, hogy az emberek 
altalaban nem az osszes, korabban megtortent esetek szambavetele alapjan merlegel- 
nek, hanem sokkal inkabb egyetlen olyan pelda alapjan, amely a dontes pillanataban 
esziikbe jut. Az elofordulasi gyakorisag kepes olyan kiilso tenyezoket is elerhetove ten- 
ni a gondolkodas soran, amelyeket az alany hasznositani tud a helyes dontes meghoza- 
tala soran. 87 Ugy velik, hogy Gigerenzer tulbecsiili az elofordulasi gyakorisag alapjan 
hozott dontesek pontossagat es jelentoseget, es ezzel egyidoben pedig alulertekeli a 
korabban reszletesen bemutatott szubjektiv valoszlnuseg szerepet. 

A donteselmelet ezen teriileten tehat ket, egymasnak teljesen ellentmondo elme- 
let all szemben. Kahneman es Tversky szerint Gigerenzer mindenfelekeppen teved, 
amikor kijelenti, hogy az emberek pusztan sajat tapasztalataik reven, kiilonosebb in- 
formacios hatter nelkiil kepesek helyes donteseket hozni. Ugy gondoljak, hogy tobb- 


86 Kahneman - Tversky (1996), 583. 

87 Kahneman - Tversky (1996), 589. 
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segiik nem kepes ilyen esetekben a megfelelo szabalyokat kovetni. Korabbi kutatasok 
azt bizonyltjak, hogy sokszor olyan kozvelemeny-kutatasi eredmenyekre alapozzuk 
donteseinket, amelyek egyaltalan nem reprezentatlvak az adott kerdes tekinteteben, 
maskor pedig ketelkedunk olyan egyertelmu bizonyitekokban, amelyek egy nagy min- 
tara vonatkoznak. 


A gondolkodas gyors es egyszeru eszkozei 

Gerd Gigerenzer, Peter M. Todd es az ABC Kutatocsoport az emberi donteshozatallal 
foglalkozo tudomanyterulet szamara igen fontos munkat jelentetett meg. A szamtalan 
kutatasi folyamatot es eredmenyt bemutato konyv szerepet a tudomanyok szamos te- 
riiletenek kepviseloje ertekelte. Reinhard Selten, Nobel-dijas kozgazdasz szerint azert 
igazan fontos Gigerenzerek kutatasa, mert bebizonyitotta, hogy az egyszeru es gyors 
gondolkodasi folyamatok eredmenyessege elsosorban annak koszonhet6, hogy igen 
hatekonyan kepesek a kornyezeti strukturakhoz es feltetelekhez idomulni. 

A konnyebb erthetoseg kedveert plasztikus peldaval indltanak. Ha egy orvoshoz a 
korhaz siirgossegi osztalyara behoznak egy beteget, akinek a jelek szerint infarktusa 
volt, akkor az doktornak azonnal el kell dontenie, hogy magas vagy alacsony veszelyes- 
segi allapotban van-e a paciens. A San Diego-i Orvosi Kozpontban ilyen esetben alta- 
laban 19 tesztet vegeznek el annak megallapitasara, hogy a beteg allapota mennyire 
sulyos. Ennek a folyamatnak a folgyorsltasa erdekeben kidolgoztak egy harom lepesbol 
allo lepessorozatot, amelynek hasznalata szignifikansan csokkenti a besorolassal el- 
toltott idot, es gyorsabban engedi az orvosakat valoban kezelni a beteget. A roviditett 
eljaras sokkal pontosabbnak bizonyult a korabbinal, lgy a gyors es egyszeru modszerek 
hasznalata valoban nem tunik hibas gondolkodasi megoldasnak. 88 


88 Gigerenzer et al. (1999), 17-19. 
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Termeszetesen a kutatocsoport munkaja ennel sokkal alaposabb klserletek reven 
valik igazan erdekesse. A leggyakoribb dontesi folyamatok koze a varhato hasznossag, 
a Bayes-tetel, a celok kielegitesenek heurisztikaja, illetve az egyszeru es gyors heurisz- 
tika sorolhato. 

Haromfele szamitasi modellt azonosltottak, amelyeknek mindegyike kepes helyes 
donteseket eredmenyezni. Az elso modell a keresest segito heurisztikus elvek szerint 
szervezodo gondolkodasi folyamatokra vonatkozik. Eszerint a donteshez szukseges 
kereses soran kulonbozo alternativak kozott kell valasztanunk, ehhez azonban sza- 
mos informaciora van sziiksegiink. A heurisztikus elvek azok a tenyezok ebben a folya- 
matban, amelyek tulajdonkeppen iranyt adnak ennek a foiyamatnak. 

A masodik csoportba azok az alapelvek tartoznak, amelyek a keresesi folyamat le- 
allltasahoz szuksegesek. A mukodesi elv tulajdonkeppen azt a megoldast koveti, hogy 
amikor talaltunk egy olyan tenyezot, amely kedvez valamelyik alternatlva szamara. Ez 
a megoldas mas dontesi modellekkel ellentetben nem igenyelkulonosebb koltseg-hasz- 
non elven alapulo szamltast, hanem egyszeruen az alany szamara optimalisabbnak 
tuno alternativa valasztasat szorgalmazza. 

A heurisztikus elvek kepezik a harmadik csoportot. Ezek voltakeppen olyan sza- 
balyozo tenyezok, amelyek korabbi keresesek eredmenyeit veszik alapul egy jdvobeni 
dontesi szituacioban. A vegleges donteshez mas iranyu folyamattal is el lehet jutni: 
abban az esetben, hogyha addig szelektalunk a kiilonbozo tenyezokkozott, amlg a sza- 
munkra legkedvezobbet meg nem talaljuk. Barmelyik iranyu megoldast is valasztja 
valaki, Gigerenzerek szerint mindkettovel helyes dontest hozhat meg az illeto, fug- 
getlentil attol, hogy hany darab fogodzot azonosltott a keresesi folyamat soran meg- 
oldasnak. 89 

A harom megoldasi modell tulajdonkeppen egymasnak a folytatasa, mindenik az 
elozore epiil. Ezeknek hasznalata nagymertekben segiti az embereket az ugynevezett 


89 Gigerenzer et al. (1999), 31-39. 
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okologikus racionalitasnak (ecologic rationality) nevezik, amelynek pontos megisme- 
reset az is indokolja, hogy szamtalan esetben ra vagyunk kenyszeritve gyorsan, egy- 
szeruen es pontosan donteni. Kutatasi hipoteziseik vazolasanal elsodleges indokkent, 
olyan tenyezokent, amely a teljes klserleti folyamatot motivalta azt emlltettek meg, 
hogy ezeknek az egyszerusltett folyamatoknak eppen az a nagy elonyiik, hogy az al- 
talanos elemeket ragadja meg az elme, nem pedig az egyedi, specifikus tartalmakat. 
Az egyszeru beurisztikus gondolkodas hasznaiatanak elonye elsosorban abban rejlik, 
hogy kontextus-fiiggetlen: hatekony mukodese miatt kivaloan mukodik a kiilonbozo 
helyzetekben. Sokan azzal tamadtak ezt az elmeletet, hogy nincs elegendo bizonyitek 
arra vonatkozoan, hogy keves informacioval valoban helyes donteseket tudunk hozni. 
A kutatocsoport erre a kifogasra a szupra-adekvaci6 90 fogalmat hasznalta, amely arra az 
altalanosan elfogadott elvre vonatkozik, hogy minden egyes apro reszlet es informacio 
fontos szereppel bir a dontesi belyzetekben. Ennek a nezetnek a cafolasara szemlele- 
tes peldat hoznak: amikor el kell dontenunk, hogy reggel milyen vastagon oltozziink 
fel, akkor nem a korabbi evek arra a napra vonatkozo meteorologiai adatait vessziik 
figyelembe (ilyen esetben gyakran tevednenk), hanem sokkal inkabb az eppen aktualis 
helyzethez igazodunk. Bar szamos dontesi helyzethez kepest igen esetlennek tunhet 
ez a magyarazat, a kesobbi eredmenyek megis azt latszanak igazolni, hogy valoban 
mukodokepes ennek a gondolkodasnak a hasznalata. 

Gigerenzer szerint az atlagemberek kognitiv kepessegei igen szegenyek, lgy keves 
informaciot hasznalnak egy-egy dontes meghozatalakor, es altalaban nem szamolnak 
a valoszmuseggel vagy a kockazati tenyezokkel. 91 

A valasztasokon valo egyre alacsonyabb reszveteli adatok kapcsan Bobbio es mas 
szakertok is abbeli aggodalmukat fejeztek ki, hogy a valasztok nem kapnak elegendo 
informaciot a jeloltekrol, azok programjarol, lgy minden valoszlnuseg szerint ez le- 


90 A kifejezest Geman es munkatarsai (1992), yalamint korabban Massaro (1988) hasznaltak. 

91 Gigerenzer et al. (1999), 57. 
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het az egyik legfontosabb oka a tavolmaradasnak. A less-is-more elvenek bevezetesevel 
a nemzetkozi kutatocsoport eppen azt bizonyltotta, hogy szamos olyan eset letezik, 
amikor sokkal jobb dont’^st hozunk olyankor, amikor keveset, vagy pedig egyalta- 
lan semmit nem tudunk az adott kerdesrol. Amerikai egyetemistak nemet varosokat 
kellett nagysag szerint sorba allitsanak. Kiderult, hogy azok a fiatalok teljesitettek a 
legjobban, akik egy varost sem, vagy csak nehanyat ismertek a 83 elemet tartalma- 
zo listabol. Ez az eredmeny tehat ugy tunik, hogy cafolja a politologusok tajekozatlan 
valasztokkal kapcsolatos aggodalmat. A kutatasi eredmenyek ugyanis azt igazoltak, 
hogy hianyos ismeretekkel rendelkezo egyen is kepes helyes dontest hozni. 

Gigerenzer kutatasai ugyanakkor szoros osszefuggest mutatnak a medianapirend 
es a felismeresek aranya kozott. Bebizonyosodott ugyanis, hogy azokat a varosokat, 
amelyek gyakrabban jelentek meg az irott vagy az elektronikus sajtoban sokkal kony- 
nyebben felismertek a klserletekben resztvevo szemelyek, mint azokat, amelyek nem 
jelentek meg a hirekben. 

A valasztasi kampanyok informacios hattere 

Sem Kahnemanek, sem pedig Gigerenzerek kutatasai nem foglalkoznak melyrehatoan 
a valasztasi kampanyok eseteben torteno dontesek elemzesevel. Bar a korabbi kutatas 
utal arra, hogy a reprezentativitas, mint az emberi dontest meghatarozo egyik legfon- 
tosabb tenyezo szerepet jatszhat a valasztok dontesi folyamataiban, de konkretan nem 
vizsgaltak ennek a folyamatnak a lefolyasat. 

Az American Journal ofPolitical Science 2001-ben kozolte R. R. Lau es D. P. Redlawsk 
tanulmanyat, amelyben a szerzok kimondottan a valasztoi ddntesekkel foglalkoztak, 
kulonos figyelmet fordltva a valasztast megelozo folyamatok feltarasara. A kognitiv 
heurisztikak valasztasi helyzetben torteno alkalmazasat es ennek felteteleit kutattak. 
Ennek kiindulopontjat a klasszikus demokracia jol ismert elmelete jelentette, amely- 


nek ertelmeben a mai valasztok nem rendelkeznek elegendo informacioval, Igy egyet- 
len demokratikus allam sem mukodik megfeleloen. A szerzok egy korabbi tanulmanya 
bebizonyitotta, hogy ez az aggodalom nem teljesen valos, hiszen a korabbi amerikai 
elnokvalasztasok alkalmaval a valasztok mintegy 75%-a helyesen szavazott. Ebben a 
kontextusban ez azt jelenti, hogy a teljes informacios hatter birtoklasa eseten is ha- 
sonlokeppen szavaztak volna. 92 Ugyanakkor arra is felhivjak a figyelmet Gans 1979-es 
es Patterson egy ewel kesobbi kutatasaira alapozva, hogy a media napirendje rendkl- 
viili mertekben hatassal van ezekre a dontesekre, bar az egyeni szelekcio teren tapasz- 
talt elteresek is befolyasoljak a szavazast. 

Apolitikai donteshozatal teren torteno kutatasoknak azonban mindenkeppen sza- 
molniuk kell a pszidiologia ilyen vonatkozasu eredmenyeivel. Tehat mas helyzetekben 
tapasztalt dontesi rovidlteseket - amelyek helyes valaszokhoz vezettek - a valasztasi 
kampanyok eseteben is mukodokepesnek kell feltetelezniink. Ennek oka, hogy az em- 
berek hozzaszoktak ezeknek az eljarasoknak a hasznalatahoz, az esetek legnagyobb 
reszeben helyes dontesekhez vezetnek, tehat mindenkeppen foltetelezni lehet, hogy 
jeloltre torteno szavazas eseteben is hasonlo megoldasoktioz folyamodnak. 93 

Ketsegtelen, hogy mindenikiink hasznal a politikai jellegu dontesei soran ilyen 
heurisztikus gondolkodasi folyamatokat. Ezek a megoldasok azert is elonyosek, mert 
a teljes vagy reszleges informaciohianyt nemikepp kepesek kompenzalni. A vaiasztoi 
donteshozas eseteben Lau es Redlawsk otfele kognitiv heurisztikus eljarast kiilonitett 
el. 94 Ezek a problema-megoldo eljarasok vagy technikak szamtalan esetben nem tu- 
datosak. A felosztas nem kifejezetten sajat kategorizaciojuk, azonban a „dinamikus 
folyamatkoveto modszer” (dynamic process-tracing methodology) nevu valasztoi gon- 
dolkodasi folyamatokat analizalo programjuk nagymertekben hozzajarult a valasztas 
soran lezajlodo folyamatok megertesehez. 

92 Lau - Redlawsk (2001), 951. 

93 Lau - Redlawsk (2001), 952. 

94 Uo. 
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Kognitfv heurisztika - otfele lehetoseg 

Szamos politika-elmeleti 6s politikatudomanyi kutatas probalta mar azonosltani azo- 
kat a folyamatokat, amelyek a valasztok ddntesi folyamatait a leginkabb jellemzik. A 
Rutgers es az Iowa Egyetemek kutatoi a korabbi felosztasokat probaltak egy mindent 
atfogo rendszerbe foglalni, igy alakult ki az otfele heurisztikab61 allo architektura. 

Az elso, es altaluk a legfontosabbnak tekintett elem a jelolt parthovatartozasa. 
Ezzel szorosan osszefiigg a masodik tenyezo, a politikus gazdasagi nezopontja. Mi- 
vel kutatasuk elsosorban az amerikai politikai kornyezetre vonatkozik, ezert ezeket a 
megallapitasokat csak fenntartasokkal fogadhatjuk el. Az europai, es fokent a roma- 
niai politikai kornyezetben e ket tenyezo nem rendelkezik mindent elsopro folennyel. 
A partprogramok es ertekrendszerek kozel kerulese, olykori osszemosodasa ahhoz 
vezetett, hogy a romaniai valaszto szamara a jelolt szemelye mindenkeppen fontos 
tenyezove valt a dontes meghozatalaban. Ketsegtelen, hogy ennek e ket elemnek sze- 
repe van a valasztoi dontesbozatalban, de romaniai viszonylatban feltetelezesem sze- 
rint nem a fent emlitett ket tenyezo a legfontosabb meghatarozo elem. Az amerikai 
valasztok szamara kulturalisan kodoltak a republikanus es a demokrata ertekek, igy 
a tarsadalom tulajdonkeppen a ket ertek altal k6riilhatarolt horizonton helyezkedik 
el. Amerikaban pontosan lehet tudni, hogy ha egy politikus republikanus ertekeket 
vall, akkor a gazdasagi, egeszsegugyi, oktatasi es egyeb teriiletek vonatkozasaban mit 
jelent. Noha a programok tekinteteben Amerikaban is erzekelheto bizonyos pontokon 
nemi kozeledes (Id. a korabban vazolt amerikai 2008-as elnokvalasztasi kampany na- 
pirendjet), Romaniaban a helyzet ennel sokkal drasztikusabb. Egy-egy jelolt programja 
nem helyezi ot el egyertelmuen biztos helyen az ertekek altal kijelolt skalan. A tenge- 
rentuli politikai rendszer szereploi igy voltakeppen szamos tanult sztereotlpia menten 
identifikalodnak. 

Olyan ertelemben azonban, ahogy Lau es Redlawsk hasznalja ezt a ket kategoriat 
semmikeppen sincs ertelme ezeket kulonvalasztani. Az amerikai politikai kulturaban 
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a republikanus vagy demokrata parthovatartozas mar magaban hordozza az ertekeket 
is, lgy ertelmetlen ket kiilon csoport hasznalata. A romaniai helyzetet elemezve azon- 
ban mindenkeppen halasnak kell hogy lenniink, hiszen hazai viszonylatban nem telje- 
sen egyertelmu, hogy egy jobboldali part vagy jelolt valoban jobboldali ertekekre eplti 
programjat. Emiatt mindenkeppen kiilon kell hogy kezeljiik a parthovatartozast es a 
jelolt programjat meghatarozo ertekek rendszeret a romaniai valasztok gondolkodasi 
folyamatainak vizsgalata soran. 

Kutatasok alapjan ugy tunik, hogy a politikusok kiilonbozo szervezetekhez, cso- 
portokhoz valo tartozasa szinten szerepet jatszik a valasztoi dontesek alakulasaban. 

Tobb, a ’90-es evek elejen vegzett kutatas szoros kapcsolatot talalt a kiilonbozo civil 
szervezetek, csoportok, intezmenyek es a valasztasokon indulo politikusok megitelese 
kozott. 

A negyedik elem, amelynek donteseket befolyasolo szerepet regota ismerjiik, a koz- 
velemeny-kutatasok. Nagyon sok esetben nem lehet pontosan ismerni ezeknek a mod- 
szertani hatteret, vagy a megrendelonek a politikai hovatartozasat, azonban teny az, 
hogy ezek altalaban konnyen valnak medianapirendde, es ezt kovetoen mar ismerjiik 
azokat a mechanizmusokat, amelyek a mediafogyasztokra torteno hatasaikkal fiigg- 
nek ossze. A kozvelemeny-kutatasok szerepe azert is kiilonoseņ fontos, mert elsosor- 
ban olyan politikai kornyezetben, ahol az elso forduloban nagyon sok jelolt koziil lehet 
valasztani, az ilyen forrasokbol szerzett informaciok segithetik a szavazokat a jeloltek 
kozti szelektalasban. A szerzokket korabbi kutatasra hivatkozva azt allitjak, hogy az a 
jelolt, aki a kozvelemeny-kutatasok alapjan vezet a bizonytalan szavazokat maga kore 
gyujtheti. Ezt a „konszenzus informacio” befolyasolo hatasaval magyarazzak. 

Ugy tunik azonban, hogy a fent emlitett negy tenyezo koziil egyik sem annyira 
fontos, mint a jeloltek megjelenese. Ezt a heurisztikus gondolkodas keznellevdsegehez 
hasonloan azzal magyarazzak, hogy hetkoznapi dontesi helyzetek soran szamtalan- 
szor a kiilsosegek alapjan valasztunk. Igy ez az eljaras megszokott, sokat hasznalt, 
emiatt ilyen helyzetben is ennek hasznalata tunik a legegyszerubbnek. A non-verbalis 
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informaciok szerepe es erteke foleg az ilyen, sok jelolt altal uralt kornyezetben, illetve 
olyankor, amikor a valasztok informacios hattere szegenyes, jelentosen novekedik. A 
nemrol, fajrol, etnikai hovatartozasrol, korrol nyert informaciok, a kisugarzas, vagy al- 
talanos kedveltsegi fokozat befolyasolo szerepe vitathatatlan. Szamunkra elsosorban 
az valik erdekes kerdesse, hogy a romaniai valasztok eseteben ezek szerepe pontosan 
mekkora. Riggle es munkatarsainak 1992-es kutatasara hivatkozva Lauek azt allltjak, 
hogy ezeknek a vizualis informacioknak azert erdekes a hatasa, mert azonnal bizonyos 
sztereotip elemeket kapcsolnak a latottakhoz, es ezzel egyidoben valamilyen elojelu 
erzelmi viszonyulast is beindltanak. Az erzelmek jatekba hozasa pedig azert fontos, 
mert a jeloltek ertekeleseben mindenkeppen ezeknek van a legnagyobb szerepuk. 95 

Ez a gondolatmenet voltakeppen a Kahneman es Tversky altal 1972-es tanulma- 
nyukban reprezentativitas heurisztikajanak nevezett gondolkodasi semahoz kivalo- 
an igazodik. A valasztoknak sajat politikusi profiljaik vannak, vagyis olyan virtualis 
idealtipusokkal merik ossze a valodi jelolteket, amelyek szamukra egyenileg a mercet 
jelentik. 

A kepzelt valasztasi kampany keretet hasznalo kutatas soran harom fiipotezisre 
kerestek a valaszt. Azt felteteleztek, hogy azok a szavazok, aki jobban erdeklodnek 
a politika tortenesei irant, es tisztaban vannak a vele, valoszlnuleg mas gondolkoda- 
si mechanizmusok menten dontik el, hogy melyik jeloltet tamogatjak szavazatukkal. 
A politikatudomanyok hagyomanyos megkozelitesevel osszhangban azt felteteleztek 
ugyanis, hogy ezek a valasztok nem hasznalnak heurisztikus semakat, hanem az in- 
formacioik alapjan dontenek. Kideriilt, hogy ez nem lgy van, az ugynevezett szofisz- 
tikat szavazok is aikalmazzak a gondolkodasbeli roviditeseket, igaz, hogy inkabb az 
ideologiai sema es a jelolt elkotelezodese a ket fontos tenyezo, a vizualis informaciok 
szerepe elhanyagolhato. Ugy tunik tehat, hogy azert follelheto nemi minosegbeli kii- 
lonbseg az alkalmazott heurisztikus semak kozott. Olyan valasztok is kepesek voltak 


95 Lau - Rediawsk (2001), 954. 


a hipotetikus helyzetben helyes dontest hozni, 96 akik nem tartoztak a politikailag ta- 
jekozottak kategoriajaba, de ezek eseteben elsosorban a jelolt kinezete volt a megha- 
tarozo tenyezo. 

Ugy tunik ugyanakkor, hogy az sem mindegy, hogy a valasztok mennyire moti- 
valtak. Minel nagyobb a motivacios szint, annal inkabb erdeklik az allampolgarokat 
az informaciok kozti kapcsolatok, es annal inkabb beindul az adatok es a koztiik levo 
kapcsolatok kozti iranti kereses. 

Erdekes modon nemikepp Gigerenzer elmeletehez is kozelit ez a kutatas. Amikor 
a heurisztikus lepesekkel torteno dontesek helyessegerol beszelnek, akkor Lau es 
Redlawsk ugy fogalmaz, hogy ha ezek a megoldasok rossz donteseket eredmenyezne- 
nek, akkor az allampolgarok nem hasznalnak ezeket. Vagyis az a teny, hogy kiserleteik 
soran bebizonyltottak, hogy valasztasok eseteben valoban hasznaljuk ezeket a rovi- 
debb es mindenkeppen egyszerubb gondolkodasi megoldasokat, es ez annak eredme- 
nye, hogy ezeket a donteseket helyesnek iteljiik meg. 

A Gigerenzer-fele elmelet 
alkalmazhatosaga a valasztasi kampanyokban 

Az egyik gondolkodasi eljaras, amely a tesztek soran hatekonynak bizonyult, az a 
felismeres heurisztikaja. Ez azonban csak olyan esetben mukodik, hogyha a rendel- 
kezesre allo listan csak egy elemrol rendelkeziink bovebb informacioval. A nemetor- 
szagi varosokkal torteno teszteles soran peldaul nagyon sok valaszado jol dontott, 


96 A kutatas soran a helyes dontes fogalmat ugy hataroztak meg, hogy a klserlet elott minden resztvevo ki- 
toltott egy kerdoivet, amelyben olyan kerdesekre kellett valaszolnia, amelyekbol kideriilt, milyen politikai 
nezeteket vall, milyen ertekek fontosak szamara, es termeszetesen hogy milyen szamera az idealis jelolt. 
Ezt kovetoen a kutatok azt figyeltek, hogy a kepzelt valasztason mennyire tartjak szem elott ezeket a szem- 
pontokat. 
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amikor Munchent jelolte meg a legnagyobb varoskent. Ez elsosorban annak koszon- 
heto, hogy sokkal gyakrabban talalkoztak ezzel a newel, mint mas, kisebb nemet va- 
rosokeival. 

A kisebbsegi politikusok szamara ez a»gondolkodasi mechanizmus jelentheti a 
szavazatszerzes magyarazatat. A romaniai allamelnok-valasztasokon eddig minden 
evben indult magyar jelolt. A kezdetben egyetlen magyar part, a Romaniai Magyar 
Demokrata Szovetseg (RMDSZ) jeloltjeinek azonban realis eselye nem volt egyik al- 
kalommal sem. A kampany soran nem celoztak meg tudatosan, ktilon kampannyal a 
roman valasztokat, hanem inkabb a magyar anyanyelvu valasztokra fokuszaltak. A 
legutobbi, 2002-es nepszamlalas alkalmaval mindosszesen 1431807, magat magyar- 
nak vallo allampolgart jegyeztek. Ez az akkori roman allam lakosainak 6,6%-at jelen- 
tette. Ertelemszeruen a valasztasokon ennel kisebb szammal kell hogy szamoljunk, 
hiszen nem mindenki rendelkezik szavazati joggal az emlitett szamu csoportbol. 
Akorabbi allamelnok-valasztasokon az RMDSZ jeloltjei altal kapott szavazatok szama 
is igazolta ezt, hiszen 1996-ban es 2000-ben Frunda Gyorgy 6,02%-ot, illetve 6,22%- 
ot kapott, mlg 2004-ben Marko Bela 5,1%-ot kapott. Kelemen Hunor 2009-es eredme- 
nye igen lehangolo a korabbiakhoz kepest, hiszen csupan a szavazatok 3,83%-t szerez- 
te meg. Az adatok meg elszomorltobbak, hogyha a leadott szavazatok szamat nezzuk, 
hiszen a magyar jelolt mindossze 372761 voksot kapott. Ez azt jelenti, hogy a hozza- 
vetolegesen 97 egymillio romaniai magyar szavazo ketharmada nem a magyar jeloltre 
szavazott, vagy pedig el sem ment szavazni. Ez az arany igen nagy ahhoz, hogy pusztan 
veletlenkent, vagy valamifele aprobb tevedeskent ertekeljiik ezt az eredmenyt. Nem 
kesziilt semmifele kutatas a romaniai magyar valasztorol, nem tudjuk pontosan, hogy 
milyen gondolkodasi folyamatok menten donti el, hogy melyik jeloltre szavaz, ha egy- 
altalan elmegy szavazni. 


97 Erre vonatkozo pontos adatok sajnos nincsenek, aitalaban az onkormanyzati valasztasokon leadott szava- 
zatok szamaval szoktak kiszamolni 
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Erdekes ennek a kerdesnek a vizsgalata amiatt is, mert a romaniai elnokvalasztaso- 
kon a magyar jeloltre szavazni irracionalis dontest jelent, hiszen egyaltalan nincs eselye 
bejutni a masodik forduloba. Ennek ellenere miert szavaznak megis a magyar jeldltre? 

Alegutobbi alkalommal Kelemen Hunornak sikeriilt a fiatalok jelentos reszet megmoz- 
gatnia, aktiwa tenni a kampany soran. Vajon mennyit tudnak a romaniai magyar fiatalok 
a valasztasokrol, mennyire tajekozottak, erdeklodnek-e egyaltalan iranta. Kerdes tovabba, 
hogy honnan szerzik be informacioikat ezzel kapcsolatban. Ugyanakkor az az igazan fon- 
tos kerdes, hogy mi alapjan dontik el, hogy kire szavaznak? Milyen reprezentacioik vannak 
az idealis allamelnok-jeloltrol, milyen keU hogy legyen a szamukra idealis jelolt? 

A reprezentativ minta Kahnemanek tanulmanya es eredmenyei alapjan nem jelenti 
foltetleniil a megszokott szociologiai modszer hasznalatat. Szerintiik egy minta akkor 
valik reprezentatlwa, hogyha magan hordozza a kepviselt csoport legfontosabb saja- 
tossagait, es ezzel egyidoben utal az emberek altal megltelt veletlenszerusegre. 98 Ez a 
megallapitas igen hasznossa valik a jelolt-profilok osszeallltasa soran. Ebben az ertel- 
mezesben ugyanis vilagossa valik, hogy nem az a fontos, hogy mennyire tukrozi a ka- 
pott minta a valosagot, hanem sokkal inkabb szerepet jatszik az, hogy melyek a lenyegi 
vonasok, jellemzok. Ebben az ertelmezesben tehat modszertanilag nem kifogasolhato, 
hogy a valasztasi kampanyok jelolt-preferenciainak vizsgalata olyan profilok haszna- 
lataval tortent, amelyet az erintett celcsoport tagjai alkottak meg. 

Valasztasi dontesek - minden szamft 

Utopisztikus megkozeliteskent szoktak emlegetni a politikai kommunikacioval fog- 
lalkozo kutatok azt az idealis helyzetet, amelyben a politikai es a valasztasi kampa- 
nyokban egyarant tajekozott es tudatosan szavazo allampolgarokrol beszelnek. Mint 


98 Kahneman - Tversky (1972), 436. 
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ahogy azt korabban is lattuk, a yalasztok dontesei korantsem nevezhetoek teljes mer- 
tekben tudatosaknak. Az emberi donteseket e tekintetben ket ktilonbozo kategoriaba 
sorolhatjuk annak fiiggvenyeben, hogy milyen informaciok alapjan tortennek. Da- 
vid C. Barker es Susan B. Hansen tanulmaAyaban kiilonlti el az egyszerusito dontest 
(simplistic decision) jellemzoje, hogy a felismert szimbolumok es keretek (frames), il- 
letve a szobeszed altal sziiletik meg." A masodik forma a Kahneman es Tversky 1974- 
es kutatasi eredmenyei alapjan elnevezett heurisztikus dontesi folyamat, amelynek 
soran a racionalis tudas eroteljesen involvalodik, az agens pedig nem kell kiilonosebb 
erofeszitest tegyen a dontes erdekeben. Alapjaban veve a folyamat hattereben igen 
egyszeru. gondolkodasi folyamat all: az emberi gondolkodas jellemzoje, hogy amikor 
csak modjaban all, kognitlv roviditeseket hasznal a gyors eredmenyek erdekeben. A 
szerzok axiomakent jelentik ki, hogy politikai vonatkozasban az egyen donteseinek 
hattereben vagy az egyszeruslto, vagy pedig a heurisztikus folyamatok allnak. 100 A ket 
eljaras hasznalatarol, azok helyessegerol evek ota vita folyik, am az egymasnak ellent- 
mondo ervelesek kozott tovabbra is feszultseg all fenn. Az allaspontok megegyeznek 
abban, hogy az egyen sokszor nem az objektiven legfontosabbnak tartott kriteriumok 
menten hozza meg donteset, hanem altalaban a szamara a dontes pillanataban hozza- 
ferheto tenyezok alapjan. A szakirodalomban „top of the head M101 neven ismert jelen- 
seg kitunoen megjeleniti az emberi gondolkodasi mechanizmus esszenciajat: a dontes 
pillanataban hozzaferheto informaciok jelentik annak alapjat. 

Termeszetesen ezzel a jelenseggel kapcsolatban szamos problema folmerul, hiszen 
feltetelezheto, hogy olyan esetekben, amikor a valaszto szamara teljes informacios 
hatter all rendelkezesre nem csupan a jeloltrol, hanem a valasztasi kampany egeszerol, 
akkor a folyamatnak mas vegeredmenye lesz. Ez azonban olyan idealis helyzetet jelol, 

99 Barker - Mansen (2005), 320-321. 

100 Barker - Hansen (2005), 320. 

101A magyarban nem rogziilt egeszen pontosan ennek a kifejezesnek a megfeleloje, ezert indokoltnak latom 
az angol terminus hasznalatat a pontos ertelmezes erdekeben. 
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amely a valosagban igen ritka esetben valosul meg: szinte lehetetlen teljes informacios 
hatterrel rendelkezni a valasztasi kampanyok tekinteteben. Igy gyakorlatilag egyetlen 
allampolgartol sem elvarhato, hogy teljes mertekben tajekozott legyen az egyes valasz- 
tasi kampanyok hatterevel. 

Lau es Redlawsk 1997-es munkajara hivatkozva a Pittsburghi Egyetem kutatoi meg- 
jegyzik, hogy tulajdonkeppen azt a dontest tekinthetjiik helyesnek, amelynek soran az 
agens teljesen tudataban van annak, hogy dontesenek pontosan milyen kovetkezmenyei 
vannak, es a rendelkezesere allo alternativak koziil a kivalasztott elem szamit a legrele- 
vansabbnak. Mivel azonban ez a helyzet teljes mertekben utopisztikusnak tekintheto, 
ezert a valasztasi kampanyok soran hozott dontesek elemzesenel az ehhez torteno ra- 
gaszkodas teves kovetkeztetesekhez vezet. Az alaposan dokumentalt dontesek ugyanis 
nem feltetlenul jelentenek jobbakat is: minel tobb informacio all a valaszto rendelkeze- 
sere, annal valoszinubb, hogy ezek kozott konfliktusos helyzet allhat fenn, amelynek 
egyenes kovetkezmenye lehet, hogy minoseget tekintve gyengebb dontesek sziiletnek. 
Ugyanakkor a folyamat mogott allo motivacios hatter is fontos szerepet jatszik. Barker 
es Hansen kijelenti, hogy a szisztematikus informaciofeldolgozas es az ez alapjan megho- 
zott dontesek ellehetetlenlthetik a teljes mechanizmus sikeresseget. Az elnokvalasztasi 
kampanyok kapcsan ezzel osszefuggesben az amerikai kutatasok azt mutatjak, hogy a 
megkerdezett valasztasi joggal rendelkezo allampolgarok nem erzik fontosnak, az eletiik 
szempontjabol meghatarozonak ezeket az esemenyeket. Igy a megfelelo motivacios hat- 
ter hianyaban megkerdojelezheto, hogy valojaban mennyire akarjak ezeket a ddnteseket. 

Altalanosan elterjedt jelensegnek szamit, hogy a valasztok jelentos hanyada a va- 
lasztasi kampanyok vonatkozasaban alulinformaltnak tekintheto. A mar korabban 
idezett szerzoparos, Lau es Redlawsk 2001-es kutatasaban megallapltotta, hogy azok 
a valasztok, akik keves informacioval rendelkeznek, de elmennek szavazni, csak egy 
tenyezot vesznek figyelembe akkor, amikor eldontik, hogy kire szavaznak. A romaniai 
magyar valasztok donteseinek vizsgalatakor ez a kutatasi eredmeny mindenkeppen 
alapkent szoigal, hiszen a ket kutato megallapltotta, hogy ilyen esetben a valasztok a 
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partideologia menten szavaznak. Ez a strategia az etnikumok eseteben feltetelezhetoen 
eroteljesen otv6zodik a nemzeti identitas befolyasolo szerepevel: ilyen ertelemben a 
ketto talan nem valaszthato szet egyertelmuen egymastol. 

Barkerek kutatasa ravilagit arra, hogy a*helyes dontesi folyamat elso lepese, hogy 
az agens ugy gondolja, hogy az adott helyzetben az 6 dontesenek fontos szerepe van, 
ezaltal sokkal nagyobb feleloseggel vesz reszt a teljes folyamatban. 

A valasztok donteseivel foglalkozo eddigi kutatasok elsosorban az amerikai allampol- 
garok koreben vizsgaltak a dontesi strategiakat. A hazai helyzetrol szinte semmilyen in- 
formacio nem all a rendelkezesunkre. Eppen ezert a kutatas megalapozasa soran elsosor- 
ban csak ezekre az eredmenyekre tamaszkodhatunk. A valasztasi kampany vegi dontesi 
helyzet tobb tenyezo miatt is elter egyeb, az egyent valasztas ele kenyszerito szituaciotol. 

A hagyomanyos dontesi folyamat-vizsgalattol elteroen Barker es Hansen nem arra 
volt kivancsi, hogy melyek azok a tenyezok, amelyek befolyasoljak a donteseket, ha- 
nem inkabb az motivalta kutatasukat, hogy pontosan lelrjak, hogy milyen folyamat 
megy vegbe dontesi helyzetben a valasztok fejeben. Kutatasuk igazi erteket az jelenti, 
hogy pontosan tudtak rangsorolni azokat az elemeket, amelyek kisebb vagy nagyobb 
szerepet jatszanak a valasztok donteseiben. Eppen ennek az aranynak a pontos identi- 
fikalasa jelenti a tudomanyos ertelemben vett fejlodest. Kutatasuk motivalo kerdesei 
kozott az is szerepelt, hogy vajon mennyire jelentekeny a tudas szerepe ebben a fo- 
lyamatban, vagyis mennyire fontos az elerheto informacio mennyisege. Tanulmanyuk 
kovetkezteteseiben az elvegezett klserletek alapjan egyertelmuen allitjak, hogy a va- 
lasztok tudasa a kampanyrol, jeloltrol, partrol teljesen atalakltja a dontesi folyamatot. 
Kijelentheto tehat, hogy a tudatosabb szavazo sokkal jobban megdolgozik a „he!yes” 
dontesert. A kiserletek soran azonban arra is volt pelda, hogy az ide sorolhato kiserleti 
szemelyeknel egyfajta intellektualis benulas jelentkezett, amely megakadalyozta oket 
abban, hogy meghozzak a vart dontest. 102 


Fizikai megjelenes: 

a sikeres valasztasi kampanyok kuicsfontossagu eleme 

A valasztasi kampanyok strategiai tervezeseert felelos szakertok regota tudjak, hogy 
a jelolt nyeresi eselyeit jelentosen noveli a megfelelo megjelenes. Lau es Redlawsk hi- 
potetikus valasztasi kampany altal bizonyitotta, hogy azok a valasztok, akik kevesbe 
voltak tajekozottak, nem rendelkeztek melyrehato ismeretekkel a jeloltekkel es azok 
programjaval kapcsolatban, elsosorban a jelolt megjelenese, fizikai jellemzoi menten 
dontenek. Klasszikus peldanak szamlt a politikai marketingben Kennedy sikere az 
1960-as amerikai elnokvalasztasi kampany soran. A televizioban is kozvetitett vitat 
teljesen maskepp ertekeltek azok a szavazok, akik lattak elo adasban az esemenyt. A 
vizualis inger Kennedynek kedvezett, aki az idosebb es faradtabb ellenfelehez kepest 
dinamikus, tettre kesz szereploje volt a vitanak. A megjelenes, a gesztusok, a ruha, es 
minden mas non-verbalis kommunikacio szerepe a valasztoi donteshozas vonatkoza- 
saban ugy tunik tovabbra is kiemelt helyen szerepel. 

Banducci es munkatarsai az alacsony informacios hatteru kampanyok eseteben 
arra voltak kivancsiak, hogy a szavazati joggal rendelkezok szamara mennyire fon- 
tos dontesi feltetel a jeloltek megjelenese. Az ilyen tipusu kampanyokra Monika L. 
McDermott 1997-es tanulmanya fokuszal, amelyben a szerzo a mar akkor jellemzonek 
szamito jelenseg okait kutatta. Nagyobb valasztasok eseteben ugyanis meg a tajeko- 
zottsag szempontjabol elonyos helyzetben levo valasztok is azzal szembesulhetnek, 
hogy tobb olyan jelolt szerepel a szavazolapon, akiket nem ismernek. Ilyen esetekben 
az agensek altalaban a sajat elveikhez, ertekrendszerukhoz legkozelebb allo jelolt mel- 
lett dontenek. Termeszetesen ezek nem csak es elsosorban politikai meggyozodest je- 
lentenek, hanem sokkal inkabb szemelyes preferenciakat. Ezek mellett altalaban meg 
megjelenik a parthovatartozas, illetve az a teny, hogy az adott jelolt kormanyparti 
vagy ellenzeki pozlcioban indul a valasztasokon. 


102 Warner et al. (2010), 1-2. 
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McDermott elsosorban a nemi identitas szerepenek donteseket befolyasolo hatasat 
yizsgalta. Gyakorlatilag a jelolt neve mar elarulja a szavazopolgar szamara, bogy ferfi 
vagy no az illeto. A politikabes tarsadalmi sztereotipiaknak megfeleloen a noi jelolteket 
altalaban sokkal liberalisabbaknak tekintika valaszt6k, mint a ferfiakat. 103 Elemzese 
soran bebizonyosodott, hogy a nem alapjan torteno dontes valoban megjelenik, mint 
olyan gyorsitott megoldas, amit egyeb informacio hianyaban hajlamosak vagyunk al- 
kalmazni. Bar kutatasanak szamos hianyossaga van, hiszen mas politikai es kulturalis 
kornyezetben feltetelezhetoen nem lehetne ennyire egyertelmuen kijelenteni, hogy a 
no, mint a liberalisabb politikus prototlpusa szerepel a szavazok fejeben. Az amerikai 
valasztasok soran mar korabban megfigyeltek, hogy a liberalisabbnak tekintheto alla- 
mokbol sokkal tobb no jutott be a szenatusba, es a valasztok inkabb a noket tamogat- 
tak, mint a ferfiakat. Ez ugyanakkor annak is bizonyiteka, hogy az amerikai valasztok 
ragaszkodnak sajat politikai identitasukhoz. Romaniai viszonylatban azonban kerdes, 
hogy beszelhetimk-e a valasztok ideologiai meggyozodeseirol. A fiatalok eseteben ez a 
kerdes meg bizonytalanabb, hiszen szinte semmit sem tudunk errol. Ugyanakkor vel- 
hetoen az is szerepet jatszik a romaniai magyar fiatalok valasztasi donteseiben, hogy 
milyen nemzetisegu jeloltek szerepelnek a listan. A kisebbsegi szemszog minden bi- 
zonnyal befolyasolja ennek a szavazoretegnek a preferenciait. 

Banducci es munkatarsai tovabb gorgettek a fizikai jellemzok szerepenek kutata- 
sat valasztasi kampanyok eseteben. Elmeleti osszefoglalojukban kitunoen vazoltak, 
hogy az amerikai politikai kornyezetben az, hogy egy jelolt kormanyparti politikus 
vagy sem, hogy ferfi, feher boru es vonzo kiilseju, az adott szemelyt eredmenyesebb 
politikai karrierre predesztinalja. Ez a kutatas szinten elsosorban az amerikai valasz- 
tasi kornyezetre illik, mivel azonban ebben az esetben egyszerre tobb tenyezonek a 
szerepet mertek, mindenkeppen fontos lancszemet kepez a folyamat megerteseben. 
Amennyiben beszelhetiink idealis politikusrol, akkor annak a kutatasok alapjan meg- 


103 McDermott (1997), 272. 


blzhatonak es szavahihetonek kell lennie, hiszen ugy tunik, ez a ket tulajdonsag bar- 
milyen masikat, legyen az barmennyire is kedvezo, kepes folulirni. 104 

A kiilso megjelenes szerepe kevessel marad el ezektol, hiszen egy fenykep peldaul 
segit a valasztonak fontos informaciokat szerezni a jeloltrol: ez alapjan el lehet ddnte- 
ni, hogy fizikailag megfelelo-e az adott politikus a valasztas tetjet jelento pozlciora. 105 

Erdekes modon az amerikai kutatasok arra a kovetkeztetesre jutottak, hogy az 
afro-amerikai jeloltek eredmenyessege attol fiigg, hogy az adott valasztasi korzetben 
milyen aranyban vannak afroamerikai valasztok. A feher amerikaiak nem szivesen 
szavaznak szlnes boru politikusra. 106 Tlz ev alatt ez a trend sokat valtozott, a jelenle- 
gi amerikai allamfo csak afro-amerikai szavazatokkal nem tudta volna megnyerni a 
valasztasokat. Ilyen vonatkozasban kerdes, hogy mi tortenik Romaniaban. Mit gon- 
dolnak a roman es a magyar nemzetisegu fiatalok az sajat, illetve a masik nemzetiseg 
politikusairol. Olyan helyzetben, amikor egy magyar es egy roman jelolt kozul kellene 
valasztaniuk, vajon teljesen egyertelmu, hogy nem szavaznanak at? 

A szamos esetben segltseget jelento fogodzok hasznalata azonban nem minden 
esetben jelenik meg. Banducciek egy 1993-es Huddy es Terkildsen altal vegzett kuta- 
tasra hivatkozva azt allitjak, hogy a magasabb pozlcioert folytatott versenyben ezek 
a technikak nem jellemzoek a valasztokra. Peldanak a nem szerinti dontest emlitik, 
amely nem jelent kognitiv rovidltest olyan esetekben, amikor a jeloltek peldaul allam- 
elnoki tisztsegert kampanyolnak. 107 Ugyanakkor az sem mindegy, hogy a valasztok egy 
jeloltrol kell velemenyt alkossanak, vagy pedig tobb jeloltet kell hogy osszehasonllt- 
sanak, es kozuliik kell kivalasztaniuk azt, akit tamogatnanak. Ilyen esetekben a szte- 
reotlpiak akkor jelentenek megoldast a szavazok szamara, ha keves vagy semmilyen 
informaciot nem tudnak a jeloltrol. Osszehasonlitas eseten az eddigi kutatasok alap- 


104 Banducri et al. (2003), 3. 

105 Rosenberg et al. (1986), 119. 

106 Jones - Clemons (1993), Reeves (1997), Terkildsen (1993). 

107 Banducci et al. (2003), 6. 
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jan ugy tunik, hogy a megjelenes es a partban betoltott szerep, illetve a jelolt es a part 
kozti kapcsolat a meghatarozo, nem annyira a kulonbozo programelemekrol alkotott 
velemenye. 

Eredmenyeik alapjan ismet kozelebb jutdttunk a valasztok preferenciainak ponto- 
sabb megismeresehez, Banducci es munkatarsai megallapltottak, hogy a nem szerepe 
elhanyagolhato a valasztoi donteshozatalban, azonban a kellemes, tetszetos megjele- 
nes donto szereppel bir, hiszen a nagyon vonzonak Itelt jeloltek nyeresi eselyei 70%- 
kal magasabbak a kevesbe szepkent ertekelt jelolteknel. 108 Fontos megemliteni, hogy a 
szines boru jeloltek nyeresi eselyei egyaltalan nem kedvezoek 109 olyan korzetekben, ahol 
a tobbseg feherekbol all. Termeszetesen ezek az adatok pusztan iranyado ertekeket kep- 
viselnek, nem lehet ezek alapjan egyertelmuen kijelenteni, hogy minden orszagban a ki- 
sebbsegi jelolt eselyei hasonlokeppen alakulnak. Ami viszont aggaszto adatnak szamlt, 
hogy a jeloltek tapasztalata, szakertelme egyaltalan nem fontos a vaiasztok szamara. 110 

Kovetkezteteseik kozt az is szerepel, hogy olyan valasztasi helyzetben, amikor a 
valasztok sajat preferenciaik szerint kell hogy ertekeljek a listan szereplo jelolteket, a 
feladat bonyolultnak bizonyul, es ilyen helyzetben elsosorban a szavazocedulan elfog- 
lalt hely dont: minel elorebb szerepel egy politikus, annal nagyobb az eselye megnyerni 
a valasztasokat. 

Egy, a 2008-as amerikai elnokvalasztasi kampany soran vegzett kutatas soran a 
Kansas-i, illetve a Washburn~i Egyetemek kutatoibol allo csoport a jeloltek televizios 
vita elotti es utani megiteleset vizsgalta. A temaban vegzett korabbi kutatasok ered- 
menyei azt mutattak, hogy a nezok hatarozott velemennyel rendelkeznek mar a kozve- 
tites elott a jeloltek karaktererol, illetve vezetoi kepessegeirol. Bebizonyosodott, hogy 
a kampanyok csucspontjanak is tekintett vitak sokkal inkabb megerositik a korabbi 


108 A legmagasabban ertekelt jelolt pontszama .88, mig a legalacsonyabb ertek mindossze .36 volt. A politiku- 
sok fenykepeit valasztojoggal rendelkezo amerikai allampolgarok ertekeltek. 

109 Banducciek adatai szerint ez 50%-ot jelent. Banducci et al. (2003), 14. 

110 Banducci et al. (2003), 14. 


.SZUBJEKTIVyALOSZINUSEG: MELYIK RENpSZER MUKODOKEPES? TO3I 

allaspontot, semmint megvaltoztatnak azt. Ez a folyamat azonban csak a tajekozott 
valasztok eseteben all fenn, a bizonytalan es a kevesbe tudatos szavazok eseteben a 
vitak hatasa maskeppen alakul. 

Warner es munkatarsai egy, a kampanyokon indulo jeloltek megiteleset vizsgalo 
kutatasra hivatkozva azt allitjak, hogy meg mindig nem teljesen egyertelmu, hogy a 
valasztok egy idealis jelolthoz viszonyitjak az indulokat, vagy pedig mindenik jelol- 
tet egymashoz es onmagahoz viszonyitva ertekelik az allampolgarok. Kaid 2004-es 
kutatasara hivatkozva Warnerek azt allltjak, hogy a jeloltekrol kialakitott kepek nem 
statikus elemei a kampanynak, sokkal inkabb kulonbozo kommunikacios hatasok, il- 
letve esemenyek reven formalodik. Zakahi szerint 111 a televlzios vitak ketsegteleniil 
kulcsfontossagu. szereppel birnak a valasztoi donteshozatalban, amelyeket a korabban 
emlitett kommunikacios esemenyek egyik vezerelemenek tekint. Itt nem csupan az 
szamlt, hogy a politikusok hogyan teljesitenek, hanem fontos az is, hogy a jeloltek ho- 
gyan viszonyulnak a vitahoz. 

Ebben a vonatkozasban erdekes eleme volt a legutobbi romaniai elnokvalasztasi 
kampanynak a jeloltek szamara szervezett televizios vita. A romaniai magyar valasz- 
tok szempontjabol a legfontosabbnak Itelt jelolt, Kelemen Hunor kezdetben fontosnak 
tartotta a roman televiziok altal szervezett vitan valo reszvetelt. Kesobb azonban a 
kedvezotlen, szamara hatranyosnak velt helyzet miatt visszalepett, Igy sem a magyar, 
sem pedig a roman valasztok nem talalkozhattak vele ilyen korulmenyek kozott. Ez 
mindenkeppen gyengitette a jelolt megiteleset, es ezzel egyiitt az eselyeit is. 

A kutatas ket eltero idopontban vizsgalta a valasztok velemenyet. Kiderult, hogy 
a televlzios vitak elott elsosorban a jeloltek neme es a mogottiik allo part ideologiaja 
meghatarozo. Ezt az eredmenyt a hazai kampanyok vonatkozasaban mindenkeppen 
csak iranyado elemkent ertekelhetjuk, hiszen Romaniaban a partideologiak nem any- 
nyira vilagosak, mint az Egyesiilt Allamokban, es nem ket jelolt koziil kell valaszta- 


111 Zakahi (2004). 




SZUBJEKTIY YALOSZINUSEG: MELYIK RENDSZER MUKODOKEPES? 


SZUBJEKTiy VALOSZINUSE& MELYIK RENDSZBR MUKODOKEPES? 


ni, hanem sokkal tobb alternativa kinalkozik. Tanulmanyuk masodik kerdese az volt, 
hogy a televizio altal kozvetltett vita utan a politikusok ertekelese milyen mertekben 
valtozott meg, ha egyaltalan megvaltozott. A kutatas eredmenyei alapjan kijelentlie- 
to, hogy az amerikai valasztok szamara a jeMt neme nem fontos tenyezo, vagyis nem 
befolyasolja kiilonosebben donteseiket. Sem a republikanus, sem pedig a demokrata 
elnok-, illetve alelnokjelolt eseteben nem mutatkozott szignifikans elteres a nemet il- 
letoen. A vita utani teszt azonban mar erdekesebb eredmenyeket mutatott. Obama 
imazsaban ugyanis elmozdulast eszleltek. A vitat megelozo ertekeleshez kepest a 
poszt-teszt soran a demokrata es a fuggetlen szavazok koreben jelentosen emelkedett 
a jelenlegi elnok ertekelese, mlg a republikanus szavazok gyengebben ertekeltek ot. 
McCain eseteben is valtozast tapasztaltak a kutatok. Kideriilt, hogy a republikanus 
szavazok koreben pozitivabb ertekeles volt tapasztalhato, a demokrata szavazok ne- 
gatlvabban minositettek McCaint. Igazan erdekes a kutatas vonatkozasaban az volt, 
hogy a magukat fiiggetlennek vallo valasztoknal semmifele elmozdulas nem jelentke- 
zett, a republikanus jelolt ertekelese stabil maradt. 112 

Kovetkezteteseikben a szerzok megallapitottak, hogy szoros kapcsolat van a jelolt 
arculata es a valasztokban az indulo politikusok hozzaerteserol kialakult kep kozott. 
Ebben a folyamatban kiemelt szerepet kapnak a televizio altal kozvetltett vitak, ame- 
lyek kommunikacios szempontbol kozelltve hangsulyosan alakitjak a jeloltek imazsat. 
A parthu valasztok eseteben nem tortent szignifikans elmozdulas, a fiiggetlenek ese- 
teben azonban erdekesen alakultak a vita elotti es a vita utani eredmenyek. Az osz- 
szesitett, illetve a nemekre lebontott adatok eseteben is koriilbeliil 3 pontnyi noveke- 
des volt tapasztalhato Obama meglteleseben, McCainnel az osszesitett tetszesi index 
csokkent a televizios vita utan, a nemek tekinteteben sem tortent jelentos novekedes. 
A nok koreben azonban negativ eredmenyt produkalt a vita. A masodik teszteles so- 
ran 1,13 pontos visszaeses jelentkezett. Ebbol az eredmenybol feltetelezheto, hogy a 


112 Warner et al. (2010), 7-19. 


nok szamara fontosabb a megjelenes, a szemelyes varazsero, amelyek tekinteteben a 
demokrata jelolt mindenkeppen lepeselonyben volt. A kutatas fontos eleme, hogy nem 
csak az elnokjeloltekrol kerdeztek meg a kiserletben resztvevo szemelyeket, hanem az 
alelnok-jeloltekkel kapcsolatban is rakerdeztek az allampolgarok preferenciaira. Joe 
Biden demokrata alelnok-jelolt eseteben a vita utani ertekeles mind a harom kategoria 
szerint meghaladta a 3 pontot. A fiiggetlen szavazok eseteben 4 pontos, mig a demok- 
rata valasztoknal ennel egy valamivel magasabb, 4,5 pontot emelkedes volt tapasztal- 
hato. A jelolt a masik tabor tamogatoit is szignifikans mertekben tudta befolyasolni a 
vitan nyujtott teljesltmenyevel, hiszen a 3 pontos elmozdulas a negy vizsgalt jelolt koziil 
a legjobb eredmenynek szamlt. A kutatas szerint a repubJikanusok dontese, hogy Sarah 
Palin korabbi alaszkai kormanyzot valasztottak alelnok-jeloltnek a teljes kampany ad- 
digi megval6sitasait jelentosen visszahuzta. A megkerdezett szemelyek nemi eloszlasa 
szerint a nok eseteben a vita eiotti ertekeleshez kepest mintegy 3,2 pontot esett vissza 
Palin, mig a ferfiaknal kozel 3 pontos novekedes jelentkezett. Azonban, ha parthovatar- 
tozas szerint nezziik az eredmenyeket, akkor a szamok erdekes jelensegre vilagitanak 
ra. Ezeket termeszetesen abban a vonatkozasban is erdemes elemezni, hogy Palin volt 
az egyetlen no a jeloltek kozott, Igy a ferfi es noi jelolt megitelesere is egyfajta iranyvo- 
nalat nyujt a tanulmany. A republikanus szemelyek eseteben osszessegeben 3 pontos 
csokkenest mertek. Nemekre lebontva a ferfiaknal ugyanez a kulonbseg jelentkezett, 
mlg a nok eseteben a visszaeses valamivel kisebb merteku volt. A demokrata valasztok 
ennel kritikusabbak voltak. Mig a korabban emlltett jeloltek eseteben a vita elotti ertek 
mindenik esetben meghaladta a 40 pontot, addig Sarah Palin mar az elso fazisban ennel 
sokkal rosszabb ertekelest kapott. Akezdeti 30 pont kornyeki ertekeles az alelnok-jelolti 
vita utan a demokrata szavazok osszesseget tekintve visszaesett 27,61-re. Nemekre le- 
bontva kisse meglepoek az eredmenyek: a ferfiak a kezdeti 32,82-rol visszaminositettek 
27,55-re a vita utani ertekelesen, mig a noknel kisebb merteku szimpatianovekedes 
jelentkezett, Igy a vita elotti 26,94 pont a televizios esemeny utan 27,68-ra noveke- 
dett. Palin eseteben is elsosorban a magukat fiiggetleneknek mondo szavazok valaszai 
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voltak a leginkabb iranyadok. Az osszesltett 39,24 pontos ertekeles a vita utan enyhen 
visszaesett. Nemekre bontva a valaszok erdekes jelensegre vilagitanak ra. Ugy tunik 
ugyanis, hogy a nok szamara Palin szereplese egyaltalan nem volt megnyero,hiszen a 
vita elotti es utani ertekeles ugyanazt a poMszamot adta (35,07). A ferfiak eseteben 
sem ert el pozitiv eredmenyt Palin. A televlzios vitanak az egyik celja eppen az, hogy 
a bizonytalan valasztokat a politikusok kepesek legyenek meggyozni, bebizonyitva 
nekik, hogy ertenek a vallalt feladatokhoz. Ehhez kepest a fiiggetlen ferfi valasztok 
a kezdeti 43,4-rol 42,1-re minositettek vissza a republikanus alelnok-jelolt teljesit- 
menyet. Termeszetesen a valasztasi eredmeny nem csupan a televlzios vitan nyujtott 
teljesftmeny eredmenye volt, azonban ketsegtelen, hogy ennek is fontos szerepe van a 
valasztoi dontesek meghozatalaban. 

Ertekes eleme a kutatasnak, hogy a sztereotip megkozelltes, amely szerint a nok 
es a ferfiak elteroen ertekelik a jelolteket. Warnerek kutatasa alapjan ugy tunik, hogy 
a nemi jellemzok nem tekinthetoek olyan fontos tenyezonek, mint azt korabban gon- 
doltuk. Termeszetesen ezeket az adatokat koriiltekintessel kell hogy kezelni, hiszen a 
kulturalis, szocialis es egyeb tarsadalmi jellemzok miatt erdemes ovatosan hasznal- 
ni ezeket az eredmenyeket. Iranyadokent vagy fogodzokent azonban mindenkeppen 
erdemes foglalkozni veliik. A vita utan szignifikans kiilonbseg az ertekeles tekinte- 
teben csupan a demokrata alelnok-jelolt eseteben volt tapasztalhato, ami viszonylag 
eros alapot jelent a kampanystrategia kidolgozoinak abban a vonatkozasban, hogy 
ratermett, hatarozott, magabiztos, jol kommunikalo, jo kiallasu, tapasztalt jelolttel 
a mediaszereplesek, illetve az esetleges televizios vitak kepesek a politikus szamara 
kedvezo valtozasokat elerni mindket nem eseteben, illetve a sajat es mas partokhoz 
tartozo, valamint a magukat fiiggetlennek mondo allampolgarok eseteben is. Mint 
ahogy azt Warnerek is jelzik tanulmanyuk kovetkezteteseiben, a Bidennel kapcsola- 
tos eredmenyek ertelmezese soran azt is figyelembe kell venni, hogy a vitat megelozo 
medianapirend tevesen itelte meg a valasztok elozetes tudasat a szoban forgo jeloltrol, 
ugy gondolva, hogy az allampolgarok sokkal tobbet tudnak a demokrata szenatorrol, 
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mint amennyit valojaban. A jelenseg oka abban keresendo, hogy a korabban evekig sze- 
natorkent dolgozo politikust a media kitunoen ismerte, am ugyanez nem jellemezte a 
valasztokat, es ezert egyfajta szakadek alakult ki a szavazok tudasa es a mediatartal- 
ma kozott! 13 A ket amerikai alelnok-jelolt eselyei eppen emiatt voltak egyenlotlenek, 
mert mlg Biden-nel ismertsege miatt sokkal kevesebbet foglalkozott az amerikai sajto, 
addig Palin, az addig ismeretlen alaszkai kormanyzo erdekes temat es kihlvast jelen- 
tett az ujsagirok szamara. Ed Fouhy 2005-os tanulmanyat idezve Warnerek arra hivjak 
fol a figyelmet, hogy „olyankor, amikor az emberek hallgatnak, klvancsiak a jeloltekre, 
a politikai rovatok szerkesztoi a tortenesek legnagyobb tobbsegere csak legyintenek 
azzal a megjegyzessel, hogy ok arrol mar beszamoltak! 14 Ez igaz, csak abban az ido- 
szakban a valasztok kevesbe figyeltek az esemenyekre! 15 

Az elkovetkezo romaniai elnokvalasztasi kampanyok vonatkozasaban is hasznos, 
hogy bizonyitast nyert az informacio feldolgozasi folyamat es a parthovatartozas, il- 
letve a vita elotti preferencia kozti szoros osszefugges. Ezt a kapcsolatot elsosorban 
a jeloltekre, a masik part szavazotaboraba tartozo valasztok altal adott pontszamok 
alapjan erthetjiik meg. A Biden - Palin kettos altal kirajzolodo horizont es a diakok er- 
tekelese alapjan vilagosan latszik, hogy a vita valoban kepes valtoztatni a celcsoport 
korabbi velemenyen es opciojan az olyan jeloltek eseteben, akikkevesbe ismertek! 16 


113 Warner et al. (2010), 16-17. 

114 Warner et al. (2010), 17. 

115 „when people are generally listening, when people are courious about the candidates, poiitical journalists 
will meet their curiosity with the most derisive of all newsroom remarks, «We already did that story....» 
Unfortunately, they didn’t do the story when voters were paying attention.” 

116 Bar Biden a tapasztalat es a regiseg alapjan sokkal ismertebb jeloltnek tekinfhetd, mint a republikanus Sarah 
Palin, a media sajatos hozzaallasa miatt a kampany idoszaka alatt sokkal kevesebbet foglalkoztak Obama 
valaszott helyettesevel, lgy a vita kapcsan mindenkeppen 6 szamitott a kevesbe ismert politikusnak. 
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Partelnokok szerepe a valasztok donteselben 

Romaniaban az allamelnok-yalasztasokon altalaban a partok elnokei versengenek. Ez 
olyan mertekben valtoztat egy keveset a vala*sztok donteseiben, hogy ezek a szemelyek 
gyakran szerepelnek a mediaban, ezaltal ismertebbek, mint a politikai partok mas tag- 
jai. Bar a jelenlegi kutatasban a gondolkodasi folyamatok erdekelnek benniinket, min- 
denkeppen meg kell emlltemink, hogy termeszetesen az a teny, hogy a partok vezetoi 
szoktak indulni az allamelnoki tisztsegert nemileg konnylt a valasztok helyzeten, hi- 
szen azok nem teljesen ismeretlenek szamukra. Megis a jelenlegi kutatas szempontja- 
bol ennek nincs tul sok szerepe, hiszen itt elsosorban azokra az ertekekre, tenyezokre, 
osszetevokre vagyunk kivancsiak, amelyeknek figyelembe vevese es tudatos hangsu- 
lyozasa segitheti egy kesobbi elnokvalasztasi kampanyban a jelolteket abban, hogy 
megnyerjek a valasztasokat. 

A partelnokok es a fontosabb vezeregyenisegek szerepenek erosodese annak is 
kosz6nhet6, hogy a media sokkal inkabb szemely, mintsem part-orientalt. A roman 
media strategiaja is egyertelmuen ezt a trendet koveti, hiszen a vezeto hircsatornak 
fo musoridoben csak a fontosabb es ismertebb politikusokat szerepeltetik. Termesze- 
tesen ez is liozzajarul ahhoz, hogy a valasztok szamara is ezek a szemelyek legyenek az 
ismertebb, bizonyos teruleteken szakertonek szamito politikai szereplok. 

Egy a gorogorszagi 2004-es allamelnok valasztasokat elemzo tanulmanyban a 
szerzo, Elias Dinas szerint a valasztoi dontes nem tul bonyolult folyamat, folyamat- 
abra segitsegevel abrazolhato. Tulajdonkeppen a valasztoi dontesek szamos egymast 
koveto inger, informacio es tortenes hatasara sziiletnek meg. Az idonek azonban fon- 
tos szerepe van ebben a folyamatban: bizonyos tenyezokre hamarabb odafigyelnek a 
valasztok, de kesobb azokra mas, a dontes szempontjabol fontosabb elemek epiilnek. 
Legeloszor a tarsadalmi es demografiai kategoriaba sorolt informaciok, mint a nem, 
kor, vallasi meggyozodes inditja be a dontesi procedurat. A masodik meghatarozo cso- 
portba olyan elemek tartoznak, mint a parthovatartozas es ideologiai meggyozodes, 
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amelyeket a szerzo hosszu tavu felteteleknek nevez. Ezeknel azonban ugy tunik, hogy 
fontosabb a valasztok aktualis velemenye, ertekelese a jeldltekrol. Dinas ide azokat az 
erzeseket sorolja, amelyeket az allampolgarok a vezetokhoz tarsitanak. E harom elem 
egyiittes kovetkezmenye a valasztoi dontes. 

Lathatjuk azonban, hogy a korabbi kutatasok alapjan kijelenheto, hogy korantsem 
ilyen egyszeru ez a folyamat, hiszen nem tudjuk pontosan, hogy mi is tortenik a sza- 
vazoval valojaban. Ketsegtelen, hogy a Dinas-fele modeliben szereplo elemek befolya- 
soljak a valasztoi donteseket, de a Kahneman es Tversky, Gigerenzer es munkatarsai, 
illetve mas az emberi dontesekkel foglalkozo kutatok eddigi eredmenyei szerint sokkal 
osszetettebb folyamatrol van szo. A fiatalok eseteben pedig valoszlnuleg nem ez a sor- 
rend, ha egyaltalan letezik valamifele egymasutanisag. 

Alwin es Krosnick 1991 munkajara hivatkozva Dinas kijelenti, hogy a partokfioz 
es az ideologiakhoz valo viszonyulas tanult es altalaban stabil marad, kisebbsegi kon- 
textusban ez feltetelezeseink szerint maskepp alakul. A romaniai magyar kisebbseg 
hosszu ideig tarto egypartrendszere erezhetoen kialakitott egyfajta sajatos viszonyu- 
lasmodot, ha ugy tetszik akar huseget is. Ezek a kotelekek azonban lazulni latszanak, 
az elmult harom ev valasztasi kampanyainak eredmenyeibol latszik, hogy a romaniai 
magyarok jelentos resze vagy nem ment el egyaltalan szavazni, vagy pedig roman je- 
loltre, illetve az EP valasztasok eseteben masik magyar jeloltre szavazott. Az „magyar 
alternatlva” megjelenese ertelemszeruen segltette ezt a folyamatot. Kerdes azonban, 
hogy a magyar valasztok mennyire hajlandoak roman jeloltre szavazni, letezik-e sza- 
mukra a roman jelolt, mint opcio. Milyen jellemzok befolyasoljak a romaniai roman 
es magyar fiatalok valasztasi kampanyokban megsziileto donteseit. Vajon mitol lesz 
szamukra egy jelolt szimpatikusabb a masiknal, melyek azok a tenyezok, amelyek bi- 
zalmat valtanak ki benniik egy-egy jelolt irant? 
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Az eletrajzi adatok szerepe a valasztasi kampanyok 
szereploi szamara: az index modszer 

Az amerikai Pennsylvania Egyetem es a nem^torszagi Karlsruhei Technologiai Intezet ku- 
tatoi, J. Scott Armstrong es Andreas Graefe az index modszernek nevezett megoldas se- 
gitsegevel olyan elemzesi lehetoseget dolgozott ki, amelynek segitsegevel 59 kiildnbozo 
oneletrajzi elemet vesznek figyelembe minden a valasztasi kampanyban indulo jelolt ese- 
teben. Ennek azert van kiemelt fontossaga, mert kutatasuk alapjan kijelentheto, hogy a 
valasztok szamara vannak bizonyos elengedhetetlenul fontos tenyezok, amelyek menten 
az adott jeloltet kedvezoen Itelik meg. Az emlitett 59 elem ertekelese reven minden jelolt 
kap egy pontszamot, amely alapjan kialakult sorrend a tesztelt esetek tobb mint 93%-ban 
helyesen jelezte a nyertes jeloltet. Az 1896 es 2008 kozotti amerikai elnokvalasztasokon 
indult jeloltek adatain teszteltek a modellt, amely a fenti eredmenyeket hozta. Ez elsosor- 
ban a partok szamara jelent segitseget, mert a kiilonbozo jellemzoknek megfelelo jelolteket 
tudnak Igy inditani a valasztasokon, akik elore lathatoan tetszeni fognak a valasztoknak. 

A modell hasonllt a kutatok altal korabban hasznalt PollyMIP modellhez, azonban 
az index modszer elonye abban mutatkozik, hogy elorelatbatoan nem csupan ketpart- 
rendszerben kepes mukodni, hanem olyan valasztasi helyzetekben is hasznalhato, ahol 
tobb jelolt verseng a szavazatokert A modszer elonye, hogy egyenileg ertekeli a jelol- 
teket, es az Igy kapott eredmenyek menten hasonIitja ossze az elert pontszamok alap- 
jan a jeloltek eselyeit. Ez a megkozelites azonban eEentmond a korabbi kutatasoknak. 
Kahneman es Tversky, valamint Gigerenzer is azt feltetelezte, hogy a valasztopolgarok 
alapvetoen racionalis lenyek, vagyis nem erzelmi alapon, hanem az adott politikusrol 
a rendelkezesiikre allo informaciok alapjan dontenek. Eddig a harom elmelet kompa- 
tibilis egymassal, azonban a kiilonbseg abban keresendo, hogy az index modszer nem 
tartalmaz a jelolt szakmai tapasztalataihoz, ratermettsegehez, szakertelmehez, politikai 
meggyozodeseihez kapcsolodo elemeket, amelyeket semmikeppen sem lehet figyelmen 
kivtil hagyni a valasztoi preferenciak kutatasa soran. 
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Az index modszert mar korabban is hasznaltak mas teriileteken. Tulajdonkeppeni 
alkalmazhatosaga egyszeru folyamatot kovet: az elore meghatarozott kriteriumok (59) 
alapjan a klserletben resztvevo szemelyek ertekelik a politikusokat (1 - kedvezo ertekeles, 
0 - semleges, -1 - kedvezotlen), es az fgy kapott pontszamok osszege adja az egyes jeloltek 
erteket. Az egyeni ertekeles mellett a klserlet soran a jelolteket egymashoz is hasonlltot- 
tak a kiilonbozo kategoriakon beliil, lgy aki kedvezobb helyen szerepelt az adott szempont 
szerint az 1, mlg a masik jelolt 0 pontot kapott. Bar ezt a reszet csupan ket jelolt eseteben 
teszteltek, feltetelezhetoen a rendszer ugyanolyan jol alkalmazhato tobb jelolt eseteben is. 
A PollyMIP modszerhez hasonloan a kormanyparti jeldltnek itt is elonye van, amely ket je- 
lolt eseteben 18%-os elonnyel szamolnak. Ez az arany a pozitivabb medialefedettseg miatt 
fontos, hiszen az a jelolt, aki a valasztasokat megelozoen mandatumat toltotte ez alatt a 
periodus alatt minden bizonnyal szamtalanszor keriilt a media kereszttiizebe. 

Az eletrajzi adatokon alapulo index modszer tehat minden jelolt eseteben ugyan- 
azokat a szempontokat veszi figyelembe. A szerzok mind az 59 kategoria melle magya- 
razatot is fuztek, Igy pontosabban kovetheto, hogy melyik kategoria mire utal. A kuta- 
tas alapotlete reven nem csak az Amerikai Egyesiilt Allamokban alkalmazhato, bar az 
Armstrongek altal meghatarozott kriteriumok nemelyike helyett mas, az adott orszagra 
jellemzo adatok sokkal relevansabbak. 

Voss a tanulmany megjelenese utan Irt kritikajaban arra vilaglt ra, hogy az index 
modell nem kepes eredmenyt josolni, mindossze arra alkalmas, hogy elore jelezze vagy 
korvonalazza, hogy milyen tipusu es milyen tulajdonsagokkal rendelkezo jeloltnyeresi 
eselyei nagyobbak. Szerinte tulzas kijelenteni, hogy a modszer kepes eredmenyt josol- 
ni, azonban politikai marketing, valamint kampany- es arculattervezes szempontjabol 
mindenkeppen elengedhetetlen. A modell tovabbi hianyossaga ugyanakkor, hogy nem 
szamol a jeloltek egyeni erdemeivel, amelyek feltetelezeseink szerint bizonyos koriilme- 
nyek kozott kepesek folulirni a tobbi jellemvonas erteket. 117 


117 Voss (2010). 
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A kialakult vita kapcsan a szerzok pontositottak, hogy kutatasaik alapjan az index 
modell tulajdonkeppen milyen koriilmenyek kozott kepes hatekonyan es megblzhat6- 
an mukodni. A szakirodalomra hivatkozva megjegyzik, hogy szaz klserletben reszt- 
vevo szemellye! torteno tesztelessel megblzbato adatokat kapunk a jeloltek valasztasi 
kampanyokban sikert hozo jellemzoirol. A modell esszenciaja, hogy mind az 59 tenye- 
zot egyforman fontosnak tekinti mindaddig, amlg a tesztek soran eltero eredmeny 
nem szuletik. Ebben ismetelten hangsulyoztak, hogy a modellt elsosorban politikai 
marketing szempontbol tartjak fontosnak, vagyis lenyege abban all, hogy alkalmaza- 
saval optimalizalni lehet a jeloltek arculatat. 

A modell ertelmezese es hasznalata koriili helyzet a szerzok nemikepp felrevezeto 
megfogalmazasaban keresendo. Ok elsosorban a valasztasi kampanyok eredmenyenek 
elorejelzese celjabol alkalmas eszkozkent definialtak ezt az eljarast, azonban kiege- 
szito irasukban mar arnyaljak korabbi allaspontjukat: az index modszer onmagaban 
nem alkalmas elorejelzesre. Ennek indoklasara Simonton 1993-as tanulmanyanak ko- 
vetkezteteset emlitik: a teljesitmeny, a politikai meggyozodes es a jelolt szemelyisege 
egyforman szamit. 118 

A jeloltprofil heiye a politikai kommunikacioban 

Az elmult idoszak tudomanyos szempontbol kiemelt kerdese volt a politikai kom- 
munikacio teren tortent valtozasok azonositasa. A legtobbet hasznalt kulcsfogalom, 
a professzionalizalodas probalta korulirni azt a folyamatot, amely voltakeppen az 
1952-es amerikai valasztasi kampanyban kezdodott el. Ennek kiilSnbozo fokozatait 
es idoszakait kiilonltettek el, azonban egesz pontosan sosem foglalkoztak a fejlodes 
elemeivel. Ketsegtelen, hogy a Pippa Norris-fele felosztas, amely elkulonlt premodern, 
modern es posztmodern kampanyokat, meghatarozva azokat a szempontokat, ame- 


118 Graefe - Armstrong (2010), 7-8. 
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lyek menten ez egyes periodusok kozott erzekelhetove valnak ezek a kulonbsegek, 
mindenkeppen elorelepest jelentett. Ezek a jellemzok es a korszakok kdzt valoban 
tapinthato kiilonbsegek is hozzajarultak ahhoz, hogy a mai valasztasi kampanyokat, 
illetve a teljes politikai kommunikaciot szakmaiabbnak gondoljuk es ertekeljiik, mint 
korabban. 

Ez a folyamat korantsem napjaink jellemzoje, es semmikeppen sem tekinthetiink 
ra ugy, mint teljesen uj jelensegre. Egy a European Journal of Communication clmu szak- 
lapban megjelent tanulmanyban Ralph Negrine es Darren G. Lilleker eloszlatja azt 
az altalanosan elfogadott tetelt, hogy a szakmaisag csupan napjainkban jellemezne 
a kampanyokat. 119 Allaspontjuk szerint - amely valoban a kerdes lenyeget erinti - az 
egyeni kampanyok es a nemzeti kampanyok eseteben egyarant elemezni kell, hogy 
valoban megjelennek-e a professzionalizalodast alatamaszto jellemzok. Az is fontos 
ugyanakkor, hogy nem az egyes korszakok jellemzoi a fontosak, hanem sokkal inkabb 
annak a folyamatnak a megertese, amely ezeket a valtozasokat eredmenyezi. 120 Mac- 
Donald 1995-os munkajat idezve Negrinek szerint a modernitas voltakeppen azt je- 
lenti, hogy a jeloltek es a valasztasi kampanyokkal foglalkozo szakemberek megertik 
ennek lenyeget, es ami igazan lenyeges, kepesek sajat celjaik szerint szabalyozni a kam- 
panyok es a teljes politikai kommunikacio folyamatat. Azokat a tenyezoket kell felis- 
merni, illetve azokat a valtozasokat kell eszrevenni, amelyek ezeket a fejlodesi vagy 
elorelepesi lehetosegeket okozzak. 

A televlzio valasztasi kampanyeszkozze valasa erdekes folyamatot inditott be. A 
valasztok azokat a jelolteket, akik nem tudtak megfeleloen kezelni a mediaszereplese- 
iket amator jelzovel illettek. Ennek elkeriilese erdekeben mar nem csak Amerikaban, 
hanem peldaul Angliaban is a politikusokat tudatosan kepeztek az uj kommunikacios 
technologiak megfelelo kezelesere. Ez a folyamat a politikai marketing egyre fonto- 

119 Negrine -LiUeker (2002). 

120 Negrine - Lilleker (2002), 307. 





SZUBJEKTIY YALOSZINUSEG: MELYIK RBNDSZER MUKODOKEPES? 


SZUBJEKTiyyALOSZINUSEG: MELYIK RENDSZER MUKODOKEPES? 


sabb szerepe reven fokozatosan eloretolodott es altalanos ertelemben a valasztasi es 
a politikai kampanyok sziikseges osszetevojeve valt. Az internet hasonlo merteku val- 
tozasra kenyszeriti a polltikai szereploket. Ez a szuksegszeru elmozdulas azonban a 
romaniai valasztasok eseteben meg nem teljesen egyertelmu. A legutobbi amerikai el- 
nokvalasztasok alkalmaval latszott, hogy a megfelelo internetes feliiletek basznalata, 
a celcsoportok igenyeinek figyelembe vetele, illetve a kiilonbozo online kommunika- 
cios lehetosegek sajatossagaihoz valo alkalmazkodas pozitiv hatassal van a valasztasi 
eredmenyekre. 

Az internet es vele egytitt a kozossegi oldalak megjelenese olyan fontos kapcsolati 
lehetoseget jelent fiatal valasztok es politikusok kozott, amelynek igazi hasznositasa a 
kozeljov6 valasztasi kampanyaiban lesz majd megfigyelheto. Napjaink mediakozpon- 
tu valasztasi kampanyaiban kulcsfontossagu a valasztok befolyasolasa es meggyozese 
szempontjabol az altaluk is hasznalt internetes feluletek alkalmazasa. A valasztasi 
kampanyok professzionalizalodasi folyamata es a szakertok szerepenek folertekelo- 
dese azt feltetelezne, hogy a szavazok aranya, ha nem is nott, de kepes volt valamilyen 
szinten stabilizalodni. Ehhez kepest azonban minden orszagban valasztasrol valasz- 
tasra csokkennek a reszveteli aranyok, es egyre tobb szavazati joggal rendelkezo al- 
lampolgar elfordul a politikatol. Ennek egyik oka Negrinek szerint eppen a kampanyok 
szakmaiva valasaban keresendo, hiszen ugyanazon vagy nagyon hasonlo politikai 
marketing-strategiak hasznalata altal a ktilonbozo partok es jeloltek kampanyai egy- 
re jobban hasonlftanak egymasra: keves szerep jut a politikai ideologianak, a partok 
tradicionalis ertekeinek. Ezek a jelzes erteken tulmutato altalanos viszonyulasmodok 
uj feladatot adnak a politikai marketinggel foglalkozok szamara: ismet ertekke kell 
valjon a voks, az elso szavazok es a fiatal valasztok szamara fontossa kell tenni a va- 
lasztasokat. Ezzel egy idoben az valasztasi iizenetek szavazokhoz torteno eljuttatasa 
is hosszu ideje kifog a politikai marketing szakemberein. Negrine es Lilleker szerint az 
iizenettovabbltas modszerei jelentosen atalakultak az elmult evtizedek soran. A jelen- 


legi kommunikacios tendenciak azonban azt mutatjak, hogy ezek a valtozasok tovabb- 
ra is hangsulyosan jellemzik a politikum es a valasztok kapcsolatat. 

Kaid ket nagy kategoriat kulonitett el a jeloltimazs alakulasa szempontjabol: a sze- 
melyes jellemzok jelentik az egyik meghatarozo komponenset a politikusok megltele- 
senek, mfg a hozzaertes kepezi a masik alaperteket. Az oszinteseg, a becsuletesseg es 
a bizalom jelenti azt a harom fontos erteket, amelyre ajanlott alapozni a jeloltek arcu- 
latat. A hozzaertes tekinteteben elsosorban a kepzettseg, az ero, valamint az aktivitas 
szamlt a harom legfontosabb tulajdonsagnak. Az eddigi kutatasok szerint a jeloltek 
imazsanak vonatkozasaban a televfzios vitak kepesek valtozast eredmenyezni a va- 
lasztok viszonyulasaban, de ezek az elmozdulasok az amerikai tapasztalatok szerint 
csupan a bizonytalan, illetve a kevesbe informalt allampolgarok eseteben erdekesek 
es jellemzoek. 121 

A jelolt mint szimbolum a valasztasi kampanyokban 

Korunk politikaja egyre kevesbe szol az ideakrol, sokkal inkabb az arcok kerultek elo- 
terbe. Igy a politikus mar nem csak szemely a politikai vagy a valasztasi kampanyban, 
hanem szimbolumkent tekinthetiink ra, olyan jelkepkent kell kezelntink, aki a partot, 
annak programjat, celjait, iizeneteit. Partja szimbolumakent is ertelmezheto szemely- 
lye valik tehat a jelolt, aki a szervezet altal folvallalt ertekeket, nezeteket, velemenye- 
ket is kepviseli. Ez a szemely-kozpontusag lehetove tette, hogy a kozossegi media ma 
mukodokepes legyen. Azzal, hogy nem a part, hanem a jelolt valt kulcsfontossaguva, 
a valasztokat sokkal konnyebben meg lehet nyerni. A kvazi-szemelyes kapcsolatok, a 
media altalaban jotekonynak tekintheto szerepe ebben a folyamatban atrajzolta a va- 
lasztasok jelleget. A politikusok olyan kepet probalnak magukra oiteni, amellyel ered- 
menyesebbek lehetnek: a valasztoknak valo megfeleles szamit az arculatkialakitas 


121 Kaid (2004). 
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egyik alapmotivadojanak. A korabbi tevhitnek is tekintheto strategiakkal ellentetben 
ugy tunik, hogy elsosorban olyan elemeknek az arculatban torteno megjelenese a fon- 
tos, amelyekkel a jelolt a szavazok erzelmeire kepes hatni. A magyarorszagi valasztasi 
kampanyokat elemezve Hargitai Lilla arra kovetkeztetesre jutott, hogy mivel az em- 
berek nagy resze nem rendelkezik politikai attituddel, ezert az erzelmi uton torteno 
szavazatszerzes jelentheti az egyetlen biztos utat a politikusok szamara. 122 Ugy tunik, 
hogy attol fiiggoen, hogy a jelolt kiket tekint celcsoportjanak a kampanyban, jelen- 
tos mertekben valtozhat a kampany celja. Az elso szavazok es a fiatalok e tekintetben 
olyan csoportot jelolnek, amelynek elsosorban attitud-alaklto politikai es valasztasi 
kampanyokra van sziikseguk. Ez azt feltetelezi, hogy mar a hivatalos kampanyidosza- 
kot megelozoen tudatosan, a celcsoport igenyeihez igazodo iizenetekkel megfeleloen 
elo fel kell keszlteni ezt az altalaban indokolatlanul elhanyagolt szavazoi reteget is. 

Tanulmanyaban Hargitai Hartmanra hivatkozva elkiilonit racionalis es emociona- 
lis kampanyt. A felosztas alapjat az a kettos ertekrendszer kepviseli, amely menten a 
ket csoport elkiiloniil egymastol: a racionalis kampany erveket, tenyeket tartalmaz, 
mlg az erzelmekre hato elsosorban megerinteni szeretne a valasztokat. Ez a felosztas 
azonban csupan a part szandekai szerint vizsgalja az iizenetek hatasait, de nem tud 
pontos adatokat adni arra vonatkozoan, hogy a valasztok pontosan mikent reagalnak 
ezekre az iizenetekre. 

A valasztok erzelmeit nem csak a tudatos kampanyiizenetek reven lehet elerni. A 
valasztasi kampanyokban indulo jeloltek ugy kell hogy kezeljek magukat, mint ter- 
mekeket, amelyeket az allampolgarok meg kell ismerjenek. Ezt a folyamatot azonban 
semmikeppen sem tekinthetjiik teljesen racionalisnak: a politikussal valo elso ta- 
lalkozas - legyen az valos, virtualis vagy kozvetett - eloszor mindenkeppen erzelmi 
alapokon alakul ki. Nem tudjuk pontosan, hogy milyen lepeseket kovet a valasztok 
gondolkodasa akkor, amikor egy jelolttel talalkoznak. Mint ahogy a markak eseteben 


is, ugy a politikusoknal is haromszintes azonosltasi folyamatrol beszeliink. A 31 vagyis 
az identifikacio, identitas es imazs az uj kapcsolat melyiileset jelzik: eloszor a formalis 
elemek reven megtortenik a beazonosltas (azok a kiilso fizikai jellemzok, amelyek csak 
erre a jeloltre jellemzoek), majd ezt koveti a marketingbol is ismert esszencianak a 
megkeresese, vegiil a harmadik elem pedig a jelolttel torteno azonosulas. Ez a felosztas 
is sejteti, hogy igazi ertelemben vett racionalis valasztoi hozzaallas nem vagy csak na- 
gyon steril helyzetben tud kialakulni. Jankovics Zsanett a Mediakutato 2008-as tavaszi 
szamaban kijelenti, hogy egy valasztasi kampanyban indulo jelolt imazsat a kiilonbozo 
onkepek osszessege adja. 123 A preferenciak kialakulasaban azonban nem csak ezeknek 
a va!aszto szempontjabol kiilso ingereknek van szerepe, hanem azoknak az egyenileg 
valtozo prediszpozicioknak is, amelyek kezdettol fogva alakltjak a kiilso ingerek befo- 
gadasat. Ezeknek egy resze azonban a jol azonositott celcsoport-szegmensek eseteben 
reszben azonosak. Kerdes marad azonban, hogy a romaniai magyar fiatalok eseteben 
milyen altalanosan jellemzo kozos alapelemek, es milyen a jelolttel valo talalkozaskor 
szerepet jatszo tenyezok jelennek meg. 

A politikusok megitelese soran Brettschneider 124 kutatasai szerint ugyanazokat a 
tenyezoket veszik figyelembe a valasztok, mint valamilyen vezetoi beosztasban levo 
szemely eseteben. Ez a folyamat negy elemet tartalmaz. Fontos a problema-megolda- 
si kompetencia, amely elsosorban a szakmai teren torteno javaslataira, elkepzeleseire 
adott reakciot jelent. A vezetoi kvalitasok es a hitelesseg jelenti a masik ket fontos 
kategoriat. A hitelesseg kozponti szerepet jatszik, hiszen a kampany soran a jeloltnek 
bizonyitania kell, hogy a valasztasi program nem pusztan kotelezo ervenyu kampany- 
elem, hanem valoban komolyan gondolt, a jovot iranyito dokumentum. Ennek foleg 
azoknal a politikusoknal van igazan szerepe, akik nem eloszor indulnak valamilyen 
pozicioert valasztasi kampanyon. Ilyen esetben viszonylag konnyeden elIenorizheto, 




122 Hargitai (2002). 


123 Jankovics (2008). 

124 Brettschneider (2002). 
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hogy a korabbi mandatumai soran mennyire maradt kdvetkezetes valasztasi program- 
jahoz. Ezek mellett termeszetesen a nem politikai jegyek kategoriajaba sorolt jellem- 
zok is megjelennek, Feltetelezeseink szerint a politikailag eretlen es kevesbe erdekelt 
celcsoportok szamara ezek a jellemzok jeletitik a kiindulopontot. 

Latszolag tebat kozbelyszerunek tunbet, bogy a politikusok arca donto szerep- 
pel blrhat a valasztoi donteshozatalban, am ugy tunik, hogy erre a jellemzore valo- 
ban erdemes odafigyelni a jeloltek kivalasztasa soran. A politikusok eselyeit azonban 
mar az arcuk „minosege" alapjan is meg lehet josolni. A mindsegi arcok 125 tulajdonosai 
ugy tunik, hogy sajat partjukban mar elonyt elveznek akkor, amikor eldontik, hogy 
kit inditanak a valasztasokon. A 2009-ben, a Quarterly Journal ofPolitical Science- ban 
megjelent, Candidate Faces and Election Outcomes: Is the Face-Vote Correlation Caused by 
Candidate Selection? cimu tanulmany szerzoi megallapltottak, hogy bar az arcok mi- 
nosege kulcsfontossagu, megis ugy tunik, hogy kiilonbseget kell tenni a kormanyon 
levo politikus es a kihlvo fel arca kozott. 126 Kutatasuk eredmenyei alapjan ugy tunik, 
hogy a jelolt arcanak nagyjabol csak a parton beliili pozicionalas szempontjabol van 
igazan lenyege. Ugyanakkor azt is megfigyeltek, hogy a jokepu szemelyeket altalaban 
olyan valasztoi korzetekbe osztjak be, amelyekben a kozvelemeny-kutatasok, illetve 
a korabbi tapasztalatok alapjan kielezett verseny varhato. Mivel az arc szerepenek 
vizsgalata onmagaban igen nehez, hiszen szamos egyeb tenyezot (ilyenek lehetnek 
kiilonfele sztereotipiak, szokasok, elolteletek stb.) automatikusan kapcsolunk hozza, 
ezert Atkinsonek eredmenyeit mindenkeppen csak amolyan iranyjelzo adatokkent, de 
semmikeppen sem biztos valasztasi kampanyalapokkent kell hogy kezelniink. A cikk 
kovetkezteteseben a kutatok maguk fogalmazzak meg azt a hianyossagot, amelyre 
nem sikertilt valaszt kapniuk. Nagymertekben befolyasolja ugyanis a megfelelo sze- 
mely kivalasztasat a celcsoport osszetetele, de ugyanakkor a jelolt arca es szemelye hat 


125 Atkinson et al. (2009). 

126 Atkinson et al. (2009). 


a celcsoport egy reszenek kialakulasara is. A kampanystrategia kidolgozasanal pedig 
erdemes merlegelni, hogy ez a valasztoi csoport mekkora, hiszen elkepzelheto, hogy 
mas taktikai lepessel sokkal nagyobb reteget lehet elerni. 127 

Az arcok szerepe mar korabban is hangsulyos katnpanyelemzesi es -elorejelze- 
si egysegkent jelent meg a politikai marketingben. Atkinsonek egy korabbi, 2005-os 
Todorov altal vezetett kutatasra hivatkoznak, amely kozepiskolas diakok donteseit 
vizsgalta olyan helyzetben, amikor a klserletben resztvevo szemelyeknek az volt a fel- 
adata, hogy ket, az amerikai kongresszusi helyekert versenybe szallt politikusrol ke- 
sziilt portrefoto koziil valasszak ki azt, amelyik jeloltnek velemenyiik szerint nagyobb 
eselyei vannak. A diakok dontese erdekes kapcsolatot fedett fel: az a szemely tetszett 
nekik a legjobban, akinek a kep alapjan nagyobb merteku szakmai hozzaertest tulaj- 
donitottak. Mivel a kepek a realis kampanyra vonatkoztak, lgy a valasztasi eredme- 
nyeket kesobb ossze lehetett vetni a diakok altal korabban josoltakkal. Erdekes modon 
a gyoztes politikusokat a diakok 70% hozzaertobbnek tartotta az elozetes felmeres 
soran. Ez az eredmeny azt jelenti, hogy egyreszt a jeloltek kivalasztasanal erdemes 
legalabb fokuszcsoportos kutatast vegezni a part kampanystrategainak, masreszt pe- 
dig az eredmenyek elorejelzesere is erdemes ezt a modszert hasznalni. Problematikus 
azonban, hogy olyan politikusok eseteben, akiket a kutatasban resztvevo szemelyek 
igen jol, vagy egyaltalan valamennyire is ismernek, illetve legalabb nagyjabol tiszta- 
ban vannak az aktualis politikai esemenyekkel, mennyire modosltja az eredmenyeket, 
vagyis mennyire lehet ezekre alapozni a kampany eredmenyes tervezeset. Todorov 
eredmenyei osszhangban vannak a politikusi arcok es a kampanyok eredmenyei kozti 
kapcsolatot vizsgalo korabbi kutatasok eredmenyeivel: az attraktlvabb szemelyek ma- 
gasabb emberi tokevel rendelkeznek. A Cook Political Report 128 , az amerikai valasztasi 
kampanyok eredmenyeinek elorejelzesevel foglalkozo intezet adatai alapjan kiderult, 

127 Atkinson et al. (2009), 230. 

128 Az eddigi felmereseik es jelenteseik, illetve az altaluk hasznalt modszertan elerheto a http://cookpolitical. 

com/ hon!apon. 
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hogy korrelacio fedezheto fel a kihlvo fel es a valasztasi eredmeny kimenetele kozott: 
erdekes modon ez a kapcsolat akkor is fennall, hogyha a valasztokat nem befolyasolja 
a jeloltrol keszult fenykep? 29 

Ezeket az eredmenyeket mindenkeppen alapos koriiltekintessel kell hogy kezel- 
jiik, hiszen feltetelezheto, hogy nem minden allampolgar szamara fontos szempont a 
jelolt kinezete. Ketsegtelen azonban, hogy a vizualitas egyre fontosabb szerepet kap a 
politikai kampanyokban is. Az internet vitathatatlanul megvaltoztatta kommunika- 
cios szokasainkat, ezzel egyiitt pedig azokat az elvarasainkat, illetve reakcioinkat is, 
amelyekkel egy szamunkra ismeretlen szemelyrol probalunk informaciokat gyujteni. 
Az online kozossegi oldalak elterjedesenek is k6szonheto, hogy fokozatosan kialakult 
a szemelykozi kommunikacio uj dimenzioja: a kep alapjan torteno adatszerzes. Ez a 
jelenseg elsosorban a fiatalok koreben tapasztalhato. A romaniai magyar egyetemistak 
koreben vegzett szamitogepes klserlet soran is bebizonyosodott, hogy akkor, amikor a 
diakoknak informaciot kell gyujteniuk egy jeloltrol, az elso dolog, ami a legfontosabb 
szamukra, hogy fenykepet lassanak a szoban forgo politikusrol. Az elozetes kutatasok 
mar jeleztek ezt a tendenciat, hiszen amikor a kolozsvari Babes-Bolyai Tudomany- 
egyetem Kommunikacio es kozkapcsolatok szakanak harmadeves diakjai csoportokba 
szervezodve meg kellett tervezzek egy olyan jelolt elnokvalasztasi kampanyat, akire 
szivesen szavaztak volna ok maguk, illetve akirol felteteleztek, hogy a magyar egye- 
temistak es fiatalok szamara megfelelo politikus lenne. A felporgetett, de egyebkent 
a kampanytervezes minden fazisat vegigkoveto folyamat vegeredmenyei bizonyitot- 
tak, hogy a fenykep, a jelolt fizikai megjelenese es tulajdonsagai kulcsfontossaguak. 
A kutatas kovetkezo fazisa, amikor ot fiktlv, de valosagosnak feltiintetett jelolt koziil 
kellett valasztaniuk. A szamitogepes program nem engedte meg kepek feltolteset, Igy 
a klserletben resztvevo szemelyeknek nem allt modjukban megnezni a jeloltet, de az 
informaciogyujtesi folyamat soran - a kutatas celja elsosorban az volt, hogy megis- 


129 Atkinson et al. (2009), 234. 


merjiik pontosan azt a a gondolkodasi folyamatot, adatgyujtesi utat, amelyet a fiatal 
valasztok alkalmaznak a szavazast megelozo idoszakban - bejelolhettek a politikusi 
profilon talalhato fenykep helyet, ezzel mintegy jelezve, hogy megneztek volna azt. 

A fenykepnek mint a valasztoi dontest befolyasolo tenyezonek a szerepe nehany 
tenyezo jelenlete folytan hatterbe szorulhat. Bar a szamitogepes kutatas celja az volt, 
hogy megtalaljuk annak a politikusnak a prototlpusat, aki a magyar fiatalok szamara 
a legszimpatikusabb, valamint akire leginkabb szavaznanak a kovetkezo valasztaso- 
kon, fontos szempont volt annak a folyamatnak is a pontos megismerese, amelyet az 
egyetemista valasztok jarnak vegig, amlg szamukra elegendo mennyisegu informacio 
birtokaba jutnak ahhoz, hogy eldonthessek, hogy kire szavaznanak. 

Vizualitas: kepi jeientesek a politikusok megiteieseben 

A szemiotika, a jelek jelentesevel foglalkozo tudomanyteriilet sokat foglalkozott a 
kepek ertelmezesenek kerdesevel. Saussure es Umberto Eco szamos munkajaban fog- 
lalkozik ezzel a kerdessel. Mindketten egyetertenek abban, hogy a kepek jelentesei 
mogott az adott tarsadalom tagjainak mentalis tevekenysegei allnak. 130 Ugyanezen a 
slkon hatarozodik meg az is, hogy minek van szimbolikus jelentese, hiszen ez is el- 
sosorban tarsadalmi es kulturalis tenyezok szerint rendezodik. Ezeknek a folyama- 
toknak minden tarsadalomban sajatos nyelvezetuk van, amelyek a politikai szferaban 
is meghatarozzak a kiilonbozo jelentesertelmezeseket. A tarsadalom tagjai szamara 
fontos es egyertelmuen pozitiv jelentesselblro kepi szimbolumokhasznalata a jeloltek 
altal tehat mindenkeppen segiti a politikus es a valasztok kozti kapcsolat kialakulasat. 

Dancu a tarsadalmi valosaggal foglalkozo Schutzot idezi, aki szerint ez voltakep- 
pen egy interszubjektiv valosag, amely egy sor standardizalas soran alakul ki, lgy 


130 Dancu (2009), 11. 
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letrehozva egy, a kiilonfele tapasztalatokat tipizalo tapasztalat- es jelentesmezot, 
amelynek elemei rendklvul fontos elemei a kozossegen beliili es a kozosseggel torte- 
no kommunikacionak. 131 flyen ertelemben minden politikai es valasztasi kampany 
szimbolikus kommunikaciokent is ertelmezheto, amely egyszerre tobb slkon probal 
olyan kepeket es szimbolumokat hasznalni, amelyek elsodleges szerepe a valasztokkal 
valo kapcsolat minosegenek javitasa. Bar Dancu elsosorban a reklamokban hasznalt 
kepek szimbolikajarol beszel, megis ervelese kitunoen alkalmazhato a valasztasi kam- 
panyokra is. Igaz ugyan, hogy ez az elemzes nem elsosorban a valasztasi plakatokkal, 
hanem a jeloltek profiljaval foglalkozik, megis a jeloltek arculata moge altalaban sza- 
mos, a celcsoportja szamara fontos szimbolumot vagy tobbletjelentessel biro tenyezot 
probalnak felsorakoztatni. Ezaltal olyan erteket tudnak sajat maguknak kolcsonozni, 
amelyek altalaban sztereotipiak hasznosltasat jelentik, de mindenkeppen elonyosen 
alakitjak a jelolt eselyeit. 

Termeszetesen a valasztasi kampanyok kepi elemei, csakugy mint tobb mas jellegu 
kampanyelem is, eroteljesen kozeliteni latszanak az amerikai peldakhoz. Ez termesze- 
tesen nem jelenti azt, hogy minden tekintetben egyfajta kozeledes tapasztalhato a ket 
orszag valasztasi kampanyainak vonatkozasaban, hanem inkabb csak reszleges atfe- 
desekrol beszelhetunk, amelyek elsosorban a marketinges strategiak es taktikak hazai 
alkalmazasat jelentik. Az eddigi tudomanyos kutatasok alapjan ugy tunik, hogy egy vo- 
natkozasaban sohasem fog a ket kulonbozo rendszer hasonlitani eg)nnashoz: az a teny, 
hogy Romaniaban az allameln6k-valasztasok alkalmaval a valasztok nem ket, hanem 
akar tiznel is tobb jelolt koztil kell hogy kivalasszak azt, akit a legalkalmasabbnak tar- 
tanak az emlltett pozicio betoltesere. Ez a latszolag kevesbe fontos kulonbseg az eddigi 
valasztoi donteseket vizsgalo kutatasok szerint eltero gondolkodasi mechanizmusokat 
indlt be. Radikalis elteres mutatkozik a szavazoi donteshozatalban, hogy ha egy jeloltet 
kell ertekelni, hogy ha ket jelolt koziil kell valasztani, azonban igen csekely informacio- 


131 Uo., 22. 


val rendelkeziink arra vonatkozoan, hogy mi tortenik olyan esetben a valasztoval, ami- 
kor akar tizenot jelolt is versenyez egymassal egy valasztasi kampanyban. 

A vizualitas szerepenek folertekelo dese annak is koszonhet6, hogy alapjaiban meg- 
valtozott az interperszonalis kapcsolataink kialakltasanak mikentje, folyamata. A ko- 
zossegi oldalak terhoditasa, illetve az internet nagyfoku behatolasa a kommunikacios 
folyamatainkba, hozzajarult ahhoz, hogy a vizualis informaciok nagyobb figyelmet 
kapjanak. Ez a politikai- es a valasztasi kampanyokban is meg kell hogy jelenjen: fo- 
kent a fiatal celcsoport, akit netgeneraciokent szoktunk jellemezni, szamara fontos 
szempont a kampany kepi megjelenese, amelybe beletartozik a jelolt fizikai megjelene- 
se is. Ezt a jelenseget jelzi az Antkropology Today 2008-as szamaban Steffen Dalsgaard, 
aki az arcmegjelenitesek es az egyik legnepszerubb kozossegi oldal, a Facebook, mint 
ezeknek a kepeknek feliiletet biztosito oldal kozti kapcsolatot elemezte. A permanens 
kampany sziiksegszeru kommunikacios feladat a politikusok kozossegi oldalakon valo 
megjelenese. A profil letrehozasa onmagaban meg nem jelent megfelelo kapcsolatki- 
alakltast a valasztokkal, sztikseg van ugyanis a folyamatos kommunikaciora. Ennek 
resze kell hogy legyen az is, hogy bizonyos idokozonkent a megjegyzesek, linkek es 
egyeb internetes tartalmak mellett uj kepeket is fol kell tolteni ezekre a feliiletekre. 
A jeloltek kampanya szempontjabol ez lehet az egyik legmegfelelobb kulcs a klvant 
merteku mozgosltashoz. Ezt a jelensege a Facebook is tudatosltotta, Igy peldaul a po- 
litikusok sajatos, specialis profillal rendelkeznek. Dalsgaard hlvja fel a figyelmet arra, 
hogy ebben a kornyezetben az minoslt egy jeloltet, hogy hany darab kapcsolata van. 
Ebben a helyzetben a politikus szamft a rendszer kozponti elemenek, es a kampany 
ideje alatt az a cel, hogy minel szelesebben gyuruzzon kifele ez a halo. Minel nagyobb 
ugyanis a tamogatoinak a szama, annal inkabb olyan jeloltkent jelenik meg, akit sokan 
szeretnek, akit sokan tamogatnak, ez pedig hozzajarul ahhoz, hogy a valasztasok ko- 
moly szereplojeve valjon. 132 


132 Dalsgaard (2008), 8~12. 
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Ennek a folyamatnak tovabbi elonye - amirol Dalsgaard teljesen megfeledkezik 
hogy a media figyelme a kampanyidoszakban a kozossegi oldalakra is kiterjed. A 
szokatlanul nagy tamogatast elvezo politikusok oldalai, vagy az erdekes tartalommal 
feltoltott profilok lgy kepesek akar fomusoridoben bekeriilni a medianapirendbe. Ez 
a jelenseg pedig tovabb taplalja a kozossegi oldalak nepszeruseget, ezaltal mintegy a 
kampany vegeig fenntartva az elobb emlitett tematizalo jelenseget. 

A vizualisan kodoit uzenetek es a jeiolt 

Mar az 1980-as evekben igen fontos kutatasi terliletnek szamftott az emberi viselkedes 
tanulmanyozasaban a valasztok dontesei folyamatainak pontos megismerese. Ezeknek 
jelentos resze amerikai kutatas, lgy elsosorban a ketpartrendszerben ervenyesek kovet- 
kezteteseik. E1 kell ismernunk azonban, hogy a kutatas-modszertani hasznosithatosag 
meilett az eredmenyek mindenkeppen iranyadoak a hasonlo hazai kutatasok szamara. 

Tudomanyos szempontbol a valasztasokon indulo jeloltek arculatanak szavazokra 
gyakorolt hatasanak vizsgalata olyan adatokkal szolgalt, amelyek valasztasi rendszer- 
tol fuggetleniil fontos elorelepest jelentettek. A politikai kommunikacio non-verbalis 
dimenziojanak igen fontos szerepe van a valasztok preferenciajanak kialakulasaban. 133 
Egy jelolt megjelenese, fizikuma, kinezete kommunikacios szempontboi ertekes csa- 
tornat jelent nem csak a kampany soran. Ezt a kijelentest korabban mint egy axiomat 
kezeltek, azonban semmifele bizonyitast nem nyert, hogy ez valohan kepes hatni a 
valasztokra. A politikai marketing kezdeti idoszakaban a kampanyok tervezese soran 
elsosorban arra forditottak kiilonos figyelmet, hogy a jeloltek kiilonbozo kerdesekben 
torteno allaspontja az elvarasoknak megfelelo legyen, illetve kiemelt helyen szerepelt 
a parthovatartozas, mint kozponti, kampanyt meghatarozo elem. A jelolt szemelye 
csak kesobb valt fontossa, amikor erezni lehetett, hogy tulajdonkeppen ez a tenyezo 
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hatarozza meg leginkabb a szavazast. Stokes 1966-os kutatasa megbatarozo ebben a 
vonatkozasban, hiszen 6 bizonyftotta eloszor, hogy a jeloltcsere a legfontosabb part- 
sikert befolyasolo tenyezo. Kesobb Kelley es Mirer 1974-ben az allitotta, hogy min- 
dennel fontosabb a valasztok donteseiben a jelolt szemelyenek altaluk valo ertekelese, 
vagyis a szavazok arra a politikusra szavaznak leginkabb, akit a kampanyban indult 
jeloltek koziil a legkedvezobben ertekeltek. Az emlitett kutatas szerint ez az elsod- 
leges szempont, minden mas tenyezo szerepe mellekes. Ezek csak abban az esetben 
valnak dontest befolyasolova, hogyha a valaszto szamara egyik jelolt sem szimpatikus. 
A jeloltek ertekeleseben altalaban a valaszto parthovatartozasa jelenik meg donto te- 
nyezokent, azonban a targyalni kivant temak is fontosak. Gyakran elhanyagolt, iiletve 
kevesbe figyelembe vett elem a kormanyon levoseg, mint favorizalo jelenseg. Ezek- 
nek egyuttes hatasa szamltott az 1980-as evek elejeig a jeloltek arculattervezesenek 
fo szempontjainak. Nehany kesobbi, ezen a teriileten vegzett kutatas szerint a jeloltek 
kvalitasai a valasztok velemenyalkotasai folyamatanak kozponti 6sszetevoi. 134 

Meg ^gy ls szamtalan ismeretlen resze van a folyamatnak, nem tudjuk pontosan, 
hogy melyek azok a szemelyi kvalitasok, amelyek pozitlvan vagy negativan befolya- 
soljak a valasztok donteseit. Rosenberg es munkatarai elsosorban a non-verbalis ele- 
mek hatasait vizsgalta. Mivel a kommunikacios folyamatban a nem verbalis tartalmak 
mennyisege sokkal nagyobb, mint a verbalisake, ezert helyenvalo kutatasuk kozponti 
kerdese. A non-verbalis elemek koziil ket fontosabb formara terjedt ki figyelmuk: a 
megjelenes es a viselkedes szerepet vizsgaltak. 135 

Elso kiserletiik soran azt vizsgaltak, hogy a jelolt fenykepe alapjan milyen jelle- 
gu velemenyt alakitanak ki a szavazok. A nyolcvan egyetemistaval vegzett teszten a 
27 darab, 35 es 60 ev kozotti ferfirol kesziilt fenykep ertekelesi szempontjai kozott a 
szeretetremeltosag, teljesseg, hozzaertes, vezetoi kepesseg, vonzosag, illetve a vallalni 


133 Rosenberg et al. (1986), 108. 
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kivant funkcio betoltesere valo alkalmassag szerepelt. A vizsgalat soran kidertilt, hogy 
a klserleti szemelyek tiznel tobb kepet mar nem tudtak ertekelni, azonban rangsor es 
az ertekeles modszerevel Kapott eredmenyek szinte ugyanazt a sorrendet allltottak 
fel a jeloltek kozott. Kideriilt, hogy a vezetoi kepesseg pozitlvan hat a klvant funkcio 
betoltesere valo alkalmassagra, illetve hogy a vonzonak itelt jelolt ugyanebben a tekin- 
tetben hatranyba kertil egy kevesbe szep politikussal szemben. A szavahihetoseg, hoz- 
zaertes es szeretetremeltosag, mint ertekek elhanyagolhato mertekben befolyasoljak 
a szavazokat. Az azonban beigazolodott, hogy akar egyetlen fenykep eleg ahhoz, hogy 
vilagos velemeny alakuljon ki egy politikusrol. 

Ezt kovetoen a kutatocsoport masodik kiserlete valos kampanyhoz hasonlo hely- 
zetben tesztelte a jeloltek szorolapjait. Akiserletben resztvevo szemelyek valos valasz- 
tasi szorolapok alapjan kellett szavazzanak, amelyek egy fenykepet, ktilonbozo temak 
kapcsan kialakltott allaspontot (vedelmi politika, oktatas, munkanelktiliseg, kornye- 
zetvedelem, kozszallltas, az Amerikai Egyestilt Allamok es Kozep-Amerika kapcsola- 
ta), illetve a jelolt parthovatartozasat tartalmazta. Itt a korabban mar ertekelt feny- 
kepeket hasznaltak fel, Igy ellenorizhet6ve valt, hogy egyeb informaciok mennyire 
modosltjak a korabbi eredmenyeket. 104 kaliforniai egyetemista vett reszt ebben a 
kiserletben, amelynek eredmenyei azt bizonyitottak, hogy non-verbalis szempontbol a 
legtobb pontot szerzo jeloltek a leadott szavazatok 60%-at, vagyis a harom valasztast 
jelentos elonnyel a nem-verbalisan kedvelt jeloltek nyertek meg. Ez tehat azt bizonyi- 
totta, hogy abban az esetben is a jelolt fenykepe es non-verbalis kommunikacioja a 
meghatarozo a valasztasi dontesben, hogyha szamos mas, a politikus allaspontjat, ve- 
lemenyet, szakmai kompetenciajat bizonyito informacio is a szavazok rendelkezesere 
all. Ellenorzeskeppen a kiserletet megismeteltek nyolcvan, atlagosan 39 eves allam- 
polgarral is. Ennek soran hasonlo eredmeny sziiletett: a jelolt megjelenese eroteljesen 
alakitja a valasztoi preferenciakat. 136 
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Az eredmenyeket Rosenberg arra hasznalta fel egy kesobbi tanulmanyaban, ame- 
lyet Patrick McCaffertyvel kozosen irtak, hogy meg pontosabban ellenorizze korabbi 
kovetkezteteseinek valosagat. Abbol indultak ki, hogy a valasztokat mindennel jobban 
befolyasoljak a jeloltek szemelyes kvalitasai, amelyeket elsosorban az arculat hataroz- 
za meg, amelyet 6 sajat magarol kozvetit. Ez utobbi pedig tervezessel es tudatos alakl- 
tassal olyanna teheto, amely a valasztok igenyeinek es elvarasainak megfelel, ezaltal 
kivulrol iranyithatova valik a valasztoi donteshozatal. A valasztasokon indulo politi- 
kusokkaraktere tehat a szavazatokat iranylto alaptenyezonek tekintheto! 37 

Az ujabb kutatas kozponti kerdese az volt, hogy pontosabba valjon, hogy a jelolt 
arculataban torteno kiilonbozo jellegu valtozasok valojaban milyen iranyu velemeny- 
elmozdulast eredmenyeznek. A kiserletben resztvevo 80 kaliforniai egyetemista 
ugyanazokroi az al-jeloltekrol keszult ktilonbozo fenykepeket kellett hogy ertekeljek. 
Ahogy azt a kutatas elejen felteteleztek, kiilonbozo kepek teljesen mas velemenyt s 
dontest eredmenyeztek. A kiserletben resztvevo szemelyek felenek ertekelnie kellett 
a fenykepeket egy het fokozatbol allo skalan, a masik felenek pedig rangsort kellett 
folallltaniuk a kapott kepekkel. A negy kiilonbozo szempont szerinti ertekeles a ket 
eltero modszerrel dolgozo csoport eseteben szinte ugyanazt az ertekelest eredmenyez- 
te, az elteresek elhanyagolhatok. Masodik hipotezisuk arra vonatkozott, hogy az egyes 
kepek alapjan mas es mas merteku az adott szemely betolteni vagyott poziciojara valo 
ratermettseg foka. Valojaban igen apro valtoztatasok (fenyviszonyok, a kamera szoge, 
mosoly nelkiili arc stb.) kepesek teljes velemenyvaltozashoz vezetni. Ezek befolyasol- 
jak az adott szemely ratermettsegenek megitelest, csakugy mint a ktilonbozo keszse- 
gek es kepessegek megletet is. A nem egyetemistakkal megismetelt kiserlet soran az 
eredmenyek hasonlokeppen alakultak! 38 


136 Uo., 111-124. 
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Mindenkeppen erdemes a kampanyok tervezese soran odafigyelni ezekre a szem~ 
pontokra, bar meg mindig kerdes - ezt meg is fogalmaztak a tanulmany vegen hogy 
vajon mas, a kampany szempontjabol fontos informaciok birtokaban is hasonlokeppen 
alakul-e a valasztok preferenciaja. A szavazts komplex folyamatanak pontosabb meg- 
ismeresehez azonban ketsegteleniil sokat jelent mindket Rosenberg altal iranyltott 
kutatas. A non-verbalis elemekre valo odafigyeles mindenkeppen a jeloltek arculatter- 
vezesenek kulcseleme kell hogy legyen. 

Mindket kutatas amerikai kornyezetben vizsgalta a kepek szerepet a valasztasi 
kampanyokban. Emiatt figyelmen kiviil hagytak egy fontos komponenst, amely felte- 
telezhetoen szignifikansan alakitja a donteseket: a kulturalis jellemzok szerepe valo- 
szlnuleg kiilonbozokeppen alakitja az allampolgarok reakciojat. A non-verbalis elemek 
ugyanis tanult jelentesekkel mukodnek, amelyek ilyen vonatkozasban a kiilonbozo 
kulturakban eltero viselkedest valtanak ki. Erre a problemara a harmadik kutatas so- 
ran sem sikeriilt valaszt talalni. Rosenberg, Kahn es Tran azonban reszeire bontotta a 
donteshez vezeto tenyezoket. Eszerint a szem formaja (felfele ivelo szem), a haj vonala, 
a hatra- vagy oldalra fesiilt, rovid haj, illetve a szeles es kerek fejforma elonyt jelent. 
Noi jelolt eseteben pozitivhatassal birt, hogyha az adott szemely idosebb volt, csak ugy 
mint az, hogyha a kepen szereplo szemely visszafogott ruhakat viselt. 139 

Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy a Bobbio altal elkepzelt racionalis szavazo 
es valodi demokracia pusztan utopikus elkepzeles. A valosag teljesen mas iranyt jelez: 
ugy tunik, hogy az ervek, tenyek, politikai programok csak amolyan kotelezo valasz- 
tasi kampanyelemek, az igazi szerep nem ezeknek jut, hanem sokkal inkabb a korab- 
ban emlltett elkepzeles szerint jelentektelen tenyezoknek. Ezt bizonyltotta kesobb egy 
amerikai kutatokbol allo csoport is. 

Riggle es munkatarsai a sztereotlpiak amerikai valasztasokban jatszott szerepe- 
re volt kivancsi. Eredmenyeik nem jelentenek ugyanolyan erteku informaciot minden 
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orszag valasztasainak vonatkozasaban, azonban erdemes figyelni megallapltasaikra. 
Az amerikai politikai kulturaban ugyanis hagyomanyosan kiilonbozo sztereotipiak 
tarsulnak a ket nagyobb politikai alakulathoz es az altaluk vallalt ideologiahoz. fgy a 
klserletben szereplo jeloltek parthovatartozasa azonnal szamos ilyen automatizmust 
helyez mukodesbe. Ezek azonban Riggle-ek feltetelezese szerint csak akkor iranyltjak 
a gondolkodast, hogyha a valaszto szamara nem all rendelkezesre semmilyen mas in- 
formacio a jeloltrol. Ilyen esetben a Kahnemanek altal hasznalt kognitiv roviditeskent 
hasznaljak az allampolgarok ezeket a semakat. 

A klserletben 18 es 20 ev kozotti egyetemi hallgatok vettek reszt, akik az amerikai 
kepviselohaz politikusainak fenykepeit kellett ertekeljek. Erdekes modon egyik szemely 
sem kapott kiemelkedoen magas pontot a kiilso tulajdonsagaira, amelyet a kutatok azzal 
magyaraztak, hogy mindenik jelolt 40 evnel idosebb volt, tehat feltetelezhetoen a fiatal 
valasztok sokkal jobban kedvelik a fiatalabb politikusokat. Ez azonban ellentmond a ko- 
rabbi kiserletnek, amelyekben a kovetkeztetesek kozott az is szerepelt, hogy az idosebb 
jeloltek jobban teljesitenek, mert a tapasztalat es a hozzaertes automatikusan hozzaren- 
delodik az idosebb jelolt kepehez ilyen esetben. A fizikai kulso merheto hatassal birt az 
adott politikus velt ideologiai hovatartozasat illetoen is. Liberalisnak gondoltak azokat a 
politikusokat, akiket a legnagyobb pontszamokkal ertekeltek, mlg a harom legkevesebb 
pontot kapott jeloltrol a diakok ugy gondoltak, hogy val6szmuleg konzervatlv ertekeket 
vallanak. Az ertekelesben fontos tenyezo volt az egyetemistak sajat politikai hovatarto- 
zasa is, hiszen a magukat liberalisnak vallo szemelyek a vonzobb jelolteket liberalisabb- 
nak, a csunyabbakat pedig konzervatlvaknak tartottak, mig a magukat konzervativnak 
tarto diakok pontosan ennek az ellenkezojet gondoltak. 

Abban az esetben azonban, amikor keves informacio all rendelkezesre egy politikus- 
rol, a valaszto dontese igen egyszeru. Ilyen esetekben elsosorban a parthovatartozas, il- 
letve a jelolt kinezete szamit donto tenyezonek. 140 Olyankor viszont, amikor adatok egesz 
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sora a szavazo rendelkezesere all, a dontest eredmenyezo gondolkodasi strategia teljesen 
megvaltozik. Ez a valtozas nem azt jelenti, hogy a sztereotipiak szerepe csokkenne, ha- 
nem eppen ellenkezoleg: sokkal inkabb szuksege van ilyen helyzetben a valasztonak ezek- 
re a fogodzokra, hiszen maskepp nem lehet a*nagy mennyisegu informaciot kezelni. Ilyen 
vonatkozasban a Riggle altal vezetett kutatas eredmenyei teljes mertekben osszhangban 
vannak a korabban emlitett Kahneman-fele heurisztikus gondolkodasi modellel. 

A 121 egyetemista megkerdezesevel zajlo kutatas erdekes valasztoi gondolkodasi 
megoldasra vilagitott ra: a megkerdezett szemelyek mindegyike ugy gondolta, hogy a 
kiilsore vonzobb jeloltek ugyanolyan ideologiat kepviselnek, mint ok maguk: a a sajat 
politikai ideologiajuk szerint konzervativ szemelyek a jobb kepu politikusokat konzer- 
vativnak gondoltak, azonban a magukat liberalisnak vallo kiserleti szemelyek ugyancsak 
ugy veltek, hogy a vonzobb jeloltek ugyanazon, az ovekevel azonos ideologiat vallanak. 

A masodik kiserletben, mintegy ellenorzeskeppen azt neztek meg, hogy mi tor- 
tenik abban az esetben, amikor a kep mellett mas informacio is segiti a dontest. Ez a 
szcenario tobb vonatkozasban is eltert az elozotol. Eloszor is a fenykepek kozott egy- 
arant szerepeltek olyanok, amelyek jokepu, illetve olyanok is, amelyek kevesbe vonzo 
politikust abrazoltak. Emellett a valasztok szamara hozzaferhetove tettek a jelolt part- 
hovatartozasat is, illetve egy listat, amelyen Riggle-ek hipotetikus listat krealtak min- 
den politikus szamara arrol, hogy milyen javaslatokat szavazott meg a kiserlet elotti 
idoszakban. A diakok egy ugynevezett homeron kellett hogy ertekeljek a politikuso- 
kat. A 0 es 100 pont kozti minosites lenyege abban allt, hogy azok a szemelyek, akik az 
adott jeloltet 0 es 50 pont koze soroltak negativan, mig azok, akik 50 illetve 100 pont 
koze, azok kedvezoen ertekeltek a szoban forgo politikust. 

A kutatok elozetes elvarasaiban a kovetkezo elemek szerepeltek: ugy gondoltak, 
hogy elsosorban azok a jeloltek fognak jol szerepelni a hipotetikus valasztason, akik- 
nek a parthovatartozasa megegyezik a klserletben resztvevo diakokeval, illetve akik- 
nek a torvenyjavaslatai olyan elemeket tartalmaznak, amelyek kozel allnak a valasz- 
tok ertekeihez. A kiserlet masodik reszeben erdekes modon a korabban oly eroteljes 
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jelleggel biro politikusi fenykep szerepe jelentos mertekben hatterbe szorult, es a ha- 
rom fajta informacio koziil elsosorban a kutatocsoport altal osszeallitott aljavaslat- 
lista jelentette a kulcselemet. 

Ez a ket klserlet azonban csak elokeszltette a kutatocsoport legfontosabb megyala- 
szolando kerdeshez a terepet. A kutatassorozat harmadik felvonasa soran arra kertek a 
kiserletben resztvevo szemelyeket, hogy hasonlitsanak ossze ket politikust. Ezt a fajta 
kiserlet-designt az motivalta, hogy a valos dontesi helyzetben is ugyanezt a modszert 
hasznaljak az allampolgarok akkor, amikor valasztaniuk kell a kampany vegen. Ez azon- 
ban azt jelenti, hogy a realis valasztas eseteben az amerikaiak szamara ketszer tobb in- 
formaciomennyiseg valik sziiksegesse. A diakok szamara Riggle-ek a rendelkezesre allo 
adatokat kulonbozokeppen kombinaltak, igy minden, a kiserletben resztvevo szemely- 
nek nem ugyanaz a profilu politikus jutott. Ebben az esetben is a parthovatartozas sza- 
mitott donto tenyezonek. 141 

Tanulmanyuk igazi erteket az adja, hogy bizonyossagot nyert, a valasztok szamara 
nehezseget jelent, hogyha sok informacio alapjan kell donteniiik. Ilyen esetekben a 
politikusokat nem egyeni jellemzoik alapjan itelikmeg, hanem egymashoz hasonlitjak 
oket. A kiserletsorozat egyetlen hianyossaga az, hogy a kutatok nem gyujtottek arra 
vonatkozo adatokat, hogy milyen folyamatok mennek vegbe a valaszto gondolkodasa- 
ban olyankor, amikor nem ket, hanem ot, vagy akar tobb politikus kozul kell valasz- 
tania. Az amerikai kutatasok emiatt pusztan iranyadonak, vagy amolyan trendjelzo 
munkaknak tekinthetok. Az tobbpartrendszer kovetkezmenye, hogy az elnokvalasz- 
tasi kampanyban altalaban minden nagyobb part indit egy jeloltet, es emellett tovabbi 
fuggetlen jeloltek indulasara is szamltani lehet. Bar kovetkezteteseik alapjan kijelen- 
heto, hogy a valasztok szamara a jelolt fenykepe elveszti fontossagat abban az esetben, 
ha egyeb informacio is elerhetove valik a kampany soran, megis kerdeses, hogy olyan 
helyzetben, amikor tobb politikus koziil kell valasztani, vajon marad az alapos infor- 
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maciokereses a dontest elokeszito folyamat alapja, vagy pedig a helyzet bonyolultsaga 
miatt mukddesbe lep az agy egyszerusito meclianizmusa. 

A nem szerepe a jelolt megfteleseben 

A politikai marketing eddigi kutatasainak kozos allaspontja, hogy a noi jeloltek me- 
dialefedettseg szempontjabol hatranyban vannak ferfi tarsaikboz kepest. Ugyanakkor 
nem csak a media, hanem a valasztok reszerol is teljesen mas viszonyulasmodot alakit 
ki egy no nemu jelolt, mint egy ferfi. Egy, a finnorszagi Abo Akademi University Tar- 
sadalomtudomanyok Tanszekenek tanara, Tom Carlson altal keszitett 6sszehasonlito 
elemzes szerint - amelyben az amerikai es a finn valasztasi kampanyokban indulo noi 
es ferfi jeloltek kampanyfilmjeit hasonlitotta ossze - szamos, a tarsadalomba melyen 
beepiilt sztereotipia hatarozza meg azt, hogy a kiilonbozo orszagok valasztoi milyen 
tipusu jeloltet tartanak alkalmasnak a megpalyazott pozicio betoltesere. Kutatasanak 
eredmenyei azt mutatjak, hogy orszagtol fiiggetleniil a nok es a ferfiak kommunikacios 
strategiai tobb szempontbol is hasonlitanak egymasra, es korantsem mutatnak akko- 
ra kulonbsegeket, mint amekkorakat altalaban gondolunk. Termeszetesen mind Ame- 
rikaban, mind pedig Finnorszagban erzekelhetoek arnyalatbeli kiilonbsegek. Ezek 
elsosorban a kampanyok soran folvallalt es targyalt temak menten valnak osszeha- 
sonllthatova. Altalaban a ferfi jeloltekhez tarsltjuk az ugynevezett „kemeny temakat”, 
mlg a no nemu jeloltekhez inkabb a „puha kampanytemak” kapcsolodnak. Ugy tunik 
azonban, hogy ez a megkozelltes nem felel meg teljesen a valosagnak: tulertekeltuk 
ugyanis a ferfias temak szamat. Teny viszont, hogy erzekelhetoek kiilonbsegek a noi es 
ferfi jeloltek kampanykommunikacioja kozott, eppen ezert indokolt a valasztasi arena 
sztereotipiainak vizsgalata. 142 
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A valasztasi kampanyokban indulo noi jeloltek szamara sokkal tudatosabban es 
szamos mas aspektusban oda kell hogy figyelni a kialakltott arculatra es azokra a te- 
makra, amelyekrol ebben az idoszakban beszelni akar. A szerzo osszesitette az emli- 
tett ket orszag noi jeloltjeinek szamat 1945-tol 1995-ig. A szamok alapjan kijelentheto, 
hogy mindket helyen szignifikansan megnott a nok jelenlete a politikai eletben. Mlg 
Finnorszag parlamentjeben 11,3-rol 36,3-ra nott az arany, addig az amerikai Sze- 
natusban ez a szam 0,5-rol 5,7-re, a Kepviselohazban pedig 2-rol 9,5-re nott. Kahn 
1996-os kutatasara hivatkozva Carlson kiemeli, hogy a valasztasokon indulo noi je- 
lolteknek komoly segltseget jelenthet, hogyha figyelembe veszik a kampanystrategia 
kialakltasakor azokat a sztereotip tenyezoket, amelyek a szavazok gondolkodasi me- 
chanizmusait befolyasoljak. 143 Ezeknek a pontos megismeresevel korabban tobben is 
foglalkoztak. Ugy tunik, hogy a noi jeloltek melle a valasztok altalaban olyan jellemzo- 
ket tarsitanak, mint odaado, erzekeny, megerto es oszintebb a ferfi jelulteknel. Ugyan- 
akkor szamos negatlv jellemzo is megjelenik: kevesbe hozzaertoknek es szivosaknak, 
gyengebb vezetoi kepessegekkel, illetve gyengebb tudassal rendelkezoknek gondoljak 
oket a szavazok. A tematizacio vonatkozasaban is erdekes eltereseket mutatnak a va- 
lasztok velemenyei. Mlg a ferfi jeloltekhez az ugynevezett kemeny (gazdasag, adozas, 
kulkereskedelem, kiilpolitika, vedelmi kerdesek), addig a nokhoz inkabb a puha temak 
tarsulnak (oktatas, gyermekvedelem, kornyezeti kerdesek, szegenyseg). Ezeknek min- 
den bizonnyal antropologiai gyokerei is vannak: hagyomanyosan a nehezebb dolgok 
(csalad fenntartasa, elelemszerzes, stb.) a ferfiak feladatai koze tartozott, mig a csa- 
laddal kapcsolatos teendok a nokhoz tartozo elemekkent rogziiltek. 

Ezeknek a jelensegeknek a felismerese oda vezetett, hogy a noi politikusok tudato- 
san figyelnek arra, hogy programjukban es a kampanyban kiemelt hangsulyt kapjanak 
olyan, az elobbi felsorolas szerint ferfiasnak tekintett elemek, amelyek seglthetik oket 
a valasztokhoz valo kozeledes tekinteteben. A maszkulinitas hangsulyozasa tehat noi 
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jeloltek eseteben elengedbetetlen eleme a kampanynak, amelyre a leheto legtobb csa- 
tornat, kodot es kontextust meg kell hogy talalni. 

A helyzet komplex elemzesehez azonban elengedhetetleniil hozzatartozik az adott 
orszag politikai hagyomanyainak, kulturalis kanonjainak figyelembe vetele is. Mig az 
Amerikai Egyesiilt Allamokban peldaul kevesbe szamlt feltuno jelensegnek akar az al- 
lamelnoki vagy alelnoki pozicioert versenybe szallo noi jelolt, addig Romaniaban meg 
viszonylag keves alkalommal indult orszagos valasztasokon noipolitikus. Termeszete- 
sen Smaranda Enache, Adriana Saftoiu vagy Liliana Popescu szinte mindenki szamara 
ismeros. A hazai politikai szinter kozelmultban tortent esemenyei azonban nemikepp 
bearnyekoltak azt a folyamatot, amely az emlitett politikusok reven kezdodott el, 
vagyis azt a verfrissltest, amely a roman politikai elet egyfajta revitalizaciojat jelentet- 
te. Abazelnokasszony, Roberta Anastase es szamos miniszter asszony, koztuk Monica 
Ridzi vagy Elena Udrea hivatali visszaelese miatt az elmult ket ev a politikusnok iigyle- 
teirol szolt. Ezek az esetek semmikeppen sem tettek jot az amugy is hatranybol indulo 
noi jeloltek eselyeinek tekinteteben. Egy 2009 augusztusaban a Nemzeti Eselyegyen- 
losegi Ugynokseg altal kozzetett kutatas eredmenyei szerint 144 Romaniaban tovabbra 
is a ferfiak uraljalc a politikai porondot. A kiilonbozo miniszteriumok alkalmazottjai 
kdzott mindossze 19% a no, mlg az europai atlag ennel 6%-kal magasabb. A parla- 
mentben ehhez kepest meg kevesebb noi kepviselo vagy szenator iil: a felmeres szerint 
az arany 10% alatt marad, az europai atlag ezzel szemben 25%. 

Carlson roviden kiter arra is, hogy elemzeseben a jeloltek non-verbalis kommuni- 
kaciojat is figyelte. Ezen a teren is eszlelhetoek kiilonbsegek, amelyek elsosorban a noi 
jeloltek szamara jelentenek elonyt, hiszen ok sokkal gazdagabb es finomabb arcmimi- 
kat hasznalnak, mint a ferfiak, ugyanakkor pedig sokkal jobban figyelnek a szemkon- 
taktusra is. Tanulmanyanak ertekes kovetkeztetesei szerint mind a ferfiak, mind a 
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nok a tematizacio soran elsosorban a kemeny temakat hangsulyoztak, a nok azonban 
sokkal tobb erzelmekre hato elemet alkalmaztak. 145 

A romaniai valasztok donteseinek hattere 

A vizsgalat korabbi fejezeteiben mar tobbszor hivatkoztunk az Institutului Roman 
pentru Evaluare ņi Strategie (IRES) eredmenyeire. A 2009-es felmeresben arra is kiter- 
tek, hogy a megkerdezett szemelyek nevezzek meg azokat a tenyezoket, amelyek vele- 
menyuk szerint sajat valasztasi donteseik mogott allnak. A megkerdezettek 36%-a azt 
mondta, hogy elsosorban a jeloltek programja volt az az elem, amely meghatarozta azt, 
hogy a fiilkeben kire voksol. A politikus szemelyisege, jelleme a megkerdezettek 33%- 
nak befolyasolta a donteset. A partnak a szerepe ezekben a helyzetekben szinte teljesen 
elhanyagolhato,hiszen mindossze 7%-uk jelolte meg a politikus partjat szavazatanak 
motivaciojakent. Erre, a jelen kutatas vonatkozasaban igen fontos kerdesre az IRES altal 
megkerdezettek 19%-a valamilyen mas okot jelolt meg, illetve 6% nem klvant valaszol- 
ni. 146 Bar a kozvelemeny-kutatas beazonosltott nehany valasztoi dontest befolyasolo te- 
nyezot a romaniai valasztok eseteben, feltetelezeseink szerint ezek szama sokkal tobb, 
illetve az is valoszlnu, hogy a vizsgalt celcsoport, vagyis a romaniai magyar fiatalok ese- 
teben ez teljesen mas kepet mutat. Eppen ezert indokolt marad a jovo valasztasi kampa- 
nyainak sikeressegenek erdekeben minel pontosabban azonositani ezeket a tenyezoket. 

A kampanytervezes vonatkozasaban tanulsagos az az arany, amely azoknak a va- 
laszoloknak a szamara vonatkozik, akik szamara a kampany nem jelentett semmifele 
befolyasolo tenyezot. A megkerdezettek 53%-a azt nyilatkozta, hogy a valasztasi kam- 
pany egyaltalan nem befolyasolta valasztasi donteset. 9% erdekes valaszlehetoseget 


145 Carlson (2001), 147-148. 

146 http://www.ires.com.ro/uploads/articole/bilant-de-campanie-20-noiembrie.pdf (letoltve 2011.11.10.) 




SZUBJEKTIY YALOSZINUSEG: MELYIK RENDSZER MUKODOKEPES? 


jelolt meg: ezeknek az allampolgaroknak sajat megitelesuk szerint befolyasolta ugyan 
a donteset a kampany, viszont egyaltalan nem gyozte meg oket. Mindossze 30%-uk 
valaszolta azt, hogy a kampanyidoszak hozzajarult ahhoz, hogy meghozzak a megfe- 
lelo dontest. a 

Magyarorszagtol elteroen a romaniai valasztasok tekinteteben nem figyelhetunk 
meg egyfajta ciklikussagot a tekintetben, hogy a jobb- es baloldali partok valasztasrol 
valasztasra valtjak egymast a kormanyon. Ez valoszmuleg tobbek kozott annak ko- 
szonheto, hogy az IRES 2009-es kutatasa alapjan azt latjuk, hogy a megkerdezettek 
50%-a az elmult tiz evben megvaltoztatta korabbi parlamenti vagy elnokvalasztasi 
kampanyban hozott donteset. Azok aranya, akik mindket valasztasi helyzetben mo- 
dositottak korabbi donteseiken eleri az 57%-ot. 147 


147 Uo. 


A romaniai valasztok profilja. Modszertani indoklas 

A kutatas hipotezisrendszere alapjan erdekes, a politikai marketing teruleten viszonylag 
szokatlan kutatas-modszertani hatter latszik kirajzolodni. Feltetelezeseink szerint a de- 
mografiai, foldrajzi, tarsadalmi-gazdasagi, eletvitelbeli, eletstilus szerinti, politikai taje- 
kozottsag szerinti celcsoport-szegmentalas nem elegendo ahhoz, hogy megfeleloen teljes 
es realis kepet kapjunk a valasztasi kampany szempontjabol fontos celcsoportokrol. A 
kutatasban kiemelten osszpontositunk az erdelyi magyar fiatal es fiatal felnott valasztok- 
ra. Ennek magyarazatat az adja, hogy ez a korosztaly a legutobbi valasztasi reszvetellel 
kapcsolatos felmeresek szerint egyre nagyobb aranyban marad tavol az urnaktol. Ugyan- 
ez a tendencia figyelheto meg a magyar kisebbseg eseteben is. A legutobbi allamelnok- 
valasztasokon a Romaniai Magyar Demokrata Szovetseg jeloltje, Kelemen Hunor minden 
idok leggyengebb eredmenyet erte el a 2009-es valasztasokon. Kisebbsegi jeloltkent talan 
meg inkabb figyelni kell minden egyes szegmens specialis igenyere, es torekedni kell arra, 
hogy az eddig ki nem hasznalt lehetosegeket sajat maga javara forditsa. 

Ennek erdekeben a kutatas harom fontos modszertani pillerre tamaszkodik. Ezek 
szorosan kapcsolodnak egymashoz, de onmagukban is ertekes egyseget kepeznek. A 
mukodokepes es hasznosithato eredmenyek erdekeben, illetve a masik ket kutatasi resz 
megval6sithatosaga erdekeben a kiindulopontot egy kerdolves kutatas kepezte. A hiteles 
valaszokert a hagyomanyos nyomtatott kerdoives megoldast valasztottuk, Igy biztosit- 
va a valos adatok, illetve a teljesebb valaszadas eselyet. Celunk az volt, hogy az erdelyi 
magyar egyetemistak politikaval kapcsolatos allaspontjat, a szamukra idealis politikus 
jellemzo vonasait, az altaluk fontosnak tartott, az orszag jelenleg legfontosabb megol- 
dando problemait, illetve a politikai hlrekhez kapcsolodo mediafogyasztasi szokasaikat 
megismerjuk. 

Mivel onmagaban egy kerdoives kutatas nem nyujt teljes kepet a vizsgalt tematika 
vonatkozasaban, ezert ket tovabbi elemmel boyitettiik a kutatas modszertani hatteret. 
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Az elso kiegeszlto megoldast tulajdonkeppen fokuszcsoportos vizsgalat adta, amely- 
nek celja az volt, hogy olyan politikusi profilokat kapjunk, amelyek a vizsgait celcso- 
port altal kesziiltek, es az egyetemi hallgatok szerint jol mukodhetnek valos valasztasi 
kampanyok eseteben is. Ennek eredmenyek6nt ot olyan jeloltprofil allt ossze, amelyet 
a Babe^-Bolyai Tudomanyegyetem Politika-, Kozigazgatas- es Kommunikaciotudoma- 
nyi Kar Kommunikacio es kozkapcsolatok szakan tanulo, a 2010-2011-es tanevben 
harmadeves tanulmanyaikat folytato diakok keszitettek. A csoportos feladat lenyege 
az volt, hogy keszitsenek elo egy olyan allamelnok-jelolt profilt, amely velemenylik sze- 
rint mukodokepes lehet egy valos romaniai valasztasi kampanyban. Egyetlen kikotes 
volt, hogy nem kell minden szegmenssel szamolniuk a kidolgozas soran, hanem csak 
arra kell koncentraljanak, hogy sajat korosztalyuk kedvezoen reagaljon az adott sze- 
mely kampanyara. 

Mindenik profilt kiilon bemutatta a tervezo csapat, majd az osszes jelolt megisme- 
reset kovetoen (szemelyes adatok, fenykep, tanulmanyok, szakmai tapasztalat, politi- 
kai hatter, valasztasi program) a diakoknak szavazniuk kellett. A nev mellett a dontes 
indoklasanak is szerepelnie kellett a szavazocedulan. 

Ezt kovetoen alkalmaztuk a pszichologia teriileten oly sokszor hasznalt, am a po- 
litikai marketing eseteben kevesbe ismert megoldast, a szamitogepes kiserletet. Az 
amerikai Columbia Egyetem, illetve a hollandiai Eindhoven Muszaki Egyetem ku- 
tatoi, Eric Johnson es Martijn Willemsen kozosen dolgozott ki egy olyan, online is 
elerheto szamitogepes programot, amely altal pontosan kovethetove valik az egyen 
elmejeben a dontest megelozo idoszakban lejatszodo folyamatok monitorizalasa. A 
MouselabWeb 148 nevu program lenyege, hogy a kutatok altal megalkotott keretet min- 
den ujabb felhasznalo a sajat kutatasanak megfeleloen alaklthatja. Igy a diakok altal 
megalkotott ot fiktlv jelolt profilja betolthetove valt ebbe a programba, ezt kovetoen 
pedig kovethetove valt az a folyamat, amely a fiatal valasztok valasztasi kampanyban 

148 http://www.mouselabweb.org/index.html (letolve 2011. 02. 02.) 
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zajlo informaciokeresesi folyamatait jellemzi. A program merte az egyes informacio- 
kategoriaval eltoltott idot, rogzltette a diakok gondolkodasi utvonalat, illetve azok 
vegso donteset. A klserlet utan minden szemely kitoltott egy kerdolvet, amelyben 
arra voltunk kivancsiak, hogy milyen indok all a szavazat hattereben. Voltakeppen a 
MouselabWeb segitsegevel mintegy teszteltuk, hogy valoban mukodeskepesek-e azok 
a politikusi profilok, amelyeket a BBTE Kommunikacio szakos diakjai megalkottak. 

A kutatas ujszeruseget az alkalmazott modszertani lehetosegek mellett az adja, 
hogy korabban nem keszult olyan kutatas, amely az erdelyi fiatalok gondolkodasi me- 
chanizmusait vizsgalta, illetve nem szokvanyos az sem, hogy tulajdonkeppen fiktiv je- 
lolteken vizsgaltuk mindezt. Igy feltetelezeseink szerint a kutatas eredmenyei olyan uj 
lehetosegeket nyitnak meg mind a romaniai, mind az ennel szelesebb politikai terben 
alkalmazott politikai marketing szamara, amelyek akar egy uj kampanytervezesi meg- 
oldassa is valhatnak. Ilyen formaban ugyanis mar a parton beliili jeloltallitasi folyamat 
soran hasznalni lehet akar a profilkeszitesi, akar a mouselabWebes lehetoseget. Ehhez 
termeszetesen sziiksegesse valik ezt megelozoen szelesebb celcsoporton is tesztelni a 
jelen kutatasban hasznalt modszertant, illetve az itt bemutatott kutatasi designt. 
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A romaniai yalasztasi kontextus: 
az erdelyi magyar fiatalok valosaga 

« 

Az utobbi idoben, bar meg mindig nem eleg hangsulyosan, de a romaniai fiatalok el- 
varasaival, problemaival, egyaltalan alaposabb megismeresevel foglalkozo kutatasok 
szama novekedett. Erdekes modon ugy tunik, hogy 2009-es romaniai elnokvalasz- 
tasi kampany es a valasztasi eredmenyek iranyitottak a figyelmet a valasztok azon 
csoportjara, amellyel nem foglalkoztak annyit a.mozgosltas soran, amennyit kellett 
volna. Nem is feltetleniil a mozgosltassal volt a problema, sokkal inkabb ennek a cel- 
csoport-szegmensnek a pontos ismeretevel. Sem a marketing alapu kampanyok, sem 
pedig a valasztasi-, illetve a politikai kampanyok tervezese soran nem elegendo a meg- 
szokott demografiai, tarsadalmi-gazdasagi, eletmod, mediafogyasztasi szokasok, elet- 
stilus stb. szerint kategorizalni. Az amerikai, valamint a nyugat-europai kampanyok- 
ban mar gondosan iigyelnek arra a strategak, hogy ennel melyebben es alaposabban le 
tudjak Irni a kiilonbozo szegmenseket. Erre azert van sziikseg, mert a valasztasokat 
megelozo idoszak szerepe nem az, hogy negy het alatt a politikus meggyozze a valasz- 
tokat arrol, hogy szerinte melyek a megoldasra varo gondok az orszag eleteben. Ez a 
megkozelites azert teves, mert egyreszt tul rovid a rendelkezesre allo ido arra, hogy 
ezt eredmenyesen meg lehessen valositani, masreszt pedig tul sok idot el lehet veszte- 
getni a hivatalos kampanyidoszakbol abban az esetben, hogyha nincsenek megfeleloen 
elokeszltve a politikus iizenetei, ami pontosabban azt jelenti, hogy csakhosszas folya- 
mat reven kepes megfelelo kapcsolatba keriilni a valasztokkal, lgy az ido nagy reszet a 
kapcsolat kialakitasa, es nem annak erositese tolti ki. Anapirendkutatasok, valamint a 
medianapirend es a valasztok szamara fontos temak kozti elo kapcsolat tagadhatatlan. 
Szamos, korabban emlltett kutatas alatamasztotta ezeknek a tartalmaknak az egy- 
masra hatasat: tobb, bizonyos esetben lathatatlan szal koti ezeket ossze egymassal, 
amelyekre ha tudatosan gondolnak a kampanyok strategiajanak es taktikai lepeseinek 


a tervezesekor, akkor szamos pozitiv hatassal lehet szamolni nem csak a valasztasi 
eredmeny vonatkozasaban, hanem a part-jelolt-valaszt6-media negyese kozt kialaku- 
16 viszony szempontjabol is. 

Az elmult evekben tobb olyan felmerest, illetve kutatast is vegeztek, amelyekben 
arra voltak klvancsiak, hogy a romaniai fiatalok szamara pontosan milyen temak fon- 
tosak, melyek azok a kerdesek, amelyek kiilonosen foglalkoztatjak oket. Az elso ezek 
koziil a bukaresti Mednet Marketing Research Center altal keszitett fokuszcsoportos 
kutatas. Ebben olyan, a fovarosban tanulo masod- es harmadeves, valamint mester- 
kepzos diakok, fiuk es lanyok vettek reszt - osszesen 36-an -, akik Bukarest kiilonbozo 
egyetemein folytatnak felsofoku tanulmanyokat. A kutatas kifejezetten a politika es 
a fiatalok kozti kapcsolatot vizsgalta. Az eredmenyek a politikai- es valasztasi kampa- 
nyok tervezese szempontjabol igen ertekes tendenciakra, jelensegekre mutatnak ra. 
A megkerdezett diakok koziil a legtobben erdeklodnek ugyan a politikai esemenyek 
irant, azonban nem szentelnek idot az ilyen jellegu hlrek olvasasara. A masodik leg- 
nepesebb csoportba azok az egyetemist£k tartoznak, akik csupan idonkent figyelnek 
a politikara, elsosorban a kampanyok, illetve a kiilonbozo krizisek ideje alatt. A leg- 
kisebb kategoriat azok a fiatalok alkotjak, akik folyamatosan erdeklodnek a romaniai 
politikai hirek irant, amelyre magyarazatot is talaltak: ezek a diakok altalaban a poli- 
tikai szferaban dolgoznak. 

Szakokra bontva is vizsgaltak a politikai hirek iranti erdeklodest. Ebben az eset- 
ben egyertelmuen latszik, hogy a politikumhoz valamilyen modon kapcsolodo szako- 
kon tanulo diakok azok, akik rendszeresen kovetik a politikai hireket. Fontos megje- 
gyezni azonban, hogy ok is elsosorban a nemzetkozi tortenesek, valamint a poli- 
tikaelmelet irant mutatnak fokozottabb erdeklodest. A kutatas soran termeszetesen 
arra is kivancsiak voltak, hogy a kotelezo feladatok mellett van-e valamilyen mas te- 
nyezo a jelenseg mogott. Kideriilt, hogy a hazai tortenesek azert sem vonzoak a fiata- 
lok szamara, mert azokat az amator hozzaallas es a botranyok veget nem ero sora 
jellemzi. 
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A megkerdezett bukaresti egyetemistak elsosorban az interneten tajekozodnak, 
az online feliilet szamit az elsodleges forrasnak. Emellett masodik helyen a televizio 
szerepel: a ket legismertebb romaniai hlrtelevlziot, a Realitatea TV-t es az Antena 3 
adot neveztek meg, mint a ket alapveto hh:forras. A romaniai fiatalok politikumhoz 
valo kapcsolatanak erdekes aspektusara is feny deriilt: bar az amerikai kutatasok alap- 
jan sejteni lehetett, hogy a valasztokat altalaban sokkal jobban erdeklik a politikusok, 
mint a partok, a Mednet kutatasa is ugyanezt latszik alatamasztani: a roman fiatalo- 
kat is jobban erdekli a politikus, mint az egyen. Veliik kapcsolatban sincs mindennek 
hirerteke a fiatalok szamara, oket ugyanis elsosorban a politikusok strategiai, mani- 
pulacios technikai, valamint a veliik kapcsolatos pletykak es egyeb batterinformaciok 
foglalkoztatjak. Mindezzel egyiitt termeszetes hullamzas jellemzi a politika fele valo 
fordulasukat, hiszen a kampanyok ideje alatt sokkal intenzlvebben kovetik a hlreket. 
A beszelgetesek soran kideriilt, hogy nagyon fontos szamukra reszt venni a valasz- 
tasokon, es kivetel nelkiil elfteiik a romaniai kampanyok elengedhetetlen elemet, a 
vesztegetest. 

A jovo politikusai, valamint a kovetkezo idoszak valasztasi kampanyai soran erde- 
mes lesz figyelni arra, hogy a fiatalok rendkiviil negativan jellemzik az aktualis roman 
politikai rendszert. A politikumot olyan asszociaciokkal irjak le, mint a katalomert foly- 
tatott harc y hotrdny y erdekcsoportok es jdtszmak. Eppen ez a negatlv ertekeles az egyik 
oka annak, hogy a romaniai fiatalok szamara nem tunik vonzo lehetosegnek a politikai 
szferaban valo elhelyezkedes. Ezt addig nem is tartjak jarhato lehetosegnek, amig a ne- 
potizmus, szemelyes erdekek es a szakmaisag teljes hianya jellemzi a kormanypartok 
es az ellenzek attitudjet. 

Az altalanos elegedetlensegen tul a kutatas arra is ravilagltott, hogy a romaniai 
fiatalok pontosan milyen tulajdonsagokkal rendelkezo politikust tartanak a legmegfe- 
lelobbnek. A valaszokat gyakorisag szerint osszesitettek, Igy a kovetkezo profilt lehet 
osszeallitani: becsiiletes, megfelelo szakiranyu vegzettseggel rendelkezik (lehetoleg 
politologus legyen), emellett valamilyen szakteriileten rendelkezzen megfelelo ta- 
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pasztalattal es hozzaertessel, legyen diplomata es karizmatikus, hibatlanul beszelje a 
roman nyelvet, legyen menedzseralkat, koherens gondolkodas, illetve strategiai gon- 
dolkodas kell hogy jellemezze. 

Ez az elemzes nemikepp elter attol, amelyben az erdelyi magyar egyetemistak jel- 
lemeztek a szamukra szimpatikus politikust. Kesobb majd latni fogjuk, hogy ebben a 
lefrasban nem csak a belso tulajdonsagok es a szakertelem jelent meg, hanem hangsu- 
lyos szerepet kapott a fizikai tulajdonsagok felsorolasa, beazonosftasa is. 

A kutatas eredmenyeit az agenda-setting elmeletek alapjan mindenkeppen befo- 
lyasolta, hogy a fokuszcsoportos beszelgeteseket a legutobbi romaniai elnokvalasz- 
tasi kampany ideje alatt bonyolltottak le. Ezert a valaszokban mindenkeppen megje- 
lennek a megkerdezett fiatalok velemenyei az aktualis kampany kapcsan napvilagot 
latott hirekrol, tortenesekrol. Ilyen szempontbol bar erzelmileg mindenkeppen tul- 
futottnek tunik, megis k6riilhatarolja azt a velemenyhorizontot, amely a romaniai 
fiatalok sajatja. 149 

Az IMAS Marketing & Sondaje kozvelemeny-kutato ceget kerte fel egy reprezenta- 
tfvkutatas elvegzesere a Readers Digest magazin. Osszesen 1041 szemelyt kerdeztek 
meg az orszag 91 telepiilesen, amelybol 216-an 18 es 27 ev kozotti fiatalok voltak. A 
felmerest 2010 szeptembereben vegeztek. A magazinban megjelent adatok csak arra a 
mintara vonatkoznak. 

A vizsgalat eredmenyekent feny derult azokra a problemakra, amelyek a leginkabb 
foglalkoztattak a vizsgalt celcsoportot. Nem veletlen, hogy a gazdasagi valsag keriilt 
az elso helyre, hiszen 2008 oszetol ez a tema uralta a leginkabb a medianapirendet, 
ezaltal pedig szinte automatikusan a fiatalok szamara is fontos kerdesse valt. A meg- 
kerdezettek 91%-a ugy erzekelte, hogy Romania gazdasagi helyzete jelentosen rom- 
lott az elmult ot ev alatt, ugyanakkor 70%-uk ugy gondolja, hogy emellett az oktatas 
minosege is erzekelhetoen visszaesett, illetve az egeszsegiigyi ellatas szinvonalaval 


149 http://www.kas.de/wf/doc/kas_19151-1522-19-30.pdf7100324090954 letolye 2011. 02.19.) 
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is ugyanennyien elegedetlenek. A fiatalok tobb mint fele (58%) ugy gondolta, hogy 
alapveto problemak vannak a romaniai lakosok civilizacios szintjevel is, amely er- 
zekelhetoen visszaesett az utobbi idoszakban. A Reader’s Digest felmerese a hazai 
szociologiai kutatasok teriileten is ertekesnek szamlt, hiszen kiderult, hogy nem jel- 
lemzo a vizsgalt korosztalyra a tomeges elvandorlasra valo hajlam, Epp ellenkezoleg 
az IMAS adatai azt mutatjak, hogy a fiatalok itthon akarnak maradni, es j6vojiiket 
jol azonosithato ertekek menten szeretnek szervezni. Voltakeppen a kutatasnak ezen 
resze lehet igazan ertekes a kesobbi valasztasi kampanyok szempontjabol, hiszen a 
megkerdezettek altal felsorolt ertekek megjelenese egy jelolt kampanyaban nagymer- 
tekben novelheti annak nepszeruseget, azaltal pedig a valasztasok sikeresseget. A 
vizsgalt celcsoport szamara a legfontosabb ertek a biztonsag, amely 79%-os frekven- 
ciat ert el a kutatas soran, de emellett megjelenik a csalad (75%), mint kulcsfontos- 
sagu ertek is. Erdekes modon onmaguk boldogulasahoz elengedhetetlenul fontosnak 
tartjak, hogy olyan baratokkal, ismerosokkel, rokonokkal rendelkezzenek, akik reven 
bizonyos helyzetekben elonyt elveznek. Tehat, bar expliciten nem emlitettek, de ugy 
tunik, hogy a korrupcio mint ertek vagy jelenseg, a mai romaniai fiatalok szamara 
ugy jelenik meg, mint egy sziikseges tenyezo a boldog, szerencses es sikeres elethez. 
Mindenkeppen fontos adat az is, hogy a megkerdezettek 33%~a egyaltalan nem sze- 
retne elmenni az orszagbol, es mindossze 17% mondta azt, hogy biztosan kulfoldon 
szeretne elni. Ez azt jelenti, hogy a politikusok szamara meg inkabb fol kell hogy er- 
tekelodjon ennek a celcsoport-szegmensnek a szerepe, hiszen ezeknek a fiataloknak 
celokat kell folvillantani, lehetosegeket kell folmutatni, ezzel is motivalva oket az itt- 
hon maradasra. 

A kozvelemeny-kutatas eredmenyeit ossze lehet vetni az ot ewel korabbi felme- 
res soran kapott valaszokkal. Ezekbol az latszik, hogy a 2010-es vizsgalat altal elert 
egyetemistak kevesbe optimistak. Mlg 2005-ben a megkerdezettek 62%-a mondta 
azt, hogy egyertelmuen pozitiv iranyba mozdult el sajat helyzetiik, addig az aktualis 
kutatas eseteben ez az arany mindossze 23%-ra csokkent. Mlg korabban a sajat jovo- 


jiik vonatkozasaban a fiatalok mintegy 75%-a volt bizakodo, addig a tavalyi adatok 
ehhez kepest 32%-os csokkenest mutatnak ugyanebben a kerdesben. 

Bogdan Voicu szociologus a Reader s Digest megkeresesere azzal magyarazta ezt 
a valtozast, hogy 2005-re valamennyire stabilizalodni latszott az orszag gazdasagi 
helyzete, emellett ugyanakkor az is kozrejatszott, hogy eppen ebben az idoszakban 
csatlakozott Romania az Europai Uniohoz. A szakember a 2010-es eredmenyeket egy- 
ertelmuen a medianapirenddel, a gazdasagi valsag tulzott tematizaciojaval hozza kap- 
csolatba, amely velemenye szerint nem csak az egyetemistak, hanem a teljes roman 
tarsadalom altalanos hangulatara negativan hatott. Ezzel a kerdeskorrel hozhato osz- 
szefiiggesbe az is, hogy enyhen ugyan, de emelkedett azoknak az aranya, akik ugy gon- 
doljak, hogy nem, vagy csak nagyon nehezen fognak majd munkat talalni az egyetem 
elvegzese utan (36-rol 41%-ra). 150 

Rontgenkep a romaniai fiatalokrol 

A hat eve a romaniai lappiacon is jelenlevo Readers Digest 2010-ben nagyszabasu ku- 
tatast vegzett a romaniai 18-27 evesekrol. Ennek elozmenyei is vannak, hiszen ot ev- 
vel korabban mar keszltettek egy hasonlo felmerest. Igy az aktualis helyzet megisme- 
rese mellett lehetoseg nyilik a korabbi eredmenyekkel osszevetni a friss helyzetkepet. 
A jelentes felvezeto szovegebol mar kiderul, hogy a friss adatok sokkal rosszabbak a 
2005-ben kapott valaszoknal. Tobb kategoriaban is jelentos a visszalepes a megkerde- 
zettek szerint: 


150 Az elemzes rovid valtozata megtaIalhato a http://www.erd.ro/ce-vor-tinerii-romani- linken (letolve 2011 
07. 3.). 




gfSfSl A ROMANIAI YALASZTASI KONTEXTUS: AZ ERpELYI MAGYAR FIATALOK YALOSAGA 


13. tablazat. A romaniai fiatalokat leginkabb foglalkoztato problemak (Reader's Digest , 2010) 

Tema * 

Az orszag gazdasagi helyzete 

Eletkoriilmenyek _ 

Altalanos lelkiallapot _ 

Elhelyezkedesi lehetosegek _ 

Az emberek egeszsegiigyi allapota 

Korrupcio _ 

Az oktatas minosege _ 

Ciyilizacios szint _ 

Az egeszsegiigyi ellatas minosege 

Kornyezetyedelmi kerdesek _ 

Tarsadalmi igazsagossag _ 

Igazsagszolgaltatas helyzete _ 

A fiatalok altal adott valaszok szinte teljes mertekben illeszkednek az idosebb ro- 
maniai korosztalyok altal felsorolt problemarangsorba. Fontos megallapitasa ennek a 
kutatasnak, hogy a korabbi altalanosan elfogadott tendenciaval teljesen ellentetesen, 
az emlltett csoportnak jol korvonalazott elkepzelese van a jovot illetoen. Az optimista 
es a pesszimista kategoriaba sorolhato fiatalok aranya szinte teljesen egy forman oszlik 
meg nehany kerdesben (ilyen peldaul az orszag gazdasagi helyzetenek esetleges valto- 
zasanak megitelese, a munkahelytalalas eselyei, az orszag kornyezeti allapota, illetve 
annak jogi rendszere), szamos mas temat tekintve azonban hatalmas elteresek tapasz- 
talbatok a vizsgalt szegmensen beliil. Az eletkoriilmenyek teren torteno elmozdulasok 
vonatkozasaban mar erzodik a ket kategoria kozt egy eroteljes tavolsag: az eletkoriil- 
menyek valtozasa, a korrupcio, kozbiztonsag tematikai eseteben jellemzobb a negativ 
velemenyalkotas. Nagyon hangsulyos a fiatalok rossz velemenye a gazdasag, munka- 
nelkiiliseg es eletkoriilmenyek temajat illetoen. Ezek mindenkeppen a legfontosabbak 


Valaszok gyakorisaga 
91% 

_85%_ 

_76%_ 

_95%_ 

_74%_ 

_ 82 %_ 

_61%_ 

_58%_ 

_ 68 % 

_60%_ 

_ 65% 

61% 
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koze sorolhatok, amelyekkel erdemes a fiatalokat megnyerni szano politikusnak fog- 
lalkoznia a kampany tematizacios folyamataban. A kutatas ertekeleseben osszefiig- 
gest allapitanak meg az anyagi szuksegletek es a vizsgalt generacio tradicionalizmusa 
kozott: a materialis biztonsag az egyik legfontosabb tenyezo a romaniai fiatalok sza- 
mara. Bizonyos ertelemben ezt a celcsoportot kampanytervezes szempontjabol nem 
tulzas konnyu esetnek tekinteni, hiszen a Readers Digest kutatasa azt latszik alata- 
masztani, hogy annak ellenere, hogy az aktualis helyzetet nem ertekeltek tulsagosan 
pozitivan (a megkerdezettek 45% mondta azt, hogy a sajat helyzetiik az elmult ot ev- 
ben rosszabbra fordult), megis a fiatalok 43% szerint a kovetkezo nehany ev alatt jobb- 
ra fordul majd a helyzetiik. 

A felmeres azert szamlt fontosnak a specifikus celcsoportokkal valo politikai kom- 
munikacio vonatkozasaban, mert celja volt megtalalni azokat az alapveto ertekeket, 
amelyek a fiatalok szamara sajat eletiik alapfelteteleikent jelennek meg. A valaszadok 
79% szerint a legfontosabb alap a biztonsag. A sorban tovabb a beke (76%), csaladi elet 
(75%), a szeretet (74%), valamint a becsiiletesseg (70%) szerepel. Erdekes aspektusra 
is ravilagitott a vizsgalat: ugy tunik ugyanis, hogy a generaciok kozti idobeni tavolsag 
nem jelenti teljes mertekben az ertekek teriileten is ezt a szignifikans elkiilonbozo- 
dest. A valaszadok mintegy 17%-a teljes mertekben egyetert sziileikkel, mig tovabbi 
42% ugy veli, hogy tobbe-kevesbe megegyezik sajat es sziilei ertekrendszere. Ez azt 
jelenti, hogy a kampanytervezes szempontjabol a forditott ut modszerevel a fiatalo- 
kon keresztiil el lehet juttatni a jelolt vagy a part iizenetet nem csak a szoban forgo 
celcsoporthoz, hanem rajtuk keresztiil az idosebb generaciohoz is. Amennyiben egy 
politikus komolyan gondolja a fiatalokkal valo kapcsolatkialakitast, akkor erdemes 
hangsulyt fektetnie a korrupcio folszamolasara, a szegenyseg mertekenek csokkente- 
sere, valamint a munkahelyteremtesre. E harom problema szerepel annak a listanak 
az elen, amelyre a romaniai fiatalokat leginkabb zavaro tenyezok keriiltek. Eszerint a 
korrupcio 21%-nyi, a szegenyseg es a munkahelyek hianya 19 es 15%-nyi fiatal szama- 
ra jelent kiilonos problemat. Erdekes, hogy annak ellenere, hogy 41%-uk ugy veli, hogy 
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nem yaloszinu, hogy a k6zeljov6ben talal majd munkat maganak, megsem szeretnenek 
tomegesen elvandorolni. Ebben a kerdeskorben lathatjuk igazan a media napirendte- 
remto erejenek hatasatf a kutatas keszltoi is arra szamltottak, bogy a fiatalok jelen- 
tos hanyadanak a jovokepeben az orszagbol valo elvandorlas jelenti szamos problema 
megoldasanak kulcsat. Ezzel szemben ugy tunik, hogy errol egyaltalan nincs sz6, csak 
a media erositette fol ezt a temat. A felmeres szerint azoknak a fiataloknak a realis ara- 
nya, akik tenyleg az emigralast tekintik sajat jovojuknek, mindossze 33%. Ezek koziil 
is 18% gondolja ugy, hogy biztosan el fog koltozni az orszagbol, es a fennmarado 17% 
bizonytalan onmagaban e tekintetben. 

Az ot ewel korabbi adatokkal osszehasonlltva lathato, hogy 2005-ben a megker- 
dezett fiatalok sokkal optimistabbak voltak. Cornel Mihali szociologus szerint ennek 
elsodleges oka az, hogy az elso felmeres egybeesett az Europai Uniohoz valo csatla- 
kozas elokeszltesenek periodusaval, amelyet mindenkeppen elorelepesnek tekintet- 
tek, es ezzel szemben a 2010-es kutatas ehhez kepest szinte ertelemszeruen szolgalt 
a korabbiaknal pesszimistabb valaszokkal, hiszen a gazdasagi valsag, illetve az ezt 
vaiamifelekeppen megoldo vagy kezelo taktikai es strategiai lepesek hianya nem is 
generalhatott mast. 

A kovetkezo valasztasi kampanyokban mindenkeppen erdemes ezekre az aspektu- 
sokra alapos hangsulyt fektetni, hiszen latszik, hogy a fiatalok reszerol tapasztalhato 
egyfajta nyitottsag, illetve turelem, amely foltetelezhetoen semmikeppen sem tekint- 
heto vegleges helyzetnek, sokkal inkabb olyan lehetosegkent kell kezelni, amelyre esz- 
szeru lepes lehet egy valasztasi kampany reszerol annak kreativ kihasznalasa. 
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Ujjlenyomat. Az erdelyi magyar fiatalok napirendje 

Mivel a romaniai kozvelemeny-kutatasok jelentos hanyada elsosorban a teljes orszagot 
lefedo, az egesz roman valasztoi csoportra ervenyes felmerest jelentett, ezert nagyon 
keveset lehet tudni a romaniai es szukebben az erdelyi magyar szavaz6krol. Alapos 
megismereslik pedig nemcsak azert valt aktualissa, mert a magyar valasztok szavaza- 
taiert folytatott harc egyre kielezettebb, hanem azert is, mert a kulfoldi kampanyok 
fejlodese bizonyos ertelemben kineveli az itteni celcsoportokat is, lgy automatikusan 
igenylik a szemelyre szabott, egyedi, bizonyos ertelemben pedig akar szorakoztatonak 
is nevezheto kommunikaciot. 

Ezt a hianyt szerette volna potolni az a kerdorves kutatas, amelyet 2010 decembere 
es 2011 aprilisanak vege kozott vegeztiink el. 151 A vizsgalat elsodleges celja az volt, 
hogy realis, a valos helyzetnek teljesen megfelelo, ugyanakkor pedig megblzhato kepet 
kapjunk a mai erdelyi magyar egyetemistak elvarasairol, erdeklodeserol, j6v6keperol. 

Eddig ilyen jellegu rontgenkep nem kesziilt, amely a jovo valasztasi kampanyainak 
alapjava valhat. A felmeres tulajdonkeppen a napirend-kutatasok sajatos alkalmazasa, 
hiszen a megszokottol elteroen nem egyiranyu a vizsgalodas, vagyis nem csak arra 
voltunk kivancsiak, hogy a medianapirend hogyan alakltja a fiatalok gondolkodasme- 
chanizmusait, hanem elsosorban az erdekelt benniinket, hogy pontosan hogyan lehet 
olyanna tenni egy politikai vagy valasztasi kampanynak a tartalmi reszet, amely en- 
nek a celcsoportnak a sajatos elvarasait kiilonos figyelemmel kovetne. Erre azert lenne 
sziikseg, mert a kozelmult szociologiai kutatasai azt mutatjak, hogy bar a rpmaniai 
magyar kozeletben egyre eroteljesebb trendkent jelenik meg a fiatalltas, az erintett 

151A kerdolves kutatast Szelyes Anna-Erikaval, a Babes-Bolyai Tudomanyegyetem Politika-, Kozigazgatas- es 
Kommunikaciotudomanyi Kar Kommunikacio es kozkapcsolatok szakanak vegzos hallgatdjaval keszitet- 
tiik. A felmeres eredmenyeit a 2010/2011-es tanev nyari szesszios aUamvizsga-dolgozat vedesen bemutat- 
tuk. Ld. Szelyes (2011). 
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szegmens szamara komoly gondot jelent szamos, elsosorban a megelhetessel, a boldo- 
gulassal kapcsolatos tenyezo. 

2008-ban elkesziilt a ibagyarorszagi fiatalokrol szolo Ifjusag 2008 jelentes, amely 
tdbbdimenzios elemzest nyujt az ottani featalokrol. Bar mindenkeppen kiilon kell 
valasztani a magyarorszagi es az erdelyi magyar fiatalokat, megis erdemes megnezni 
az anyaorszagi helyzetet, hiszen a ket csoport kapcsolatban van egymassal, igy szin- 
te termeszetes, hogy hatnak egymasra. Az emlitett elemzes igen reszletesen, szamos 
parameter menten vizsgalja a magyarorszagi fiatalokat: az anyagi- es kulturalis ero- 
forrasaik, eletmodjuk, ertekrendszeriik, illetve mediafogyasztasi szokasaik pontos 
megismerese jelentette a kvantitativ es kvalitativ kutatas motivacios hatteret. 152 A 
jelentes reszletesen targyalja a kiilonbozo temakorokben sziiletett eredmenyeket, itt 
azonban csak azok a reszek jelennek meg, amelyek kapcsolodnak a korabban vazolt, 
erdelyi magyar egyetemistakat vizsgalo kutatashoz. Ezeket a tarsadalmi kozerzet, 
kozeleti attitudok, helyi kozelet es helyi politika fejezetek targyaljak. Az adatfelvetelt 
a Marketing Centrum Orszagos Piackutato Intezet vegezte. A minta osszeallltasahoz 
a Kozigazgatasi es Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala altal osszegyuj- 
tott, 2007. december 31-en ervenyes adatallomanyat hasznaltak fel. Igy allt ossze az a 
lista, amelyben a 15-29 eves korosztalyt harom csoportra osztottak (15-18 - az 1990 
es 1993 kozott sziiletettek, 19-24 - az 1984 es 1989 kozotti evek sziilottei, illetve 25- 
29 evesekre - az 1979 es 1983 kozott sziiletett fiatalok). Magyarorszag het regiojat 
fedte le a kutatas (1. Kozep-Magyarorszag, 2. Kozep-Dunantul, 3. Nyugat-Dunantul, 
4. Del-Dunantul, 5. Eszak-Magyarorszag, 6. Eszak-Alfold, 7. Del-Alfold). 

A mediahasznalatra vonatkozo kerdesekre adott valaszok feldolgozasanal vilago- 
san latszik, hogy az elozo felmereshez kepest jelentosen novekedett a szamltogepet, il- 
letve az internetet hasznalok aranya. A korabbi evekkel osszevetve a kovetkezokeppen 
alakult a fiatalok fogyasztasi aranya: 



11. abra. A szdmitogepet es internetet basznalo magyarorszagi fiatalok aranya 
2000 es 2008 kozott - szazalekos megoszlas (Ifjusag 2008) 


A korabbi ket kutatas adataival osszevetve az eredmenyeket, jol latszik, hogy gya- 
korlatilag kiegyenlltodott a vilaghalo hasznalata es a szamftogep-hasznalat. Ez azt 
jelenti, hogy valoszinuleg az erdelyi helyzet is hasonlokeppen alakul majd, ami az in- 
ternet-basznalatot jelenti. Erre vonatkozoan sajnos nincsenek az orszag csak ezen re- 
szere vonatkozo felmeresek, am a legutobbi romaniai helyzetkep szerint, amelyet 2010 
novembereben jelentetett meg a ziare.com oldal az internetworldstats.com, illetve az 
Eurostats adataira hivatkozva, 153 az orszagban 7,79 millioan interneteznek, amely a 
penetracios ertekre vonatkoztatva mindossze 35,5%-ot jelent. Ez az ertek jelentosen 


152 Ifjusag 2008. Gyorsjelentes (2009), 9. 


153 http://www.ziare.com/facebook/utiIizatori/romanii-printre-codasii-europei-la-utiIizarea- 
computeruIui-1057014 (letolve 2011. 07.12.) 
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elmarad az europai atlaghoz kepest (58,4%), azonban ha a korabbi felmeresek adata- 
it is figyelembe vessziik, akkor lassu, de folyamatos terjedesi trend jellemzi a roma~ 
niai internethasznalatot (a 2000 es 2010 kdzotti periodusban 873,3%-os novekedes 
tapasztalhato). Ez azt jelenti, hogy lassali varhatoan itt is hasonlo helyzet all majd 
elo, mint Magyarorszagon: a szamitogeppel rendelkezo haztartasok szama minden bi- 
zonnyal ugyanakkora lesz, mint az internet-hozzaferessel rendelkezoke. Ugyanebbol 
a forrasbol latszik az is, hogy Magyarorszag teljes teriiletere nezve az internet-penet- 
racio csupan 61,8%. Ezt az aranyt osszevetve a 2008-as adatokkal azt latjuk, hogy a 
fiatalok koreben sokkal nagyobb a vilaghalo hasznalatanak aranya, tehat ebbol ko- 
vetkeztetni lehet arra, hogy a romaniai magyar fiatalok eseteben is sokkal nagyobb a 
felhasznalasi arany az orszagos adatoknal. Az Europai Bizottsag statisztikai hivatala 
altal 2011. marcius 11-en kozzetett adatok, amelyek nem csak Romaniara, hanem az 
orszag kiilonbozo regioira lebontva is megjelenitik a szamitogep hasznalatara vonat- 
kozo szamokat, jol latszik, hogy Erdely a maga harom teriileti egysegevel a vizsgalt 
szempontbol jobban teljeslt az orszag tobbi teriileti egysegetiez kepest. Ez azt jelenti, 
hogy Erdelyben atlagosan a 16 es 74 ev kozotti lakossag 53,44%-a hasznalta legalabb 
egyszer a szamitogepet! 54 

Az internet hasznalatara vonatkozo Eurostat elemzes mar nem bontja le regiokra 
az adatokat, de a terkepen Igy is latszik, hogy a 16-74 eves korosztaly osszesltett ada- 
tai alapjan Romaniaban a lakossag mindossze 43%-a (a 2010. novemberi szamokhoz 
kepest javulas tapasztalhato) szorfolt legalabb egyszer a vilaghalon, Ahhoz kepest, 
hogy az internet minosege tekinteteben a vilagon a negyedik helyen van az orszag, a 
felhasznalas vonatkozasaban igen sokat kell meg fejlodnie. 


154 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/mapToolCIosed.do;jsessionid=9ea7974b30e89c5779f50c8f44fb8c 
6ab0bb75bb65d6.e34SbxiOchiKc40LbNmLahiKb3uQe0?tab-map&mit=l&plugin-18danguage=en&pco 
de=tgs00051&toolbox=types# (letobre 2011. 07.12.) 
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13. dbra. Azon 16-74 ev kdzdttiek aranya, akik egyszer sem kasznaltak meg a vildghaldt 
(Eurostat, 2011. marcius) 


A magyarorszagi Ifjusdg 2008 adatai igazoltak a kutatas egyik hipoteziset, vagy- 
is ugy tunik, hogy a fiatalok motivalo tenyezokent hatnak a szamitogepek, illetve az 
internet terjedese teren a haztartasokra. A teljes lakossagra nem jellemzo modon a 
fiatalok napi rutinja mar alapelemkent tartalmazza az internethasznalatot. 

Az internet-hasznalat gyakorisagara vonatkozo kerdes osszesltett adatai alapjan 
osszeallitott grafikon is jol mutatja, hogy Magyarorszagon egyre tobb idot toltenek a 
fiatalok a vilaghalon valo keresessel. Erdekes eleme ennek a kerdesnek, hogy a fiata- 
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labb, 15-19 evesek szignifikansabban tobbet interneteznek, mint az idosebbek. Ez azt 
jelenti, hogy kesobb varhatoan meg inkabb novekedni fog ez az arany, Igy a valasztasi 
kampanyok tervezese soran a jovoben mindenkeppen sokkal jobban kell majd figyelni 
ezekre az aspektusokra. 155 



14. dhra. Korcsoportonkenti valaszok az internet-kasznalatgyakorisdgara vonatkozoan - 
szazalekos megoszlas (Ifjusag 2008) 

A hasznalat modja is fontos szempontokra vilaglt ra. A kozossegi oldalakon valo 
megjelenes es kommunikalas, illetve a kiilonbozo blogok, forumok tartalmainak a ko- 
vetese fontos eleme a fiatalok online kommunikacios szokasainak. 47%-uk rendsze- 
resen hasznalja ezeket az oldalakat, mig 15%-uk valamivel kevesebb alkalommal, am 
folyamatosan kovetik ezeket a feliileteket. Fontos az is, hogy a magyarorszagi fiatalok 

155 Ifjusag 2008. Gyorsjelentes (2009), 85. 
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mintegy 12%-a sajat internetes naplot is vezet, amelyek korosztalyuk szamara fontos 
informacios vagy szorakoztato feluletek lehetnek. A Marketing Centrum Orszagos Pi- 
ackutato Intezete altal vegzett kutatas hianyossaga, hogy a kerdoivben nem szerepelt 
arra vonatkozo kerdes, hogy informacioszerzesre, tajekozodasra milyen gyakran hasz- 
naljak a halot, ha egyaltalan jellemzo ez a fajta mediahasznalat a vizsgalt csoportra. 

Az internet ilyen merteku terhoditasa ertelemszeruen atrendezte a korabbi felme- 
resek altal korvonalazott mediafogyasztasi szokasokat. Tulajdonkeppen minden mas 
medium sokkal kevesebb figyelmet kap a fiatalok reszerol. A 2008-as adatok alapjan 
a kovetkezokeppen alakult a televlzio, radio, napilapok, hetilapok es a folyoiratok fo- 
gyasztasanak: 


2004 2008 


Korcsoport 

Hetkoznap 

Hetvegen 

Ketkoznap 

Hetvegen 

15-19 

143 

235 

107 

181 

20-24 

134 

208 

105 

174 

25-29 

130 

202 

104 

168 


25. abra. A televizio nezesre forditott ido - percben kifejezve (Ifjiisdg 2008) 



Enaponta (folyamatosan,tdbbszor) abetente(tobbszor) ■ havonta (t5bbs2or) Llsoha 


16. abra. A radioballgatas gyakorisaga - szazalekos megoszlds (Ifjusdg 2008) 



17. abra. A napilapolvasas gyakorisaga - szazalekos megoszlas (Ifjiisdg 2008) 
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18. abra. A fietilapok es folyoiratok olvasasi gyakorisaga 
- szazalekos megoszlas (Ifjusag 2008) 


Az altalanos tarsadalmi kozerzet tekinteteben hasonlo a magyarorszagi helyzet a 
korabban emlitett romaniai felmeresek altal szolgaltatott kephez. Az orszag gazdasagi 
helyzete, valamint a teljes vilagot erinto krlzis hatasai ohatatlanul megjelennek a fi- 
atalok problemaskalain. Ebben az esetben az osszefiigges teljesen egyertelmu, kerdes 
azonban, hogy milyen mas elemek jelentek meg meg ezen a listan. Ebben a kerdesben 
azonban nem lehet teljes mertekben a magyarorszagi eredmenyekre alapozni, hiszen 
a gazdasagi helyzet kiilon kerdeskent, kiemelt helyen szerepelt a kerdolvben, Igy er- 
telemszeruen teves lenne azt gondolni es altalanositani, hogy az anyaorszagi fiatalok 
kiilonosen nagy figyelmet forditanak az orszag gazdasagi helyzetere. Az eredmenyek 
csakis abbol a szempontbol hasznosak, hogy ossze lehet vetni azokat a korabbi evekei- 
vel. Ez az elemzes pedig azt mutatja, hogy harom kiilonbozo szempont szerint is sokat 
romlott negy ev alatt a gazdasagi helyzet. A csaladok es az orszag gazdasagi helyzete, 
illetve az emberek eletszlnvonala egyarant csokkent, es ez a folyamat szinte terme- 


szetes modon magaval hozta azt, hogy altalanos elegedetlenseg jellemezte a 2008-as 
yalasztoi napirendet. 

Kiilonosen ertekes resze ennek a kutatasnak a fiatalok politika iranti erdeklodese- 
nek alaposabb megismerese iranyaba tett lepesek. A kerdolves kutatasban kiilon ker- 
dest szenteltek ugyanis annak, hogy a vizsgalt celcsoport vajon mennyire erdeklodik 
a politika irant. A valaszokat korcsoportonkenti bontasban is megadtak. Az l-tol 5-ig 
terjedo skalan megadott ertekelesek alapjan kijelentheto, hogy a magyarorszagi fiata- 
lok minel magasabb iskolai vegzettseggel rendelkeznek, annal inkabb erdeklodnek a 
politikai tortenesek irant. Ez azt jelenti, hogy hatarozottan erdemes kiilon odafigyelni 
erre a celcsoportra, hiszen evrol evre egyre tobben jelentkeznek valamely felsookta- 
tasi intezmenybe, ezaltal pedig folyamatosan noni fog azoknak a szama, akik inten- 
zivebben erdeklodnek majd a targyalt temakor irant. Velhetoen a romaniai magyar 
egyetemistak koreben is hasonlo jelenseg tapasztalhato, bar eddig nem kesziilt erre 
vonatkozo felmeres. Szamszeruen a kovetkezokeppen alakult a magyarorszagi helyzet 
2008-ban, ez a pillanatkep mindenkeppen fogodzot jelent a hazai kampanyok vonat- 
kozasaban is (19. abra). 

Problemat jelent azonban, hogy a megkerdezett fiatalok kozel 75%-a ugy erzi, hogy 
a politikusok egyaltalan nem foglalkoznak azzal, hogy ok mit gondolnak az orszag 
politikai helyzeterol, a kampanyokban indulo jeloltekrol, illetve a partok programja- 
irol, tevekenysegeirol. Ez a parliuzamos egymasmellettiseg semmikeppen sem segfti 
a kampanyok sikeresseget. A fiatalok ugy erzik, hogy a helyi politikusok eseteben va- 
lamivel jobb a helyzet, viszont a kepviselok, szenatorok, miniszterek, allamtitkarok, 
valamint az allamelnok eseteben szinte teljes az erdektelenseg. Erdekes ugyanakkor 
az is, hogy a kutatas hipoteziseben megfogalmazott feltetelezes, amely szerint a varosi 
kornyezetben elo fiatalok jobban erdeklodnek a politikai kerdesek irant, megdolt: nem 
tapasztalhato ugyanis semmifele kapcsolat a szarmazasi hely es a koziigyek irant valo 
erdeklodes kozott. Fontos azonban az az osszefiigges, amelyet sikeriilt foltarnia a ma- 
gyarorszagi kutatasnak: a 15-29 evesek 52 szazaleka rendszeresen koveti a bireket. 






174 
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19. abra. Apolitika iranti erdeklodes (2000-2008) - skalaadatok atlagai alapjan (1-5) 

Ezek a fiatalok liatarozottan ugy gondoljak, hogy a politika nyitott a kulonbozo celcso- 
portok yelemenyere, lgy nekik is van lehetoseguk bekapcsolodni, adott esetben pedig 
beleszolni az orszag politikai eletebe. 
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A politikai aktivitas tekinteteben azonban nem tul blztato az anyaorszagi helyzet. 
A megkerdezett fiatalok mindossze 34 szazaleka nyilatkozott ugy, hogy mindenkep- 
pen elmenne szavazni egy, a kerdoivezes idopontjaban megszervezett valasztasra. Ez 
igen alacsony aranyt jelent, fokent ugy, hogy emellett 16%-an semmikeppen sem ven- 
nenek reszt a szavazason. A kutatok osszevetettek ezeket az adatokat a korabbi elem- 
zesekkel, es vilagosan latszik, hogy a reszveteli szandek egyertelmuen csokken, vagyis 
az orszag valasztasi joggal rendelkezo allampolgarai reszerol drasztikus elfordulas 
tapasztalhato, amely teljesseggel megneheziti a partok es a jeloltek helyzetet, hiszen 
sokkal intenzivebb mozgosltast kell ilyen koriilmenyek kozott szervezni. 

Az Ifiusag 2008 jelentes a vizsgalt korosztaly szamara fontos problemakorokre is ra- 
kerdezett. A media napirendje, illetve az altalanos tarsadalmi elegedetlenseg az orszag 
gazdasagi helyzetevel kapcsolatban teljes mertekben megjelenik a fiatalok problema- 
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felsorolasaban. Jobban lebontva a munkanelkiiliseg, az elszegenyedes, valamint a tel- 
jes letbizony talansag jelenti az elso harom legfontosabb problemat. A korabbi evekben 
a drogfogyasztas „el6kel6bb” helyet foglalt el, 2008-ban visszacsuszott az 6todikhely- 
re. Aggaszto azonban, hogy az altalanos allapot egyaltalan nem segiti ennek a fokozot- 
tabb batterbe szorulasat. A korabbi ket kutatas adataival osszevetve a legfrissebb ered- 
menyeket, minden bizonnyal ertekes folyamatot figyelhetiink meg, amely - ha nem 
is ugyanilyen mertekben - az erdelyi magyar fiatalok problema-skalajat is elorevetiti. 
Sajnos a minket erdeklo celcsoport eseteben nem all modunkban hasonlo trendkove- 
tes, azonban a trend valoszlnuleg itt is hasonlokeppen alakul, nemi idoeltolodassal. 156 

A legnagyobb erdelyi magyar hirportal, a Transindex 2011. julius 11-en Kiss Tamas 
szociologussal keszitett interjut az erdelyi magyar fiatalok es a nehany eve megfigyelhe- 
to tobbdimenzios erdelyi fiatalltas kapcsolatarol. A kiindulopontot egy, a magyarorszagi 
Nepszabadsag napilapban megjelent, Szalai Erzsebet kozismert szociologussal kesziilt 
interju jelentette. A szociologus nemreg megjelent konyve, a Koordindtakon kwiil mar 
a cimeben sejteti, hogy Magyarorszag fiataljait maskent kell kezelnunk, mint az eddi- 
gi fiatal generaciokat, ezen tulmenoen pedig a konyv amolyan utmutatot ad ehhez a 
szegmenshez. A konyv cime arra klvan utalni, hogy a mostani fiatal generacio szinte 
minden parameter szerint teljesen elter a korabbiaktol, es ennek okat a szociologus ab- 
ban latja, hogy jovokepuk teljesen bizonytalan, amelynek oka a „halozati fiatalsagban” 
keresendo. Jelenlegi tarsadalmi berendezkedesunket ugyanis a halozati jelleg jellemzi, 
es ebben a fiatalok tulajdonkeppen olyan elemek, akik azt varjak, bogy pontosan hol es 
mikor lesz rajuk sziikseg. Ezt a bizonytalansagot csak meg inkabb fokozza, bogy teljesen 
labilis az is, hogy meddig all fent ez a helyzet. Ebben az interjuban Szalai sajat kutata- 
saira hivatkozva kijelenti, bogy a fiatalok tobb mint fele komoly identitasproblemaval 
kiizd, ennek pedig egyenesen aranyos kovetkezmenye, hogy nem tudjak kezben tartani 
sajat eletiiket. A vizsgalt minta fennmarado resze tovabbi ket csoportba sorolhato. En- 
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21. abra. A magyarorszagi fiatalok problema-skdlaja 2000-2008 (Ifjusag 2008) 


156 Ifjusag 2008. Gyorsjelentes (2009), 132. 
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nek koriilbelul fele alkotja azt a szegmenst, amelynek nagyon jol korvonalazott elete, 
celjai vannak, es minden dimenzioban az epltes jellemzo rajuk. A masodik csoport ennel 

•ii 

sokkal bizonytalanabb identitassal rendelkezik, es Szalai ezzel magyarazza azt is, bogy 
ez a kategoria sokkal konzervativabb, es <&zel egytitt merevebb habitusu, mint tarsaik. 

Generacios sajatossag, hogy a megkerdezettek szinte egyontetuen az oszinteseget 
tartjak a legfontosabb erteknek, amelyet a kutato azzal magyaraz, hogy az oket korulvev6 
manipulalt valosaggal szembeni termeszetes vedekezesnek tekintheto. A kornyezetszeny- 
nyezes kovetkezmenyeitol valo felelem szinten igen hangsulyosan foglalkoztatja a ma- 
gyarorszagi fiatalokat. Szalai sajat kutatasainak eredmenyei alapjan megdobbento kovet- 
keztetest fogalmazott meg: szerinte ugyanis a mai magyarorszagi fiatal felnotteket nem 
lehet generacionak tekinteni, mert erdekeik, identitasuk, illetve a szerepek sokfelesege 
es szettartasa ennek eppen az ellenkezojet teremti meg. Ezt a kijelenteset a szociologus 
arra alapozza, hogy ez a korosztaly nem teljesiti a generaciova valas harom feltetelet: eh- 
hez ugyanis sziikseges a gyerek- vagy kamaszkorban atelt meghatarozo kozos tarsadalmi 
elmeny, szukseges a sziilok elleni lazadas (ennek szinte teljes hianyat mutatja az a teny, 
hogy a fiatalok jelentos hanyada gyakran 30 eves kora utan is a sziileivel el), valamint 
sziiksegszeruen leteznie kell egy kozos, megszemelyesitheto ellensegkepnek. Szalai Er- 
zsebet ugy fogalmaz, hogy „az erdekek, az identitasok, a habitusok es a szerepek sokfele- 
sege es szettartasa kovetkezteben (...) a mai fiatal felnottek megsem szervezodtek genera- 
ciova” 157 Ajelenlegikutatas vonatkozasaban azonban fontos eredmenye amagyarorszagi 
fiatalok koreben vegzett felmereseknek az, hogy a politika-kozeii szervezetekben dolgozo 
vagy azokban kiilonbozo szerepeket vallalok (akar onkentesek is) kivetelt kepeznek. Oket 
mindenkeppen kiilon csoportkent kell kezelni: csaladi nevelesiik tekinteteben sokkal fon- 
tosabb szerepet kaptak a kiilonbozo ertekek. Kiilonbseget lehet tenni a baloldali es zold, 
illetve a jobboldali ertekeket valo fiatalok jellemzoi kozott. Szalai szerint elobbiek a szu- 

157 Nyusztai Mate: Szalai Erzsebet a nem letezo generaciorol: A liuszasoknak nincs helyuk, http://www.nol. 

hu/belfold/20110511-_a„huszasoknak_nincs_helyuk_ (letoltve 2011. 07.11.) 
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leik nyitott gondolkodasat, ertekpluralizmusat, illetve bizonyos esetekben azok baloldali 
es liberalis eszmei meggyozodeset hasznositottak. Ezzel szemben a jobboldali, radikalis 
beallltodasu sziilok gyermekei jellemzoen nemzeti-konzervativ ertekeket vallanak. 

A fiatalok bevonasa a politikai eletbe elsosorban a mozgalom-szeru szervezodes- 
sel oldhato meg. Ehhez azonban elengedhetetleniil sziikseges a szocialis jogok ero- 
teljesebb kepviselete. Ebben a tekintetben a jovo kisse maskent fog majd alakulni a 
szakember szerint: varhatoan ugyanis a mostani 18-25 eves korosztaly a 25-35-sel 
ellentetben eselyes arra, hogy generaciova szervezodjek, hiszen Szalai szerint ebbol a 
szempontbol relevans, hogy szamos civil szervezetet hozott mar letre ez a korosztaly. 

A folyamat kulcsa tulajdonkeppen az, hogy a fiatalok kepesek lesznek-e „utat talalni a 
naluk gyengebb pozlcioban levo korosztalyos tarsaikhoz.” 158 

Kiss Tamas szociologus szerint - aki a Transindex internetes portal szamara adott 
interjuban 159 elemzi az erdelyi magyar fiatalok belyzetet - sokkal arnyaltabb ennel 
nem csak az itteni, de meg a magyarorszagi helyzet is. A szakember szerint az erde- 
lyi 25-35 eves korosztaly semmikeppen sem tekintheto egyseges csoportnak: a 30- 
35 evesek szamara ugyanis teljesen mas munkavallalasi felteteleket teremet a helyi 
munkaeropiac, mint a 25-30 eveseknek. Kiss szerint ennek alapveto oka a romaniai 
magyar felsooktatas strukturajaban rejlik, hiszen sokkal tobb diak vegez human es 
tarsadalomtudomanyi teriileten, mint amennyit elblr az erintett piac. Mlg a fiatalab- 
bakra jelenleg a tanacstalansag, kilatastalansag jellemzo, addig a harmincasok ugy 
tunik, hogy kepesek lesznek rovidesen valtani az otvenes generaciot. Kiss ezt azzal 
magyarazza, hogy a liarmincasok koziil viszonylag sokan helyezkedtek el az akademiai 
szferaban, illetve a gazdasagi es a politikai eletben is gyakran talalkozhatunk veliik. 

A kolozsvari Kisebbsegkutato Intezet munkatarsa szerint az erdelyi helyzetet leg- 
inkabb a fiatalitas folyamata jellemzi, ameiynek egyik leginkabb tapinthato peldaja a 

158 Uo. 

159 Sipos Zoltan: Kenyszeru tengi-lengi. http://itthon.transindex.ro/?cikk=14862 (Ietoltve 2011. 07.11.) 
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Romaniai Magyar Demokrata Szovetseg (RMDSZ). Bar a Szalai altal felsorolt kriteri- 
umok ennel a csoportnal sem teljesulnek maradektalanul (meg nem fogalmaztak meg 
expliciten ideologiajukat, celjaikat), Kiss szerint megis egyertelmuen generaciokent 
kell kezelniink oket. A huszasok ezzel szeftiben sokkal rosszabb helyzetben vannak. 

Altalanos problemat jelent az erdelyi fiatalok politikai aktivitasa teren az, hogy a 
csalad biztonsaga, a biztos anyagi hatter megteremtese sokkal fontosabba valt a koz- 
eletben valo reszvetelnel. Ennek szerves reszet kepezi az a folyamat, amelynek jelenle- 
gi allapotat leginkabb az allamtol valo elfordulas jellemzi: alapelvarassa valt a fiatalok 
szamara, hogy az allam ne szoljon bele a privat szferaba. Kiss szerint ez a szakadek to- 
vabb fog melyiilni, amelynek egyik fo okat abban latja, hogy a mostani fiatal generacio 
nem reszesiilt elegendo mennyisegu politikai szocializacios elmenyben. 

A politikai szferaban a fiatalitas is igen furcsa erovonal menten szervezodik. Nem ar- 
rol van szo ugyanis, hogy az idosebbek fokozatosan atadjak a helyet az erintett celcso- 
portnak, sokkal inkabb az latszik megvalosulni, hogy a jelenlegi politikai vezetes olyan 
lojalitas-alapu helyzetet tart fenn, amelynek lenyege, hogy a fiatalok megmaradasa a 
politikaban elsosorban a pozicioban levo politikai elithez valo husegiik merteketol fiigg, 
amely ertelemszeruen eles versenyt alakltott ki a „felkapaszkodo generacio” tagjai kozott. 

Az interju ertekes megallapitasa, hogy az erdelyi fiatalok bar elfordulnak a politi- 
kai elettol, megis vagynak arra, hogy kozossegi, etnikai elmenyek reszesei legyenek. A 
valasztasi kampanyok alkalmaval eppen ezt a vagyat kellene kihasznalni, amely allas- 
pontunk szerint csakis olyan iizenetekkel lehetseges, amelyek mogott tudatos terve- 
zes es alapos kutatas all. 

Talan eppen emiatt az igeny miatt erdekes az RMDSZ projektje, amelynek soran az 
erdelyi magyar egyetemistakat igyekszikbevonni a politikai eletbe. Kiss Tamas szerint 
azonban ez a klserlet mindaddig sikertelen lesz, amlg a politikum „nem k6pes hiteles, 
kezzelfoghato celokat kitiizni.” 160 
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Erdelyi magyar ualosag. Tiikorkep az erdelyi magyar fiatalokrol 

Az orszagos szintu kozvelemeny-kutatasok szinte kivetel nelkiil csak a roman felnott 
lakossag velemenyere klvancsiak a valasztasi kampanyokat megelozoen, vagy mas, az 
orszag politikai helyzetevel kapcsolatos felmeresben, Legyen szo akar helyhatosagi, 
akar parlamenti, vagy pedig elnokvalasztasi kampanyrol, sem a roman, de legfokep- 
pen a magyar partok es jeloltek szamara nem elegendo csupan ezt a bontast hasznalni. 

A kulturalis, nyelvi es szocializacios kulonbsegek miatt a magyar szegmenst feltetelez- 
hetoen nemikepp eltero jellemzok definialjak. Ennek az aspektusnak pedig kulcsfon- 
tossagu szerepe van a kampanyok tervezeseben. Apart es a jelolt arculatat es program- 
jat ugyanis ugy kell foleplteni, hogy az megfeleljen a celcsoportok elvarasainak. Fontos 
kiemelni ebben a megallapitasban a tobbes szam szerepet: egyetlen kampanyt sem 
lehet csupan egy szempont szerinti celcsoport-bontasra eplteni. Bar egyre hangsulyo- 
sabban megjelenik a kampanyokban a fiatalokkal torteno celiranyos kommunikacio, 
ennek sikeressegehez a jelenleginel tudatosabb es tervezettebb strategia kidolgozasara 
van sziikseg. 2007-tol kezdodoen az RMDSZ erezhetoen el kezdett foglalkozni ezzel a 
valasztoi kategoriaval, azonban inkabb a megerzesek dominaltak ezt a kommunikaci- 
ot, semmint a szakmaisag es tudatossag. 

A kiilfoldi sikeres kampanyok, illetve a tapinthato igeny a fiatalok reszerol, vala- 
mint a kozelgo 2012-es valasztasi ev egyarant indokoltta teszi ennek a specialisnak is 
tekintheto celcsoportnak az alaposabb megismereset. Ennek nem csupan rovidtavon 
van igen fontos szerepe, hanem a biztos valasztoi bazis kineveleseben is. Gyakorlati- 
lag ugyanazokat a szempontokat erdemes figyelembe venni ebben az esetben is, mint 
amelyeket kiilonbozo markak kovetnek a termekei szamara kidolgozott strategiak 
soran: elnyerni a kozonseg tetszeset, majd ezt hosszutavon fenntartani. Ennek a fo- 
lyamatnak az egyik lehetseges megvalositasi formaja a napirend-temak megismerese 
reven tortenhet. Ha pontosan ismerjiik, hogy mi erdekli a celcsoportunkat, akkor oko- 
san kombinalhatjuk az iizenetek megfogalmazasakor azokat az elemeket, amelyeket 


160 Uo. 
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a part vagy a jelolt szeretne eljuttatni hozzajuk, masreszt pedig azokat, amelyeket a 
kiilonbozo szegmensek szeretnenek hallani a kampany soran. 

Ebbol a szempontbol a magyar fiatalokat fekete dobozkent kell hogy azonositsuk, 
hiszen egyetlen kampany elott sem keszutt olyan felmeres, amely ebben a vonatkozas- 
ban konnyitette volna a strategiai es taktikai lepesekkidolgozasat es osszekapcsolasat. 

Ezt a hianyt szerettiik volna potolni akkor, amikor Szelyes Erika, kommunikacio 
szakos diakkal 2010 oktobereben elkezdttik „A kolozsvari magyar egyetemistak gon- 
dolkodasmechanizmusainakhattere az elnokvalasztasi kampanyokban” dmukutatasi 
projektet, amelynek eredmenyeit a hasonlo cimu allamvizsga-dolgozat tartalmazza. 
Ennek celja elsosorban a rontgenkep elkeszitese volt, amely onmagaban is ertekes, ket- 
segtelen azonban, hogy a teljesebb celcsoport-megismereshez nem elegendo. A kerdo- 
lves kutatas tehat sziikseges feltetele a megismeresi folyamatnak, amelyre azutan mas, 
bizonyos tekintetben melyrehatobb folyamatok megertese valik lehetove. 

A medianapirend es a valasztoi tartalom-preferenciak kozott tapinthato osszefiig- 
ges van, amelyet szamos, elsosorban amerikai kutatas is bizonyitott. Az utobbi idoben 
szinten inkabb a tengerentulon a kampanyok ideje alatt is figyeltek arra, hogy ponto- 
san mikor milyen iranyba valtozott a szavazopolgarok velemenye, hogy a szavazato~ 
kert folyo idoszak soran mely temak valtak szamukra kulonosen fontossa. Ugyanilyen 
elvet kovetve a jeloltnek sajat eselyei maximalizalasa celjabol, erdemes lenne a media- 
napirendet megkeriilendo, kozvetleniil hatni a valasztoi tematikak alakulasara. Ter- 
meszetesen nem epitheto be apolitikusokkampanyiizeneteikoze az osszes, a szavazok 
szamara fontos egyseg. Megis kedvezobb felteteleket biztosithat sajat maga szamara 
az a jelolt, aki tudatosan hasznalja a valasztok tematizacios elemeit ugy, hogy azok 
osszhangban legyenek sajat es partja elveivel. Ezt a folyamatot nevezhetjiik reagenda- 
settingnek 161 is, hiszen voltakeppen a tematizacios folyamat soran a valaszto viszont- 


161A szakirodalom az agenda-settmg fogalmat hasznalja, ennek fordltott valtozata nem jelent meg meg a 
nemzetkozi kutatoi palettan. 


hallja az altala fontosnak ltelt elemeket. Termeszetesen pusztan ez a strategiai elem 
nem elegendo ahhoz, hogy biztos sikere legyen a kampanynak, ketsegtelen azonban 
hogy sokat lendlthet az eselyeken, Ennek oka, hogy a valasztopolgarok gyakran pa- 
naszkodnak arra, hogy a politikusok nem foglalkoznak eleget azokkal a problemakkal, 
amelyek tenylegesen foglalkoztatjak a szavazokat. Ezzel a modszerrel okosan el lehet 
keriilni ezt a helyzetet. 

Joggal allithat6, hogy a romaniai valasztasi kampanyok eseteben a jeloltek szeme- 
lyes arculata csupan a legutobbi kampany soran valt tudatosan formalt elemme a fon- 
tosabb partok eseteben. 

Az online kozossegi oidalak terhoditasa lehetoseget biztosit a fiatal, sok szempont- 
bol specialisnak tekintheto celcsoporttal valo hatekony kommunikacio eredmenye- 
sebb hasznalatara. Ehhez azonban elengedhetetleniil sziikseges, hogy ez a kapcsolat 
a folyamatos kapcsolatfenntartason alapuljon. Nem eleg csupan a hivatalos kampany- 
idoszakban megjelenni a vilaghalo kiilonbozo oldalain, hanem a politikai kampany 
teljes ideje alatt folyamatosan aktfvan kell hogy tartani a valasztokat. Ez nem azt je- 
lenti, hogy mindig kemeny hir-kateg6riaba sorolhato tartalmakat kell megosztani az 
iizenofalon, de a vezerfonal megis ez kell hogy legyen. 

A kolozsvari magyar egyetemistak problematerkepe 

A 2010 decembere es 2011 aprilisa kozotti Kolozsvaron zajlo kerdoives kutatas celja 
az volt, hogy minel tobb, a kutatas szempontjabol fontos ceicsoport-tag eleresevel rep- 
rezentativ kepet kapjunk az egyetemistak elvarasairol, attitudjeirol, velemenyerol. A 
kivalasztott periodus szandekosan nem esett valameiy valasztasi kampannyal egybe. 
Ilyenkor ugyanis a media- es a politikusok napirendje miatt torzul a valasztok valos 
tematikajanak sorrendje. Igy ebbol a szempontbol egy viszonylag nyugodt periodust 
valasztottunk, amikor a politika napirendje csupan a megszokott menetet koveti. 
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Ezeknek a korulmenyeknek a meglete elengedhetetleniil sziikseges volt ahhoz, hogy 
az egyetemistak altal adott valaszok valoban reprezentativak legyenek, amelyekre ke- 
sobb akar kampanystrategiat is lehet epiteni. Ugyanez a megfontolas motivalta azt 
is, hogy az egyszerubb online onkitoltos kerdolv helyett a hagyomanyos paplralapu 
kerdoivezest alkalmaztuk: Igy biztosak lehettiink abban, hogy az identifikacios ker- 
desekre adott valaszok megfelelnek a valosagnak, ugyanakkor pedig a kerdezobiztos 
jelenlete nemikepp garantalta, hogy minden feltett kerdesre kapunk valaszt. 

Osszesen 200 szemelyt kerdeztiink meg az emlitett ot honap alatt. Bar az adatfel- 
vetel helyszme Kolozsvarvolt, mivel avaros egyetemi kozpont, ezert Erdely kiilonbozo 
telepiileseirol szarmazo fiatalokat is elertiink. 

A tema jellege indokoltta tette, hogy a kerdesek jelentos hanyada nyllt legyen annak 
erdekeben, hogy a valaszado maga fogalmazhassa meg a valaszokat ugy, ahogy 6 gondol- 
ja. Ezt kovetoen pedig a tartalomelemzes modszeret alkalmazva lehetove valt a valaszok 
megfelelo feldolgozasa es ertelmezese. Az egyszeruseg kedveert a 200 valaszt gondosan 
kivalasztott gyujtofogalmak altal meghatarozott csoportokba soroltuk, igyekezve nem 
elvenni, illetve hozzaadni az eredeti valaszok minosegehez. Az lgy letrehozott kategoria- 
kat tekintettiik a tovabbiakban a kutatas szempontjabol relevans egysegeknek, amelyek 
a kerdesfelvetesben szereplo problematerkepet kepesek folrajzolni. 

A kerdoiv osszesen 15 kerdest tartalmazott, amelyek a kitolto szemelyek pontos 
beazonositasara, illetve a temaboz tartozo kerdesekre adott valaszok megismeresre 
szolgaltak. 

A nem szerinti eloszlas tekinteteben a 200 kolozsvari egyetemista, akik a Babes- 
Bolyai Tudomanyegyetem, a Muszaki Egyetem, illetve az Agrartudomanyi es Allat- 
orvosi Egyetem kiilonbozo evfolyamain tanulo hallgatok voltak, a kovetkezokeppen 
oszlottak meg: 26% ferfi es 74% no. Elozetes feltetelezesink szerint a nem dontest 
befolyasolo szerepe ebben az esetben elenyeszo. A fiatalok eseteben inkabb a nemtol 
fiiggetlen trendrol beszelhetiink a valasztasi kampany soran megnyilvanulo dontesek 
tekinteteben. 
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22. abra. A kerdowre yalaszolok nem szerinti eloszlasa 


Az abran szereplo aranyok szamszeruleg kifejezve a kovetkezokeppen oszlanak 
meg: osszesen 52 fiu es 148 lany valaszolt a kerdoivre. Reszletesebben lebontva az erre 
vonatkozo adatokat a kovetkezo grafikont kapjuk: 

A valaszadok eletkor szerinti eloszlasa j 
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23. abra. A valaszadok eletkor szerinti eloszlasa 
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A megkerdezettek mind egyetemi tanulmanyaikat folytatjak, ezert a foglalkozasra 
vonatkozo identifikacios kerdesre mind a 200 kitolto azonos valaszt adott. Fontosnak 
tartottuk jovedelem szerint is beazonositani a kolozsvari fiatalokat, hiszen ez a topik 
feltetelezeseink szerint szorosan osszefugg az orszag gazdasagihelyzeterol kialakltott 
velemenyukkel, illetve azzal is, hogy a sajat problemaskalajukon mennyire szerepel 
elokelo helyen a kiilonbozo gazdasagi temakat erinto kerdescsomag. 



24. abra. A yalaszadok havijdvedelem szerinti szazalekos eloszlasa 


A kutatas erteket jelentos mertekben noveli, hogy annak ellenere, hogy a kerdoive- 
zes helyszme kizarolag Kolozsvar volt, a varos egyetemi kozpont-jellege biztosltotta 
azt, hogy a megkerdezett fiatalok szinte teljes mertekben lefedtek Erdelyt, ami azert 
szamit fontos tenyezonek, mert a romaniai magyar erdekkepviselet vonatkozasaban 
ennek a foldrajzi regionak kiilonosen fontos szerepe van. 


Megye 

% 

Hunyad 

1 

Beszterce 

2 

Maramaros 

2 

Brasso 

2 

Feher 

3 

Kovaszna 

4 

Bihar 

5 

Szilagy 

5 

Maros 

9 

Szatmar 

11 

Hargita 

24 

Kolozs 

32 


25. abra. A valaszadok teriilet szerinti eloszlasa 


A kerdoiv tovabbi het kerdese kimondottan a vizsgalt temakorrel foglalkozott. 
Ezek osszeallltasa soran igyekeztiink ugy megfogalmazni a kerdeseket, hogy az azokra 
adott valaszok kielegltoek legyenek, ugyanakkor pedig arra is, hogy a harom kiilonbozo 
kutatasi eljaras eredmenyeit kepeseklegyiink akorabban vazolt hipotezis-rendszerhez 
logikus modon kapcsolni. Az erdelyi magyar fiatalok politikai preferenciaival, illetve 
a szamukra szimpatikus jelolt profilkepenek folrajzolasaval foglalkozo kerdeskor elso 
eleme arra iranyult, hogy pontosan megismerjiik azokat a problemakat, amelyeket a 
vizsgalt celcsoport szerint nagyon fontos lenne mihamarabb megoldani Romaniaban. 
A kerdest az a teny indokolja, hogy a fiatalok ilyen szempontbol teljesen ismeretlen 
terepet jelentenek a hazai kampanytervezok szamara. Ez a kijelentes kiilonosen er- 
venyes a magyar fiatalokra. A kerdesre az altaluk gondolt ot darab legfontosabb ker- 
dest kellett felsoroljak. A valaszok viszonylag szeles skalan mozogtak, azok osszesitese 
utan a kovetkezokeppen nez ki a magyar fiatalok valosaga: 









A ROMANIAI YALASZTASI KONTEXTUS: AZ ERDELYI MAGYAR FIATALOK YALOSAGA 


A ROMANIAI yALASZTASI KONTEXTUS: AZ ERDELYI MAGYAR FIATALOK VALOSAGA 8E51 


A romltiiai magyar fiatalok szamara fontos 
megoldando problemak 


minimalbernove!ese 
etnikai problemak 
gazdasagi probiemak 
turizmus fellenditese 
korrupcio (megakadaiyozasa) 
az egeszsegugy tamogatasa 
kornyezetszennyezes, kornyezetvede(em 
a tanugyi rendszer 
munkanelkuiiseg 
az utak minosege, rossz utak, infrastruktOra 



26. abra. A romaniai magyar fiatalok altal azonositott fontos megoldando problemak 


A valaszok alapjan kijelentheto, hogy a fiatalok szamara a kezzelfoghato problemak 
jelentik elsosorban a legfontosabb dolgokat. Az infrastruktura elmaradott allapota- 
nak hatekony kezelese peldaul a valaszok alapjan mindenkeppen kellene hogy szere- 
peljen annak a politikusnak a valasztasi programjaban, aki szeretne, hogy a fiatalok 
aktlvan szerepet vallaljanak a kovetkezo kampanyban. Termeszetesen fontos a hosz- 
szu tavu epitkezes soran az is, hogy nem eleg pusztan az lgy kialakult elvarasok men- 
ten osszeallitani a valasztasi programot, hanem mindenkeppen szukseges az is, hogy 
megvalasztasa eseten a jelolt valoban folvallalja ezeket a temakat, illetve az is, hogy 
abban az esetben, hogyha sikerteleniil zarja egy politikus az aktualis valasztasokat, 
akkor amennyiben egy kesobbi szavazason is indulni szeretne, a rendelkezesere allo 


valasztaskozi idoszakban mindenkeppen kovetkezetesen es tudatosan megfeielo me- 
diavisszhangot kell hogy generaljon a szoban forgo kerdesekrol. Teny, hogy ezeket nem 
lehet folyamatosan vibraloan intenzlv szinten tartani, azonban a strategikus terve- 
zessel es idozitessel el lehet erni azt, hogy a kivant celcsoport figyelmet ne veszltse el. 

Erdekes jelenseg tovabba, hogy az etnikai jellegu elemek viszonylag feltunesmen- 
tesen megMzodnak a skala hatso reszeben, es az olyan kerdesek, amelyek termesze- 
tiiknel fogva nem nemzetisegi vonatkozasuak egyertelmuen uraljak a valaszok sorat. 
Amennyiben ezeket az eredmenyeket osszevetjiik a Readers Digest altal keszitett es 
korabban bemutatott felmeres eredmenyeivel, jol lathatjuk, hogy a tematika jelen- 
tos mertekben fedi egymast, azaz nincs szignifikans kulonbseg a magyar es a roman 
nemzetisegu fiatalok problema-skalaja kozott. Az altalanos tarsadalmi-gazdasagi je- 
lenseg aggaszto helyzete etnikumfeletti jellege reven kepes olyan kampanytematikai 
elemme valni, amely minden szempontbol konnyiti peldaul azoknak a jelolteknek a 
helyzetet, akiknek a celcsoportja tobb nemzetisegu. Ugy tunik tehat, hogy ennek a 
strategianak az alkalmazasa kulonosen ertekes lehet szamos magyar illetve roman 
nemzetisegu politikus szamara, akik etnikai szempontbol vegyes celcsoportot kell 
hogy megszolltsanak. Bar a roman fiatalok velemenye alapjan elkesziilt elemzesben 
nem latszik, a kolozsvari magyar fiatalok megismereset celzo kerdoives kutatas meg- 
is jelzi, hogy nemikepp erdemes nehany olyan elemet is beepiteni a valasztasi prog- 
ramba, amely finoman utal arra, hogy a jelolt szamara is fontosak a specialisnak te- 
kintheto etnikai erintettsegu problemak. Erdekes ugyanakkor az is, hogy az etnikai 
jellegu megoldando problemak kozott is elsosorban a Romania szerte gondot jelento 
roma kerdes szerepel, a roman-magyar kapcsolat ezzel szemben jelentosen hatterbe 
szorult. Ez utobbi mindossze egy valaszban jelenik meg olyan osszeftiggesben, hogy 
a megkerdezett fiatal szerint a magyar nemzetiseguek szamara ez a jellemzo erve- 
nyestilesi gondokat okoz, illetve tovabbi ket valaszado szerint meg mindig tapinthato 
az orszagban a kisebbsegek elnyomasa. Mindenkeppen figyelembe kell azt is venni, 
hogy a valaszokat a kovethetoseg kedveert nagyobb kategoriakba soroltuk, az azon- 
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ban mindenkeppen fontos, hogy a tiz nagy csoport koziil az etnikai problemak a nyok 
cadik helyen szerepelnek ugy, hogy az osszes valasz-varians (495) koziil mindossze 
25-ben jelentkezik. 

Korabban lattuk, hogy a Gallup amerilcai valasztasok ideje alatt kesziilt felmerese- 
ben a gazdasagi kerdesek igen elokelo helyen szerepeltek a listan, ezzel szemben az er~ 
delyi fiatalok szamara ez az elem ugy tunik, hogy nem annyira fontos, bar ketsegtelen, 
hogy tudatos kommunikacioval el lehet mozditani velemenyiiket a jelenlegi mederbol. 

A megkerdezett egyetemi hallgatok szamara azonban erdekes modon arra a ker- 
desre, hogy „Velemenyed szerint melyek a legfontosabb megoldando problemak Rorna- 
niaban?” a masodik leggyakoribb valaszt a munkanelkiiliseg jelentette. Leginkabb az 
aggasztja a fiatalokat, hogy a felsofoku tanulmanyok elvegzese egyaltalan nem jelent 
semmifele biztositekot arra, hogy el tudnak helyezkedni szakmajukban. Eppen ellen- 
kezoleg, ugy erzekelik, hogy minden bizonytalan, ezt a helyzetet pedig velemenyiik 
szerint a politikusoknak mindenkeppen tudatositaniuk, majd pedig hatekonyan orvo- 
solniuk kellene. 

A liarmadik leggyakrabban elofordulo elem az orszagban uralkodo korrupcio, 
amelynek kezelese hatekonyan hozzajarulna a fiatal valasztoreteg mobilizalasahoz. 
Tulajdonkeppen az osszes elem, amely a valaszok alapjan koriilhatarolja a szoban forgo 
kerdest arra enged kovetkeztetni, hogy semmikeppen sem lehet a jovo valasztasi vagy 
politikai kampanyaiban pusztan jol szerkesztett plakatokra, illetve szoroanyagokra 
alapozni a megfelelo kommunikaciot. Ezt a reteget bizonyos szempontbol tekinthetjiik 
jol elkiiloniilo egysegkent, azonban figyelni kell arra is a szegmentacio soran, hogy az 
egyes csoportok milyen mas szegmensekkel vannak kapcsolatban, illetve arra is, hogy 
ezek mikeppen hatnak egymasra. 

A kerdolv osszeallltasa soran szandekosan arra torekedtiink, hogy a kerdesek kii- 
lonbozokeppen involvaljak a valaszadokat. Igy mlg az elso kerdes kiilso nezopontot 
feltetelezett, addig a masodik eseteben a valaszok ennel sokkal szubjektlvebb perspek- 
tivat felteteleztek. Az egyetemi hallgatoknak ennel a pontnal azt az ot problemat kel- 


lett hogy felsoroljak, amelyek oket szemelyesen kifejezetten foglalkoztatjak. Ez a pont 
onmagaban is ertekes es feltetelezbetoen erdekes osszefiiggeseket fedhet fel az elso, 
illetve a masodik kerdesnel kapott valaszok osszevetese reven. A ket eltero nezopon- 
tot igenylo megkozelltes keresztmetszete adja azokat a valos problemakat, amelyeket 
majd hasznosltani lehet egy kesobbi valasztasi kampany soran. Termeszetesen ezek az 
elemek mar beepiilhetnek a politikai kampany szakaszaban is a diskurzusba, legyen 
szo akar kormanyparti, akar ellenzeki pozicioban levo politikusrol. 

A valaszok osszesftese utan vilagosan latszik, hogy az egyetemista fiatalok szamara 
sajat problemaik joval fontosabbak, mint azok az altalanos kerdesek, amelyek ebben az 
esetben a Romania egeszet kellene jellemezzek. Az osszes valaszbol (659 db.) mindosz- 
sze 325 (49,31%) hasznosithato a kutatas fo kerdesenek elemzese soran. Anyilt kerdes- 
re adott valaszok - mintegy 50% - jellemzoen sajat, a valaszadokat a kerdoiv kitoltese 
pillanataban kifejezetten foglalkoztato problemak kepeztek. Ez az arany latszolag arra 
engedliet kovetkeztetni, hogy igazabol hasznalhatatlanok ezek az adatok, azonban a 
valosag az, hogy a valasztasi kampany tervezesehez talan az egyik legfontosabb ossze- 
tevore hivja fel a figyelmet: szemelyes, a valasztot aktivan implikalo kampany nelkiil 
nehezen tud a politikus valoban kozel keriilni a szavazati joggal rendelkezo polgarok- 
hoz, ez pedig kiilonosen ervenyes a fiatal valasztokra. A generacios kiilonbsegekkel 
torteno szamolas a kampanyokban mar viszonylag regota bekeriilt a kiilonbozo tipusu 
kampanyok tervezesehez tartozo alapelemek koze. Igy a valasztasi kampanyok ese- 
teben is fokozatosan Iathat6va valt a differencialt kommunikacio megjelenese, noha 
a romaniai peldak azt mutattak, hogy ez javareszt csupan az eszkozhasznalatra volt 
ervenyes, amely nem volt megfelelo osszhangban a kampany iizeneteivel. A kozponti 
tema, illetve az erre kidolgozott valasztasi program altalaban egyaltalan, vagy csak 
nagyon keves olyan elemet tartalmaz, amely a kiilonbozo celcsoportok elerese celjabol 
letfontossagu elem lehet. 

A kerdolv masodik kerdesere adott valaszok alapjan a kovetkezo problemasorrend 
rajzolodott ki: 
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A magyar egyetemistakatfoglalkoztato 
problemak 



27. dbra. A magyar egyetemistakat foglalkoztato problemak 


Az itt lathato valaszok kisebb egysegekre is lebonthatoak. Erdekes peldaul, hogy 
a gazdasaggal kapcsolatos aggodalmaik alaposabb vizsgalatakor azt latjuk, hogy el~ 
sosorban a gazdasagi valsag miatt foglalkoznak kulonosen sokat ezzel a temaval, ami 
- bar a kutatasban ezt az aspektust nem sikerult vizsgalnunk - valoszmuleg szoro- 
san osszefiigg az erintett celcsoport altal kovetett media napirendjevel is. Emellett 
kiemelt helyen szerepel a szegenyseg, a tul magas arak, a kiilfoldi aru irrealis merteku 
tamogatasa a hazaiakkal szemben, a romaniai ipar es mezogazdasag cserbenhagya- 
sa, a kiilfoldi befektetesek nem megfelelo merteku kihasznalasa, illetve az ezekhez 
a tenyzokhoz szorosan kapcsolodo migracios kedv fokozatos emelkedese. Ezek mind 
olyan kampanyelemek lehetnek, amelyek valos, szakszeru megoldasara, kezelesere, 
vagy legalabb enyhitesere tett klserlet altal kepesek vonzani a valasztokat. 

A munkavallalas clmszo alatt szereplo temacsoport olyan elemeket tartalmaz, 
mint a felsofoku tanulmanyaikat befejezo fiatalok munkaeropiacon valo elhelyez- 


kedesenek tamogatasa, az egyetemi tanulmanyok alatti diakmunka es a kesobbi 
munkahelylehetoseg kozti kapcsolat tudatos epitese es segitese, illetve a hasznalhato 
tudas megszerzeset biztosito kepzes megteremtese. 

Amennyiben osszevetjiik a 2009-es romaniai elnokvalasztasi kampany egyetlen 
magyar indulojanak programjat ezzekkel az adatokkal, azt latjuk, hogy szinte egyal- 
talan nem leteznek olyan talalkozasi pontok a politikus es a fiatal valasztok igenyei 
kozott, amelyek alapot teremtenenek egy sikeres kampany szamara. 

A negy nagyobb fejezetre tagolhato program elso resze az allamreform lehetose- 
geivel foglalkozik. Ez a kerdes egyaltalan nem jelenik meg a kerdolves kerdesre adott 
valaszokban. Ez semmikeppen nem jelenti azt, hogy errol a temarol emiatt nem is kel- 
lett volna beszelni, pusztan csak jelzi, hogy a valasztasi programnak ezen resze nem 
kepes felkelteni a fiatal valasztok figyelmet. A program masodik fejezete a fejlodo ko- 
zosseg clmszo alatt olyan kerdeseket targyal, mint regiofejlesztes, autonomia, oktatas 
es kutatas, kultura es muvelodes, egyhazak, valamint ifjusag. Bar a jelolt itt expliciten 
megfogalmazza, hogy az oktatasi strategia kidolgozasanal elsodleges szempont kell 
hogy legyen a versenykepes tudas birtoklasat biztosito oktatasi rendszer kialakltasa, 
illetve azt is tudatositja, hogy a fiatalok szamara kifejezetten fontos, hogy ertekeket 
kell felmutatni nekik, amelyek erennye alakitjak az itthon maradast. Az elvandorlas, a 
mas orszagban valo boldogulas visszatero elem a fiatalok jovokepet illetoen. Kelemen 
Hunor ebben az esetben realis tartalmi elemekkel foglalkozik, azonban a kesobbiek- 
ben a gazdasagi kerdesek, a kornyezetvedelem, egeszsegugy, szocials biztonsag, illetve 
a kiilpolitikai kerdesek teren megfogalmazott elkepzeleseit vazolja. 

A program masik nagy hianyossaga, hogy specifikusan „magyar temakat” vallal fel: 
a kisebbsegi letkerdeshez kotodo elemek teljesen atszovik azt, ezaltal szinte automati- 
kusan kizarva vagy legalabbis gatolva annak lehetoseget, hogy a tobbsegi csoporthoz 
tartozo valasztokkal eredmenyes kommunikaciot tudna kezdemenyezni. 

Ketsegtelen, hogy a romaniai magyar valasztok szavazatara szamito politikusok 
szamara neheziti a helyzetet, hogy nem elegendo pusztan az etnikum szerinti szeg- 
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mentacio. Mar az eletkor, erdeklodesi kor, lakhely annyira tobbslkuva alakitja a hely- 
zetet, hogy nem konnyu kommunikacios szempontbol megoldani azt. 

Ezert pusztan a tematikak, a fordltott napirendteremtes nem elegendo az ered- 
menyes kampanyhoz. A korabban emlitett nemzetkozi kutatasok is jeleztek, hogy a 
szavazok szamara fontos dontest meghatarozo elem a politikus kulonbozo dimenzi- 
ok menten szervezodo tulajdonsagai. A kiilso jellemzok mellett, kiemelt szerepe van 
azoknak a belso karakterisztikaknak is, amelyek a jelolt ratermettseget, szakertelmet, 
vezetoi szerepet hivatottak bizonyitani. 

A kerdoiv kovetkezo kerdese eppen ebbe a dimenzioba terelte a valaszadokat. Arra 
voltunk kivancsiak, hogy akkor, amikor arra kerjuk a fiatalokat, hogy irjak le, jellemez- 
zek azt a politikust, akire szlvesen szavaznanak a kovetkezo valasztasokon, milyen 
aranyban oszlanak majd meg a kulso, illetve a belso tulajdonsagok, valamint ertelem- 
szeruen vilagosan szerettuk volna latni, hogy ennek a celcsoportnak az elerese milyen 
politikusi jellemzok menten lehet eredmenyesebb. 

A kerdolvet osszesen kitolto 200 szemely koziil erre a kerdesre 182 valaszt kap- 
tunk. Ezek alapjan negy nagyobb kategoriat kulonitunk el: a belso tulajdonsagok, a 
jelolt vegzettsege, neme es eletkora, illetve a kiilonfele tevekenysegei szamltanak. 

Az elso kategorian beliil osszesen 83 valaszlehetoseget kaptunk. A fiatalok szama- 
ra kulonosen fontos, hogy milyen jellemzok hatarozzak meg a valasztasokon indulo 
politikusokat. A valaszok feldolgozasa utan kijelentheto, hogy az a politikus, akinek 
fontosak a fiataloktol jovo szavazatok a kovetkezo ertekekkel kell hogy rendelkezzen: 
kovetkezetes es talpraesett, hiteles es hatarozott, kellokeppen motivalt, illetve elko- 
telezett a koziigyek irant, diplomatikus, a nemzeti ertekek szem elott tartasaval poli- 
tizal, jo szonok, kiilonos fogyelmet fordlt a fiatalokra, ugyanakkor pedig nem csak egy 
nemzet jeloltje, hanem megprobal az orszagban elo osszes nemzet kepviseloje lenni. 
Emellett segiti a celcsoport megnyereset, ha tiszta politikai eloelettel rendelkezik, 
fiatalos, jo megjelenesu, van nemi tapasztalata nem csak a politika teren, hanem a 
vegzettsegenek megfelelo szakteriileten is, illetve kulturalt, igazsagos es empatikus. 


A belso tulajdonsagok mellett a fiatal valasztok szamara igen fontos a jelolt fizi- 
kai jellemzoinek egesz sora. Igy a kolozsvari magyar fiatalok szamara eletkor tekin- 
teteben a 40 es 50 kdzotti jelolt szamit idealisnak. Az osszes valaszhoz viszonyitva 
nem szamottevo aranyban megjelent, hogy a jelolt lehet no is, am a valaszadok donto 
tobbsege egyertelmuen a ferfi politikusokra szavaz szivesebben. Vegzettseg tekin- 
teteben mindenkeppen felsofoku vegzettseggel kell hogy rendelkezzen. A szavazasi 
kedvet nemikepp noveli a fiatalok koreben, ha nem csak egy diplomaval rendelkezik. 
Ugy tunik, hogy az sem mindegy, hogy milyen vegzettseggel rendelkezik a szavaza- 
tokert versenybe szallo politikus. Vezet6 opcio a fiatalok koreben az orvosi, kozgaz- 
dasz, illetve a jogi vegzettseg. Altalanossagban azonban kijelentheto, hogy a lenyegi 
elem a politikus tanulmanyainak tekinteteben, hogy komoly szakmaja legyen, emel- 
lett pedig az is fontos, hogy elismert legyen a sajat szakmajaban, rendelkezzen olyan 
munkatapasztalattal, amelynek kovetkezmenyekent figyelemeremelto megvalosita- 
sai voltak. 

A kiilso es belso tulajdonsagok viszonylag aranytalanul oszlanak meg. A hazai 
kampanytervezes soran elsosorban a jelolt arculatara fektetnek nagyobb hangsulyt, a 
valasztasi program, ilietve az imazst jelentosen befolyasolo arculati elemek mogotti 
tartalom eroteljesen hatterbe szorul. A valaszokbol jol latszik, hogy gyakran keve- 
redik a szemely belso tulajdonsaga olyan elemekkel, amelyek tulajdonkeppen nem 
jellemzok, hanem inkabb elvarasok arra vonatkozoan, hogy mit kellene tennie a po- 
litikusnak annak erdekeben, hogy a fiatalok szamara mukodokepes opciova valjon. 
A leginkabb fontos vonas a becsiiletesseg a megkerdezett kolozsvari egyetemistak 
szamara, amelyet negy tovabbi tulajdonsagra lehet bontani: talpraesettseg, kovetke- 
zesseg, hatarozottsag, illetve hitelesseg. Nagyon sok esetben a nyilt kerdesre olyan 
valaszok erkeztek, amelyek megfogalmazasaban a „ne legyen” szokapcsolat szerepelt. 
Ez joggal ertelmezheto ugy, mint olyan karakterisztikak felsorolasa, amelyek a meg- 
kerdezett fiatalok szerint jelen pillanatban jellemzik az orszag politikusait. 
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28. abra.Az idedlisjeldltbelso tulajdonsdgai 

A teljeskoru leiras erdekeben szuksegunk volt a politikusi prototipus ktilso jellem- 
zoinek megismeresere is. Az valaszok osszesiteset kovetoen fizikai jellemzoit tekmt- 
ve a partok a fenti jegyeket birtoklo politikusokat kellene inditsanak a valasztasokon 
abban az esetben, amennyiben hasznositani szeretnek azt az ertekes fiatal valasztoi 
reteget, amely nem tervez reszt venni a politikai donteshozatalban. Egy, a Netlog ko- 
zossegi oldalon 2010 decembereben vegzett online kutatas szermt, 162 amelynek soran 

162 http://stlri.rol.ro/studiu-peste-50-dintre-tinerii-romani-nu-ar-vota-cu-nki-un-politician-671281.htinl 

(letolve 2011. 09.13.) 


Tulajdonsag __ 

talpraesett _ 

koyetkezetes _ ~ _ 

hatarozott _ 

hiteles _ 

koziig yek irant elkotelezett _ 

motiyalt __ 

dip lomatikus _ 

n emzeti ertekek szerinti politizalas 

jo szonok __ 

legye n minden nemzet jeloltje _ 

figyel jen a fiatalokra ___ 

tiszta politikai eloelet _ 

tapasztalt _ 

kulturalt ____ 

fiatalos _ 

jo megjelenesu _ 

i gazsagos ____ 

empatikus_ 
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1019 szemelyt kerdeztek meg arrol, kogy amennyiben masnap valasztasok lennenek, 
elmennenek-e szavazni a 17 es 25 ev kozotti fiatalok valasza aggaszto: tobb mint 50%- 
uk semmikeppen sem venne reszt. Ez az arany tul nagy ahhoz, hogy a partok vagy a 
fiiggetlenkent indulo jeloltek ne foglalkozzanak ennek a szegmensnek az eleresevel. 

Az Agence France-Presse (AFP) francia hlrugynokseg a legutobbi romaniai allam- 
elnok-valasztasok alkalmaval helyzetelemzo riportot keszltett arrol, hogy pontosan 
milyen motivacio huzodik meg a romaniai fiatalok szavazatai mogott. 163 Az erdekelte 
az AFP-t, hogy a jelolt szemelye, annak programja vagy esetleg mas tenyezok azono- 
sithatok-e mint a voksaikat magyarazo elemek. Kideriilt, hogy a megkerdezett fia- 
talok tobbsege nem a jeloltre szavaz, hanem elsosorban olyan ertekeket keres, mint 
demokracia, szabadsag es egyenloseg. Fontos szempont emellett olyan programra valo 
szavazas is, amelyben megjelenik a tomeges kivandorlas elleni megvalosithat6 stra- 
tegiai terv. A megkerdezett egyetemistak szamara tovabba az is fontos, hogy veget 
erjen a roman politikai eletet atszovo korrupcio, es tobben ugy velik, hogy az orszag 
aktualis helyzetenek pozitlv iranyba torteno elmozdulasa csak akkor erheto el, ha az 
igazsagszolgaltatas megfelelo modon vegzi feladatat. A Le Telegramme-ra hivatkozva 
a francia hirugynokseg riportjaban hosszasan targyaltak, hogy a legutobbi kampany 
eszkozrendszere nem erte el a fiatalokat, ezert rajuk elsosorban az erdektelenseg, a 
passzivitas volt jellemzo. A szavazati joggal rendelkezo teljes lakossag tobb mint 50% 
nem ei szavazati jogaval. Ez az arany igen aggaszto. Bar csak a fiatalokra vonatkozo 
hivatalos adatok nincsenek, a kvalitativ kutatasok eredmenyei arra engednek kovet- 
keztetni, hogy erre a csoportra meg inkabb jellemzo a tavolmaradas. Ez viszont olyan 
merteku lehetoseget jelent a kovetkezo valasztasi kampanyok szamara, amelynek fol- 
ismerese es hatekony kiaknazasa komoly lepeselonyt jelenthet akar valamelyik part 
altal indltott jelolt, akar fiiggetlenkent indulo politikus szamara is. 

163 http://www.9am.ro/stiri-revista-presei/Sodal/143117/Dupa-20-de-ani-Tinerii-au-votat-pentru- 
democratie-si-egalitate-de-sanse.html Getoltve 2011. 09.13.) 
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Lathattuk, hogy ezek, a jelenlegi roman politikai eletet jellemzd, fiatalok altal ki- 
alakitott velemenyek nem fiiggnek a nemzetisegtol, sokkal inkabb generacios azonos- 
sag huzodik meg mogottuk. Ez nemikepp sejteti, hogy a jelolt altal folvallalt ertekek 
kepesek tullepni a klasszikusnak tekinthet6 roman-magyar konfliktuson, es az egyre 
inkabb bekovetkezo mentalitasvaltas eredmenyekent a valasztasi programban sze- 
replo elvek, ertekek, celok kepesek fontosabb kampanyelemme valni, mint az eddigi 
kampanyok soran. 

A kutatas celja egyfajta terkepezesnek is tekintheto, amely a pontos helyzetfelme- 
rest kivanja elerni. A megkerdezett szemelyeket eppen ezert arra kertuk, hogy nevez- 
zek meg azt a jelenleg is aktiv politikust, aki szamukra az idealis jeloltnek szamit. A 
nev mellett termeszetesen indokolniuk is kellett valaszaikat. A kerdoivezes soran elert 
200 egyetemi hallgato kozul erre a kerdesre mindossze 54 szemely valaszolt. Ez az 
arany szinten azt jelzi, hogy ez a generacio rendkiviil tajekozatlan, es szinte egyaltalan 
nincs tisztaban olyan dolgokkal, amelyek voltakeppen szorosan kapcsolodnak sajat 
mindennapjaikhoz. 

A kerdolv negyedik kerdesere adott valaszok rendkivul szeles skalan mozognak: 
a nevek kozt szerepelnek hazai, magyarorszagi, illetve nyugati politikusok nevei is. 
Erdekes jelenseg, hogy a nemzetkozi vagy az orszagos politikai esemenyek szereplo- 
inek nevei nem vart aranyban keverednek a helyi politikusokeival: nagyon sok egye- 
temi hallgato szamara a politikai valosagot az „otthoni”, vagyis a szulovarosban zajlo 
folymatok kepezik. 

A legkedveltebb politikus a fiatalok koreben Kelemen Hunor } a Romaniai Magyar 
Demokrata Szovetseg elnoke, a part 2009-es elnokvalasztasi kampanyanak allamel- 
nok-jeloltje. Az opcio indoklasakor a diakok a kovetkezo okokat emlitettek: jo a PR-ja; 
kreativ; mivel 6 az egyik olyan szemely, aki segiteni probalja a magyar nemzetisegu 
embereket; 6 alig egy honapja az RMDSZ elnoke, ugyhogy ezutan derul ki mit fog meg- 
valosftani; mert mindig olyan megoldasokra torekszik, ami a kozjonak megfelel; mert 
nem terjengnek rem hlrek rola; mert van benne remeny; nem ragjak a szajaba a szot; 


mert oszinte, becsiiletes, ontudatos ember; mert feikesztilt, odavalo; mert fiatalos es 
felkesziilt; mind a fiatal es mind az idos valasztok elvei mellett kitarto, celtudatos; 
mert neki kampanyoltam; 6 kellokeppen kepviseli a magyar kisebbseget; mert kitar- 
to; mert benne van remeny; mert megfelelo a megjelenese; megfelelo modon kepviseli 
a kisebbseg erdekeit; mert minden magyar kozosseg elonyet nezi; jo kommunikacios 
kepessegei vannak, es elvei amelyeket kepvisel; 6 egy igazi szines egyeniseg, mert jol 
vegzi az orszag kormanyzasat reszben. 

Jol lathato, hogy a szemelyes kapcsolatok, illetve talalkozasok mennyire melyen 
rogziilnek es politikai ertelemben gyakorlatilag irracionalis modon kepesek befolya- 
solni a valasztoi dontest. Ebben a megkozelitesben az RMDSZ Epitjuk Erdelyt nevu 
akcioja mindenkeppen jo taktikai megoldasnak bizonyulhat a kovetkezo valasztasok 
alkalmaval. A program lenyege, hogy a 2012-es valasztasokat megelozo ket ev soran 
az orszag kiilonbozo varosaiban ingyenes kepzeseken vehetnek reszt a politika irant 
erdeklodo fiatalok, akik ezt kovetoen aktiv kampanytagokka valhatnak. Ez a part 
altal folvallalt odafigyeles tobbszorosen megterulhet a kovetkezo valasztasok alkal- 
maval. 

Megjelenik tovabba ezen a listan Emil Boc miniszterelnok, aki szinten szemelyes 
okoknak koszonheti jelenletet ebben a kozegben. A diakok szerint 6 olyan politikus, 
aki tenyleg kepes kepviselni az embereket, ugyanakkor kello szigorral es megfontolt- 
saggal tud donteni a nehez helyzetekben; mert kolozsvari; mert tanitott es szimpa- 
tikus. 

Barack Obama jo PR-ja, illetve kituno mediakezelesi kepessegei miatt, Klaus 
Johannis, Szeben volt polgarmestere pedig azert, mert mandatuma alatt a varos 
latvanyos fejlodesnek indult. Ez utobbi esetben tapinthatova valik az az elem, amely 
megjelent mar korabban az idealis jelolt jellemzesenel is: jelentosen befolyasoljak a va- 
lasztoi donteseket a voksokert indulo szemely eddigi megvalosltasai. 

Tovabbi politikusok, akik pelda ertekuek a kolozsvari magyar egyetemistak sza- 
mara: 
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Tgkes Laszlo: mert 6 fiiggetlenkent is bejutott az EP-be, mert magyar; mert magyar 
es reformatus; mert ujitott; 

Orban Viktor: mert az itteni magyarokon sokat segitett es mert programja jol fel- 
epitett; kiall a magyarok erdekei mellett; bszinte; mert fiatalos lendulettel rendelke- 
zilc; torodik az erdelyi magyarokkal is; 

Traian Basescu: mert szimpatikus; mert nem fel kiallni a magyar ajku valasztok ele; 

Illyes Gyula: Szatmarnemeti polgarmestere, mert innovaciot hozott es sok projek- 
tet megvalosltott; 

Sogor Csaba: mert kampanyoltam neki es rajottem arra, hogy amit iger azt be is 
tartja, mert meglgerte, hogy ha EP kepviselo lesz elvisz Briisszelbe es el is vitt sajat 
koltsegein; szimpatikus, tajekozott, diplomatikus; 

Crin Antonescu - mert jok a meglatasai, celtudatos; jobbat nem tudok megnevezni; 

Bunta Levente - mert magyar es nem ismerek mast; 

Eckstein Kovacs Peter - mert mindig mosolyog es frappans valaszai vannak; 

Marko Bela - mert jol vegzi az orszag kormanyzasat reszben; mert a politkan klviil 
kolteszettel is foglalkozik es szeretem a verseit; 

Victor Ponta - meggyozoek a beszedei; mert fiatal; 

Borboly Csaba - kozvetlen, tevekeny, fiatalos; 

Cseke Attila - mert igyekszik helyrehozni az egeszsegugyet; 

Borbely Laszlo - mert kezdi bevezetni az EU-s szabalyokat; mert foglalkozik a ma- 
gyarsaggal; 

Frunda Gyorgy - mivel megfelelo volt a megjelenese; 

Gigi Becali - mert legalabb oszinte, mert nem lopna es 6 nem volt kommunista. 

Az RMDSZ jelenlegi partelnoke, aki a legutobbi allamelnok-valasztasokon az egyetlen 
magyar indulokent szerepelt, toronymagasan vezeti a kolozsvari magyar fiatalok koreben 
a politikusi preferencialistat. Ez reszint annak a tudatos tervezesnek k6szonheto, amely- 
| ^^^^nek soran 2007 ota minden kampanyban probaltak nagyon sok egyetemistat aktivizalni. 
f s elsosorban onkentes tevekenyseget jelentett, amelynek kettos celja volt: reszint sze- 
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melyesen eljutni a magyar valasztokhoz, masreszt pedig az onkentes fiatalok megfelelo 
alapot jelentettek a part altal elinditott latvanyos fiatalltashoz. Ez ugyanis hosszu folya- 
matot sejtet, amelynek soran az RMDSZ ki kell hogy nevelje azt az uj csapatot, amelyik 
gordulekenyen atveszi a stafetat a fokozatosan hatterbe szorulo politikusoktol. 


POLITIKUS 
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29. abra. A romaniai magyar fiatalok altal kedvelt politikusok 


Jol lathato a valaszokbol, hogy a magyar politikusok nevei folenyesen uraljak a 
fiatalok preferenciait. Nem meglepo az amerikai elnok jelenlete sem a listan, hiszen 
emlekezetes kampanya, illetve a hozza fuzodo sikertortenet kapcsan talan joggal al- 
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lltliato, hogy 6 az egyik legismertebb politikus a nemzetkozi mezonyben. Akiilonbozo 
roman partokban tevekenykedo kozismertebb szemelyek koziil nagyon kevesen jelen- 
nek meg ebben a felsorolasban. 164 Emil Boc korabbi kolozsvari polgarmester, illetve a 
Babe§-Bolyai Tudomanyegyetem tanara,«jelenlegi miniszterelnok, Traian Basescu al- 
lamelnok, Szeben polgarmestere, Johannis, illetve Crin Antonescu, aki a Nemzeti Li- 
beralis Part allamelnok-jeloltje volt a legutobbi valasztasokon, valamint Victor Ponta, 
a Szocialdemokrata Part jelenlegi elnoke szerepel. Ezek a politikusok viszonylag nagy 
mediajelenletettel rendelkeznek a romaniai magyar sajtoban is, illetve a valasztasok 
ideje alatt gyakran lehetett veliik talalkozni nem csak a sajtoban, hanem a kampany- 
ban hasznait eszkozok reven gyakorlatilag barhol. 

Erdemes ugyanakkor megnezni a fiatalok indoklasait is, amikor egyik vagy masik 
politikus mellett dontenek. A szakmai vagy politikai magyarazatok mellett (rater mett, 
jol beszel, EU-s normak bevezetese, jol folepitett program stb.), a szemelyes benyoma- 
sok, ertekelesek, illetve velemenyek sokkal inkabb jellemzik a valaszolok donteseinek 
hatteret. Egy-egy szemelyes talalkozas, a vonzo kiilso, azonos lakhely vagy vallas, ma- 
gyar nemzetiseg, bizonyos juttatasok ugy tunik, hogy sokkal fontosabbak a vizsgalt 
celcsoport szamara. 

Ha megnezziik, hogy a politikai megvalositasok es a szemelyes velemeny kozti arany 
hogyan alakul, a 30. abrat kapjuk. 

Jol latszik tehat, hogy a tartalom rendkiviil fontos a jeloltekrol kialakitott vele- 
meny alakitasa szempontjabol, mint ahogyan az is, hogy azokra a tenyezokre minden- 
keppen erdemes tudatosan is figyelni, amelyek kozel olyan aranyban befolyasoljak a 
fiatalok donteseit, mint a szakmai megvalositasok. 

A megkerdezett egyetemi hallgatok 62,5% valaszolta azt, hogy elt szavazati jogaval 
a legutobbi allamelnok-valasztasokon. Ez az arany nemikepp feliilmulja az akkori or- 
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A politikus megiteleseben szerepet jatszo 
tenyezokaranya 


30. abra. A politikus megiteleseben szerepet jatszo tenyezok aranya 

szagos atlagot. Ennek ellenere jol latszik, hogy mindenkeppen erdemes sokkal jobban 
odafigyelni, es tudatosan, megfeleloen celzott iizenetekkel a hagyomanyos ertelem- 
ben szakmainak kevesbe tekintheto, am a valasztoi donteseket befolyasolo tenyezok 
oldalarol tekintve ertekes elemekkel tamogatni a valasztason indulo jeloltet. 

A valaszto hozzaallasa, a kiilonbozo politikai es valasztasi kerdesekben torteno 
megnyilvanulasa szorosan osszefugg azzal is, hogy mennyire erdeklodik a teriilet tor- 
tenesei irant, milyen rendszeresseggel koveti a politikai hlreket, illetve hogy pontosan 
milyen forrasbol szerzi be a szamara fontosnak ltelt informaciokat. 

A 200 valaszolo koziil tizen nem valaszoltak arra a kerdesre, hogy milyen rendsze- 
resen kovetik a politikai hlreket. A megadott valaszlehetosegek (ritkan, havonta, he- 
tente, naponta) koziil a legnagyobb aranyban a ritkdn valasz szerepelt a kerdoiveken. A 
megkerdezett diakok szamahoz kepest a 117 „ritkan valasz” aggaszto helyzetet mutat. 
Az egyetemi hallgatok koreben jelentos azoknak a szama, akiknek nincs igenyiik arra, 
hogy tudjak mi tortenik koriilottuk. 




164 Az egyes szemelyek titulusai a yizsgalat idejenek allapotara utalnak. 
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31. abra. A romdniai fiatalok hirkovetesi szokasai 


Bar igen elszomorito a helyzet, megis fontosnak tartottuk beazonositani azokat a 
mediaorganumokat, amelyek a vizsgalt csoport szamara tajekozodasi lehetoseget je- 
lentenek. Ennek a kerdesnek szinten a kampany tervezese soran van szerepe, biszen 
ezaltal viszonylag jol hasznalhatoak azok a csatornak, amelyek igen jo aranyban kepe- 
sek eljuttatni a jelolt uzeneteit a kivant celcsoporthoz, jelen esetben az erdelyi magyar 
fiatalokhoz. 

A kitoltott kerdoivek alapjan azt latjuk, hogy viszonylag szeles skalan mozog azok- 
nak a sajtotermekeknek a szama, amelyek az erdelyi magyar egyetemi hallgatok ese- 
teben fontos informacioforrasnak tekinthetok. A Eonnan tajekozddsz a politikai eseme - 
nyekrol? (tv, ujsag, radio, online media, nevezd meg a csatornat es a musort) kerdesre adott 
valaszokat tobb kategoriaba soroltuk. Eszerint elkulonltettuk a televizios csatornakat, 
amelyeket a klasszikus felosztas szerint ket nagy csoportra bontottunk: 
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— a romaniai kereskedelmi csatornak koziil a Prima TV, Realitatea, Kanal D, 

N24, Pro TV, Antena 2, illetve az Antena 3 szerepel; 

— a hazai kozszolgalati csatornak koziil csak a RTV1 szerepelt a valaszok kozott; 

— a kulfoldi kereskedelmi televlziok eseteben a mezonyt egyertelmuen a ma- 
gyarorszagi adok uraljak, a valaszok harom csatornat emlltenek: RTL Klub, 

TV2, illetve HirTV; 

— mas orszagok kozszolgalati adoi kozott szinten a magyar csatornak jelennek 
meg: M1 es Duna Televizio. 

A musorokat tekintve elsosorban az egyes adok hlradasait jeldltek meg. Ennek a teny- 
nek az a kovetkezmenye, hogy azok a fiatalok, akik elsosorban a magyar televlzi6k hlr- 
musorait kovetik figyelemmel, tajekozatlanok a Romaniaban zajlo politikai es kozeleti 
esemenyekrol. Ez a tajekozatlansag gyakorlatilag azt jelenti, hogy vagy egyaltalan nem 
ismerik a koriilottuk zajlo folyamatokat, vagy pedig olyan jellegu informaciokhoz fernek 
lgy hozza, amelyek szamtalan szuron mennek at addig, amig elerik az erdelyi magyar 
fiatalokat. Ez a folyamat a keretezes elmelete szerint olyan valosagot alakit ki a vizsgalt 
celcsoportban, amely nem felel meg a valos helyzetnek, ennek ellenere azonban ok ezt 
realitaskent kezelik. 

A sajtotermekeket tekintve kisse tobb elemet tartalmazo lista korvonalazodott. Mind 
a hazai magyar es roman, mind pedig a klilfoldi - elsosorban magyarorszagi - ujsagok ese- 
teben tobb konkret nevet tudtak felsorolni, ami nemikepp cafolja azt az allaspontot, amely 
szerint a fiatalok nem, vagy csak nagyon keveset tajekozodnak a nyomtatott mediabol. A 
valaszok alapjan akovetkezo sajtotermekeket erdemes hasznalni olyan jelolt eseteben, aki 
az egyetemi hallgatokra kiilonosen szeretne osszpontosltani kampanya soran: 

— romaniai magyar sajtotermekek: Cslki Hirlap, Szabadsag, Kronika, Hargita 
Nepe, Bihari Naplo, Haromszek, Szekely Hlrmondo, Vasarhelyi Hirlap, Nep- 
ujsag, Gyergyoi Kisujsag, Europai Ido, Uj Kelet; 

— roman nyelven megjeleno ujsagok: Adevarul, Jurnalul National, Libertatea, 
Adevarul de Seara, Evenimentul Zilei, Ziarul Financiar. 
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Fontos eszrevenni, hogy a fent megnevezett lapok jelentos hanyada napilap, ami jelzi, 
hogy igeny van a naprakesz informacio megszerzesere. Ugyanakkor az is vilagosan latszik, 
hogy elsosorban a lakohelyet lefedo lapok szamitanak meghatarozo hlrforrasnak. A ro- 
maniai magyar, orszagos Iefedettseggel rentielkezo Uj Magyar Szo peldaul egyaltalan nem 
jelenik meg, ezzel szemben a regionalis kiadvanyok hatarozottan uraljak a mezonyt. 

A radiok eseteben is erdekes kepet kapunk. Az egyes varosokat vagy regiokat lefedo 
erdelyi magyar kereskedelemi adok szama a legnagyobb. Itt a kovetkezo radioadokat 
neveztek meg: Paprika Radio, Vox Fm, Gaga Radio, Emaramures, Prima Radio, Fun Fm, 
illetve a City Radio. A hazai magyar kozszolgalati adok koziil csak a Marosvasarhelyi 
Radio jelenik meg a fiatalok altal hallgatott radioklistajan. Ennel szelesebb skalan mo- 
zog a roman radiok jelenlete, hiszen a lista a kovetkezo elemeket tartalmazza: Kiss Fm, 
Pro Fm, Radio 21, Europa Fm, Radio Guerilla, Radio Zu. Ezek mind orszagos lefedett- 
seggel rendelkezo, kizarolag roman nyelven sugarzo kereskedelmi adok. 

Mindosszesen harom magyarorszagi ado neve szerepel a megnevezett radiok ko- 
zott. A Klassz Fm, amely viszonylag uj kereskedelmi csatorna, a kizarolag interneten 
hallgathato Juventus Radio, illetve szerepel a Kossuth Radio is, mint az egyetlen koz- 
szolgalati radioado. 

A nemzetkozi trendekkel osszhangban az online forrasok hatarozottan uraljak az 
erdelyi fiatalok informacioforrasait. A magyarorszagi feluletek jelenlete is szamottevo. 
Akuruncinfo.hu, ahvg.hu, magyaroldalak.net, origo.hu, nepszabadsagonline.hu, illet- 
ve az index.hu az a hat oldal, amelyek a legnepszerubbek a fiatalok koreben. 

A romaniai vilaghalon is elerheto feluletek koziil a kovetkezoket emlltettek: 
transindex.ro, manna.ro, erdely.ma, szatmar.ro, kukker.ro, impulzus.ro, szh.ro, uh.ro, 
szekelyhon.ro, erdon.ro, pluszportal.ro. 

A roman nyelvu oldalak koziil a realitatea.net, profm.ro, ziaruldecluj.ro, mediafax.ro, 
adevarul.ro, zf.ro (ziarulfinanciar), clujexpres.ro, gandul.ro, Qbox.ro, 9AM.ro online 
elerhetosegeket tuntettek fel. A nemzetkozi forrasok koziil ket portal jelent meg a ker- 
doiveken: ayahoo.com, illetve a bbc.com. 


Az idealis allamelnok-jelolt prototfpusa, 

Az erdelyi magyar fiatalok politikus profiljai 

A fiatal valasztok preferenciajanak kutatasa a tematika erzekenysege miatt, illetve a 
kerdes viszonylag nehez korvonalazasa miatt is ujszeru modszertani kozelitest ker. 
Bar egyszerubbnek tunhet a klasszikus kerdoivezest hasznalni az emlltett celcsoport 
igenyeinek es elvarasainak foltarasahoz, megis a korabban ismertetett kerdoivre ka- 
pott valaszok adatainak ismereteben fontosnak tunt mintegy meg egyszer ellenoriz- 
ni, hogy pontosan milyen jellemzokkel kell hogy rendelkezzen az a politikus, aki a 
fiatal es fiatal felnott szegmens szavazatait is szeretne megnyerni. Ezert fokuszcso- 
portos vizsgalat soran a resztvevo egyetemi hallgatoknak az volt a feladatuk, hogy 
hozzak letre egy olyan politikusnak a profiljat, akire ok is szlvesen voksolnanak, illet- 
ve akire foltetelezhetoen a veluk egyidos valasztok is megfelelo szamban szavazna- 
nak. A feladat termeszetesen nem volt egyszeru, viszont kommunikacios hallgatokr6l 
leven szo, akik ezen projekt elott tobbszor foglalkoztak mar mas jellegu kampanyok 
tervezesevel, a szakmai szempontokat viszonylag konnyeden kepesek voltak alkal- 
mazni. A vizsgalat lenyege, amely voltakeppen tesztkent is definialhato, az volt, hogy 
vilagossa valjanak azok az ertekek, jellemzok, tartalmi elemek, amelyekre a fiatalok 
erzekenyek, odafigyelnek es kepesek oket aktivizalni. A projektben a 2010/2011-es 
tanevben harmadeves kommunikacio es kozkapcsolatok szakos diakok vettek reszt 
a politikai marketing targy szeminariumi tevekenyseg kereten beliil. Az orat hallga- 
to 46 diak tetszolegesen csoportokba szervezodott ugy, hogy az elozetes egyeztetes 
szerint egy egyseg maximalis letszama negy fo lehetett. A kutatasvezeto utasltasa 
nem tartalmazott tul sok informaciot, csupan koriilirta azt a helyzetet, amelyre a 
diakoknak megoldast kellett talalniuk. Teljesen szabad kezet kaptak a kivitelezest il- 
letoen, csupan a megadott szempontokra keilett sajat megoldast talalniuk. Eszerint 
meg kellett hogy hatarozzak a kepzelt politikus szemelyes adatait (nem, eletkor, csa- 
ladi allapot, csaladi eletciklus, vegzettseg, foglalkozas, szabadidos tevekenyseg stb.), 
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keresniuk kellett a vilaghalon egy olyan fenykepet, amelyen yelemenyiik szerint olyan 
szemely jelenik meg, aki jo esellyel indulhatna valos valasztasi kampanyban allamel- 
nok-jeloltkent. Emellett a csoportoknak ki kellett dolgozniuk az altaluk alkotott po- 
litikus valasztasi programjat is. Erre vonatkozoan nem kaptak semmifele utmutatot, 
pusztan az volt szamukra kdtelezo, hogy allitsanak ossze egy olyan listat, amely valos 
valasztasi kampany eseteben velemenyiik szerint szavazatokat hozna a fiatal valasz- 
tok reszerol. Az Igy megalkotott politikus az egyetemi hallgatok sajat belatasa szerint 
lehetett partfiiggetlen jelolt, de ugyanugy lehetett valamilyen aktualis romaniai poli- 
tikai alakulat vagy altaluk kitalalt part tagja illetve jeloltje is. A kidolgozasra egy ho- 
napnyi ido allt a hallgatok rendelkezesere, ezt kovetoen pedig az elkesziilt munkakat 
minden csoport be kellett fiogy mutassa az evfolyam elott. Miutan megismerkedtiink 
az osszes jelolttel, a tesztben resztvevo osszes diak kapott egy szavazocedulat, amely- 
nek kitoltesevel szavaznia kellett arra a jeloltre, aki szamara az optimalis alternativat 
jelentette. A leadott voksokat osszeszamoltuk, es lgy folallt a liipotetikus allamelnok- 
jeloltek kozti sorrend. A szavazat mellett a diakoknak indokolniuk is kellett valasza- 
ikat: egy mondatban kellett megfogalmazzak, hogy miert eppen azt a politikust ta- 
mogattak. 

A modszer tehat ujszeru, egy dolog azonban ketsegkiviil hatranyos: elore nem ke- 
pes kizarni a helytelen, vagy a kiirasnak teljes mertekben nem megfelelo munkakat, 
igy viszonylag magas hibaszazalekkal kell szamolni. Ez azt jelenti, hogy az osszesen 
elkesziilt tizenegy politikusi profil kozott volt olyan, amelyet tulsagosan viccesre, ma- 
sikat pedig meseszeriire alkottak a csoportok. Ezek ertelemszeruen kiestek a teszt 
kesobbi fazisaibol. A bemutatast kovetoen tehat mindenik jeloltre lehetett voksolni, 
olyanra is, aki a fennebb emlitett okok miatt, vagyis a helyzet felreertelmezese foly- 
tan, valo valasztasi kampanyban a vallalt ertekek, illetve a jeloltprofil komolytalan- 
saga miatt nem indulhatott volna. A szavazast kovetoen osszeszamoltuk a voksokat, 
es folallt az a sorrend, amely tulajdonkeppen rangsorolta a fiktiv jelolteket aszerint, 
hogy a fiatal valasztok szamara melyikiik jelentette a legmegfelelobb alternatlvat. 


Az igy osszesitett adatok alapjan folallt az az ot jelolt, akik velhetoen eredmenye- 
sek lennenek hasonlo valasztasi helyzetben a valosagban is, kiilonos tekintettel a fiatal 
valasztok koreben. Bar az, hogy ez mennyire lenne mukodokepes a valosagban, pusz- 
tan ennyi informacio alapjan nehez lenne eldonteni. Eppen ezert az egyetemi hall- 
gatok altal keszitett, majd a szavazas reven veglegesitett finalistakat egy ujabb teszt 
segitsegevel klvantuk ellenorizni. Ezt megelozoen azonban sziiksegesse valt az egyes 
szemelyek profiljanak egysegesitese, illetve a fokuszcsoportos vizsgalatot koveto sza- 
vazas soran meghozott dontesek mogott allo motivacios hatter folterkepezese is. 

A szavazast kovetoen tehat ugy tunik, hogy azok a jeloltek, akik olyan programmal 
vettek reszt a rogtonzott kampanyban, amelyek nem voltak megfeleloen kidolgozva, 
illetve atgondolva, valamint kevesbe kozelitettek a celcsoport elvarasaihoz, eselytelen- 
nek bizonyultak a szavazas alkalmaval. 

A voksok osszesitesekor Zafir Erno, a Magyar Liberalis Part jeloltje igen nepsze- 
runek bizonyult. Az egyetemi hallgatok azzal indokoltak dontesiiket, hogy a szoban 
forgo jelolt altal krealt arculat megfelelt az elvarasaiknak, illetve emellett nem idos, a 
programja alapjan fontosak szamara a fiatalok, ugyanakkor pedig fiatalkora ellenere 
rendelkezik mar nemi tapasztalattal, megjelenese es valasztasi programja alapjan pe- 
dig megblzbatonak, hiteles jeloltnek tunt a diakok szamara. 

Lazar David szinten nepszerunek szamltott a kommunikacio es kozkapcsolatok 
szakhallgatoi szamara. A sajat szavazataikat elsosorban azzal motivaltak, hogy a jelolt 
megfelelo tapasztalattal rendelkezik, kampanya alapjan dinamikus, karizmatikus, es 
termeszetesen az is fontos tenyezo volt - nem csak Lazar eseteben, hanem jellemzoen 
mindenik jelolt megitelesekor -, hogy ferfi eseteben nos-e az adott szemely, illetve, 
hogy van-e ferje a politikusnonek, valamint az is fontos tenyezokent jelenik meg, hogy 
hany gyereke van a szoban forgo politikusnak. A szavazatok indoklasaban vilagosan 
kirajzolodik, hogy a fiatalok szamara rendkiviil fontos tenyezokent jelenik meg a poli- 
tikusok kora. Eszerint lepeselonynek szamlt, ha a kampanyban indulo szemely fiatal, 
tehat korban nem all tul tavol a vizsgalt celcsoporttol. Ez elsosorban azt jelenti, hogy 
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jellemzoen a fiatal felnott, illetve a kozepkoru korosztaly elso harmadahoz tartozo po- 
litikusok szamara konnyebb a fiatal es fiatal felnott valasztokkal kialakitani a kapcso- 
latot, mert az eletkorbeli jellemzok a legfontosabb valasztoi elvarasok koze tartoznak. 
Visszatero elem emellett a valaszokkoz6tt az erettseg, ratermettseg mint olyan vonas, 
amely kepes hatast gyakorolni ennek a korosztalynak a donteseire. 

Erdekes eredmenynek szamit, hogy a roman nevu jeloltek sokkal kevesebb szava- 
zatot kaptak, mint a magyarok. Ez azzal magyarazhato, hogy az erdelyi magyar fiata- 
lok szamara fontos politikusi jellemzonek szamlt a jelolt etnikai hovatartozasa. Ilyen 
vonatkozasban az erdelyi magyar valasztoi bazis koztudottan konzervativnak szamit, 
hiszen mint ahogy azt korabban is lattuk, bizonyos esetekben akar irracionalis don- 
teseket is hoznak pusztan amiatt, hogy a magyarsag bizonyos szempontbol imagina- 
rius valosaganak latszatat fonntartsak. Ertelemszeruen ehhez a helyzethez a media 
mellett a politikai elet szereploi is hozzajarulnak, de ez meg mindig nem tekintheto 
elegendo alapnak ahhoz, hogy helyesnek lteljiik meg a valasztok ezen donteset. Azok 
a diakok, akik az atlagtol elteroen megis a roman nevu Andrei Pop nevu politikust 
tamogatok azzal indokoltak lepesiiket, hogy a jelolt fiatal, dinamikus, valamint fontos 
volt ebben a helyzetben, hogy korban nagyon kozel all a valasztokhoz, es kiemelt he- 
lyen szerepelt az is, hogy olyan kommunikacios csatornakat hasznal a kampanyaban, 
amelyek tetszetosek a vizsgalt celcsoport szamara. 

A verseny tehat erdekes perspektivat nyitott meg: korvonalazodni latszott ugyanis 
a fiatal es fiatal felnott valasztok elvarashorizontja, illetve azoknak a szempontoknak 
a listaja, amelyek mukodesbe lepnek akkor, amikor az emlltett celcsoportnak valasz- 
tania kell tobb politikus koziil. Fontos eredmenye ennek a tesztnek, hogy a noi jelolt 
szinte eselyteleniil probalkozik, bar elkepzelheto, hogy mas jellegu programmal jobb 
eredmenyt ert volna el Schmidt Catalina ezeken a valasztasokon. 

Az osszesitett eredmenyek alapjan tehat a kovetkezo ot jelolt profiljanak tovabbi 
tesztelese rajzolodott ki. Mivel a az elso valasztasi helyzet olyan diakok bevonasaval 
tortent, akik egy felevnyi politikai marketinges kepzesben vettek reszt, fontosnak 
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tartottam olyan kornyezetben is vizsgalni a politikusok eselyeinek alakulasat, ahol 
a valasztopolgarok nem rendelkeztek semmifele, a valasztasi kampanyokhoz kapcso- 
iodo kepzesi hatterrel. Erdemes hangsulyozni ugyanakkor, hogy a jeloltek profiljahoz 
tartozo kampanytematikak, a valasztasi program, illetve adott esetben a partok nevei, 
valamint az azok altal folvallalt kerdesek, amelyek altalaban mindenik jelolt eseteben 
a partprogram clmszo alatt jelentek meg. Ezek a tenyezok azonban kevesbe jelentek 
meg az egyetemi hallgatok donteseinek hattereben, hiszen a klserletben resztvevo 
mintegy otven diak kozul csupan negy nevezte meg szavazocedulajan a valasztason 
szereplo jelolt programjat, vagy annak valamely pontjat dontesenek motivaciojakent. 

A program tehat nem tekintheto elegendo elemnek annak erdekeben, hogy ezt a 
celcsoportot megfelelo mertekben meg lehessen nyerni, de a szavazatok hatterenek 
elemzesekor megis azt latjuk, hogy ha nem is konkret programpontok teren, de a po- 
litikus altal folvallalt ertekek es a profiljahoz tartozo elozetes tapasztalatok egyiittes 
hatasa es szerepe vilagosan kirajzolodik. A valaszok jelentos hanyada (mintegy husz) 
tehat hangsulyosan a jeloltek szakmai hattere menten alakul ki, Igy egyertelmuen ugy 
tunik, hogy a kampany soran abban az esetben, ha fiatal valasztokat is szeretne meg- 
nyerni a politikus, erdemes a valasztasi kampany ideje alatt tudatosan hangsulyozni 
azokat a szakmai es szemelyes ertekeket, amelyek velhetoen kepesek hatarozottan 
megkulonboztetni a szoban forgo szemelyt a tobbi versenyben levo szereplotol. 

A kutatasban resztvevo diakok altal kidolgozott programok, illetve politikusi pro- 
filok eseteben szamos elteres lathato. Ez annak koszonhet6, hogy minden csoport 
csupan a kidolgozando terv vazat kapta meg, Igy annak kidolgozasa ertelemszeruen 
szamos elterest mutat. Ez a kutatas ugyanakkor arra is ravilagitott, hogy a romani- 
ai magyar fiatalok szamara nem teljesen vilagosak a klasszikus ertelemben vett bal-, 
illetve jobboldali ertekek, valamint azt sem tudjak teljes pontossaggal, hogy az al- 
lamelnoki funkcio milyen feladatkorokkel jar. Ezert gyakori jelenseg, hogy a jeloltek 
programjaiban olyan elemek szerepelnek, amelyeknek valos szituacioban nem lenne 
szabad ott megjelenniuk. Az ertekek kozti keveredes nem tekintheto kifejezetten hi- 
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banak abban az ertelemben, bogy a valos politikai terben is a valasztasi es a politikai 
kampanyok eseteben egYarant azt tapasztalhatjuk, hogy eroteljes keveredes tortenik a 
ketfele ertekkategoria kozott: tulajdonkeppen kijelentheto, hogy a jobboldali politikai 
szervezodesek egyre inkabb baloldali erlekeket kezdenek vallani, illetve a folyamat 
forditott iranyban is mukodik, hiszen a baloldalhoz tartozo partok eseteben is azt lat- 
juk, hogy az utobbi evekben ertekrendjiikben egyre tobb, hagyomanyosan a jobboldal- 
hoz tartozo elemek jelennek meg. Ebben a vonatkozasban tehat semmikeppen sem 
tekinthetjiik a diakok altal kidolgozott programokat hibasaknak. 

A hat legnepszerubb politikusi profil 


Jelolt 1. - Dr. Nemeth Csaba 

PART: Erdelyi Iljusagi Demokrata Part 

• 2001. oktober 9-en alapitottak; 

• szekhelye Marosvasarhely. 

• A part celja: 

o Romaniaban elo magyar ifjusag kulturalis eletenek tamogatasa, segltese; 
o nemzeti hagyomanyainak, anyanyelvenek megorzese es apolasa; 
o nemzeti tudatanak formalasa es kialakitasa; 
o neveles, oktatas. 

JELOLT: Dr. Nemeth Csaba 


A fokuszcsoportos vizsgalat eredmenyekent tehat megkaptuk annak a hat politikus- 
nak a profiljat, amelyek valos valasztasi kampany eseteben kiilonosen jol teljesitene- 
nek a fiatal valasztok koreben. A jeloltek profilja eseteben ugyanazokat az informacio- 
kategoriakat kiilomtettiik el annak erdekeben, hogy kesobb lehetove valjon ezeknek a 
prototipusoknak a tovabbi tesztelese. A partok, illetve adott esetben a fuggetlen jelolt 
bemutatasa ugyanazon sema alapjan tortent. 


• egyetemi evei alatt a Nemzetkozi Gyermekmento Szolgalatban 
dolgozott, 1997 - 2000 kozott, Mtranyos helyzetu gyermekek 
segitesen; 

• 2000 - 2007 kozott a BBTE Jogi karan tanltott Biintetojogot; 

• 2001-tol a Kolozsvari iigyvedi kamara tagja; 

• 2005-ben lepett be a politikaba, az Erdelyi I^usegi Demokrata 
Partba, ahol 2009-ben lett a part elnoke. 

KAMPANYTEMAK: 

• egeszsegiigy; 

• vallalkozasfejlesztes es munkahelyteremtes; 

• taniigy; 

• ifjusagpolitika; 

• csaladtamogatas; 

• kulturalis elet. 
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Jelolt 2 - Schmidt Catalina 


Jeldlt 3 - Zafir Ernd 


PART: Erdelyi Liberalis Part 

• alakult: 2008; * 

• alapitoja es vezetoje: Schimdt Catalina; 

• jobboldali liberalis part. 

JELOLT: Scliimdt Catalina 


• sziiletett: 1966. aprilis 15., Kolozsvar; 

• hazas, egy gyerek; 

• vegzettseg; ket egyetem; 

• volt PNL tag. 


• munkanelkiiliseg megoldasa; 

• adoreform; 

• szocialis biztonsag megteremtese; 

• kedvezmenyes adorendszer: maganszemelyeknek es kfteknek; 

• AFA lecsokkentese (24% —> 21% ); 

• kiilon afa az elelmiszereknek; 

• infrastruktura; 

• fiatalok, nyugdijasok tamogatasa; 

• kisebbsegi csoportok tamogatasa; 

• szabadpiac allami beavatkozas nelkiil. 



PROGRAM: 


PART: Magyar Liberalis Part 

• adorendszer egyszerusitese; 

• a vallalkozasok adminisztrativ terheinek csdkkentese; 

• az energia fiiggetlenseg megteremtese; 

• a kornyezetvedelmi szempontokat figyelembe vevo vallalkozasokat; elonyben 
reszeslto kozbeszerzesi rendszer bevezetese; 

• epltoipar, mezogazdasag es turizmus fellenditese; 

• kozbiztonsag es igazsagszolgaltatas szigoritasa; 

• a kiilonbozo foldrajzi teriiletek egeszsegiigyi sziiksegleteinek meghatarozasa 
es azokhoz elegendo forras biztositasa; 

• szocialis intezkedesek - javitani a szocialis ellatasban dolgozok anyagi helyzetet. 
JELOLT: Zafir Erno 

• sziiletett: 1966. junius 14. 

• kepesites: epiteszmernok; 

• munkahely: Muveszetoktatasi Intezmeny elnoke; 

• komoly es rokonszenves megjelenes; 

• komolysagot tiikroz az osziilo haja; 

• elegans, visszafogott oltozek; 

• kidolgozott testalkat; 

• megerto es tisztelettudo; 

• cs aladapa; 

• sajat velemennyel rendelkezik, viszont a tanacsadoi utasitasait 
megfogadja; 

• megfontolt; 

• fiatalos. 
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PROGRAM: 

• az iskolaknak lehetosege lesz allami tamogatassal, hataron tuli osztalykiran- 
dulasokon reszt venni; 

• a nemzeti identitas erositese: 

7 a 

• tamogatni az iskolak alapellatasat; 

• munkahelyek letesltese; 

• szocialis segelyek; 

• okologiai tevekenysegek tamogatasa; 

• turisztikai bizottsag fellenditese; 

• egeszsegugy korszerusltese; 

• frissen vegzett egyetemistak elhelyezkedesenek segitese; 

• sport tevekenysegek tamogatasa; 

• kulturalis oroksegvedelem; 

• ipari iskolakban uj kompetens szakok letesltese. 


Jeldlt 4 - Vlad Muresan 
PART: Partidul Oportunitatii 
JELOLT: Vlad Muresan 



• sziiletesi datum: 1968. augusztus. 23. 

• sziiletesi hely/lakhely: Kolozsvar; 

• vegzettseg: Muszaki Egyetem es Turizmus; 

• jelenlegi foglalkozas: mernok; 

• felesege: Cristina Mure§an; 

o 1970-ben sziiletett; 
o gyermekorvos; 

• ket gyermek: Andrei 10 eves es Georgiana 8 eves. 


PROGRAM: 

• Regionalis projektek elinditasa: 

o a projektek az adott regiok ertekeik kovetik (pl. Parajd - Sobanya); 
o uj oktatasi programok elinditasa; 

o EU- s palyazatok leadasa, kiilfoldi orszagok tamogatasanak megszerzese; 
o a projektnek kosz6nhetoen no a videki lakossag moralja; 
o helyi gazdasagok es infrastruktura fejlesztese; 

• A hazai turizmus fellenditese: 

o Romania branding. 

• Az orszag gazdasaganak fellenditese. 
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Jelolt 5 - Lazar David 
JELOLT: Lazar David 

• 39 eves ferfi; 

• Marosvasarhelyen szuletett; 

• hazas, ket gyermek edesapja; 

• felsofoku tanulmanyok - Politologia - University of 
Edinbourgh; 

• europai tanulmanyok, Bukarest; 

• diplomaciai kepzes - Svajc; 

• felsofoku roman es angol nyelvtudas. 

SZAKMAITAPASZTALAT: 

• egyetemi tanar Bukarestben (2005-2009); 

• 2003-tol maganvallalkozast vezet; 

• Gala Premiilor in Educatie-dij (2008); 

• Liberalis Fiatalok Partja (2004-2007). 

HOBBY: squash, kerteszkedes, informatika, tenisz 
POLITIKAINEZETEK: partfiiggetlen, liberalis 

PROGRAM: 

• Kiilpolitika: 

o gazdasagi tervezes: alacsony szocialis segely, ingyen egeszsegiigy, ingyen ok- 
tatas; 

o eroforras es energiapolitika, infrastruktura - alternativ energia; 



o innovacio, tudomany es kutatas tamogatasa; 
o kis- es kozepvallalkozasok tamogatasa; 
o turizmus fellenditese; 
o szocialis feleiosseg tudatositasa, elosegitese; 
o oktatas 

* a felsooktatas gyakorlatiassa tetele; 

■ tobb szakmai gyakorlat lehetoseg biztositasa; 

■ oktatasra valo odafigyeles mar ovodaskortol; 
o egeszsegiigy 

■ gyogyszergazdalkodas atrendezese; 
o kiilpolitika 

■ kuliigyi kapcsolatok: EU-hoz valo viszonyulas. 

• Belpolitika 

o foglalkoztatas: munkaero bevonasa; 
o munkahelyek letesltese; 

o 2 eves sziilesi szabadsag/gyereknevelesi segely biztositasa; 
o fiatal hazasparok tamogatasa (lakasvasarlasi kedvezmenyek); 
o kisebbsegi kerdesek kezelese; 
o torvenykezes; 
o rendori jelenlet novelese; 
o nagyobb felelossegvallalas az EU-s iigyekben; 
o reprivatizacio kezelese. 
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Jelolt 6 - Nagy Jozsef 

PART: Romaniai Magyar Neppart 

• 1991-ben alakult; 

• celja a videki kornyezet felzarkoztatasa; 

• vid<§ki fiatalok otthon tartasa; 

• az idosebb videki korosztaly felzarkoztatasa. 


JELOLT: Nagy Jozsef 



• nyugalmazott agrarmernok; 

• 1943-ban szuletett Aradon; 

• tanulmanyaitakolozsvariAgrartudomanyiesAllatorvosi 

Egyetemen vegezte; 

• tobbszor volt tanulmanyi athallgatason Europa szamos 
egyetemen (Oroszorszag, Magyarorszag, Lengyelorszag); 

• hazas, 3 gyermek apja, 4 unokaja van; 

• hobby: labdarugas, kerteszkedes; 

• 1999 ota a part elnoke. 


PROGRAMJA: 

• a minimalber novelese 25%-kal; 

• a gazdasagi problemak hatekony es gyors kezelese; 

. az orszagban uralkodo korrupcio azonnali visszaszoritasa; 

• orszagos kornyezetvedelmi programok inditasa, 

• atgondolt, hosszutavra szbld taniigyi reform a hatekony oktatasert; 

• az orszag infrastrukturajanak fejlesztese, ^ _ 

. a roman egeszsegugyi rendszer reformja, az egeszsegiigyi ellatas minosege- 

nek javitasa. 
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A kommunikacio es kozkapcsolat szakos egyetemi hallgatok altal dsszeallitott je- 
loltlista tehat erdekes szempontokra vilagit ra. A csoportok jelentos resze elsosorban a 
fiatal, illetve fiatalos jelolteket tartja megfelelonek az allamelnoki pozicio betoltesere. 
Azt is lehetne mondani, hogy az eletkor, illetve a szemelyes adatok, a vizsgalt celcso- 
porthoz minel kozelebb eso tulajdonsagok mintegy elengedhetetlen jellemzoi a sikeres 
jeloltnek. A szemelyes informaciok elemzesekor vilagosan kirajzolodik, hogy a fiatalok 
szamara fontos, hogy a politikusnak stabil csaladi hattere legyen: mindenik jelolt ese- 
teben megfigyelheto, hogy csaladanyakent, vagy csaladapakent abrazoltak. Emellett 
fontos, hogy mindenki felsofoku vegzettseggel rendelkezik, es a valos eletben is meg- 
jeleno tobb egyetemi diploma is szempont a fiatalok szamara. Erdekes, hogy a szinte 
mindenik jelolt eseteben hangsulyt fektettek a diakok arra, hogy a politikusi palya, 
illetve a politikai eletben eltoltott periodus mellett mindenik jelolt a sajat szakmaja- 
ban mar rendelkezik tapasztalattal. Fontos ugyanakkor kiemelniink, hogy ket fiktiv 
jelolt eseteben is a kidolgozo csoport ugy gondolta, hogy talan eredmenyesebb lehet 
az altaluk keszitett profil abban az esetben, hogyha a politikus nem kdtodik egyetlen 
parthoz sem, hanem inkabb fiiggetlen jeloltkent probal allamelnok lenni. E mogdtt 
tobbfele ok huzodhat meg, am megis a legkezenfekvobb magyarazat megis az, hogy az 
erdelyi magyar fiatalok eseteben ez egyfajta apolitikus hozzaallas, a jelenlegi politikai 
helyzettol valo elfordulas, vagyhaugy tetszik egyfajta valasz az aktualis politikai hely- 
zet ertekelesere. A fokuszcsoportos vizsgalat masodik resze, az ad hoc szavazas meg is 
erositette bizonyos ertelemben ezt a viszonyulasmodot, hiszen a jeloltek bemutatasat 
koveto voksolas soran nem olyan jelolt nyert, aki valamilyen akar valos, akar kitalalt 
politikai parthoz tartozo politikuskent indult ezen a kepzelt valasztason, hanem olyan 
jelolt kapta a legtobb voksot, aki fiiggetlen allamelnok-jeloltkent indult. 

Ezen tulajdonsagok mellett ugy tunik, hogy a kutatas kozeppontjaban allo celcso- 
port hagyomanyos ertekek menten alakitja ki sajat velemenyet. Elsosorban arra gon- 
dolunk, hogy a bemutatott hat politikusi profil koziil mindossze egy noi, es a valasztasi 
versenyben elert eredmeny is megerositi ezt a beallitodast, hiszen mindossze negyen 
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szavaztak Schmidt Catalinara. A politikai szocializacio soran tehat a ferfi politikus 
jelenik meg szamunkra, mint „alapbeallltas”, vagyis olyan allapot, amely alapertelme- 
zettkent letezik. 

Annak erdekeben, hogy pontosabban lassuk, hogy milyen folyamatot kovet az er- 
delyi magyar fiatal szavazok informaciokeresese a valasztasi kampanyok soran, illet- 
ve, hogy vilagosan lassuk, hogy pontosan milyen tlpusu informaciok alapjan dontik 
el, hogy kire szavaznak, illetve hogy milyen kapcsolat es sulyozas figyelheto meg ezen 
tartalmak kozott, a korabban bemutatott hat politikusi profilt szamltogepes program 
hasznalataval teszteltiik. A kiserlet soran tulajdonkeppen az elmeben lejatszodo ter- 
kepszeruen folepulo folyamatra voltunk kivancsiak. Az eredmeny rendklviil erdekes 
vilagot nyitott meg, ezaltal teljesen uj dimenzioba helyezve a hazai politikai marketing 
teriileten elert eddigi tudomanyos kutatasok eredmenyeit, ezaltal pedig a jovobeni va- 
lasztasi kampanyok tervezesenek alapjait. 


j 


Az erdelyi magyar fiatal valasztok 
gondolkodasmechanizmusai 
valasztasi kampanyidoszakban 


Az emberi elmeben zajlo folyamatok pontos megismerese mar regota foglalkoztatja 
szamos tudomanyteriilet kutatoit. A pszichologia szamara sokaig az jelentette a leg- 
nagyobb kihivast, hogy hogyan lehet a maga valosagaban megismerni ezeket a folya- 
matokat, ezen tul pedig azok lelrasa is fontos kihlvast jelentett a tudomany szamara. 
A tedmologiai fejlodes ezen a teriileten is igen hatekonyan kepes volt elomozdltani 
a tudomanyos kutatas elorehaladasat, hiszen a szamitogepek es a kiilonbozo progra- 
mok segitsegevel ma mar szinte barmilyen kognitlv folyamat nyomon kovetese, meg- 
figyelese es elemzese is lehetove valik. Martijn C. Willemsen, a hollandiai Eindhoven 
University of Technology tanara es kutatoja, valamint Eric J. Johnson, a New York-i 
Columbia Egyetemen mukodo Columbia Business School marketing szakanak pro- 
fesszora kozosen egy olyan szamitogepes, a vilaghalon keresztiil elerheto programot 
dolgozott ki, amelynek segitsegevel gyakorlatilag barmilyen, alapvetoen informacio- 
keresesi, vagy problema-megoldasi folyamat reszletei pontosan lelrhatoakka valnak. 
A MouselabWeb 165 voltakeppen egy keretet jelent, olyan hatteret a kutatasok szamara, 
amelyet barki a sajat temajanak megfeleloen modosithat. A program celja tulajdon- 
keppen a kiilonbozo dontesi helyzetekben levo szemelyek informaciokeresesi folyama- 
tanak monitorizalasa, nyomon kovetese. Korabban politikai marketing teriileten ezt 
viszonylag keves alkalommal hasznaltak. Az elerheto lelras alapjan eddig a kozgaz- 


165 A program, annalc pontos loirasa, hasznalatanak modozatai elerlietdelc a http://www.mouselabweb.org/ 
index.html honlapon. 
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dasag, a penziigyi elemzesek, fogyasztoi magatartaskutatas, illetve a tengeralattjaro 
parancsnokok donteseinek elemzese soran hasznaltak. 

A MouselabWeb hasznalata soran a kutatas targyat kepezo, megfigyelni klvant fo- 
lyamatokat a program keretet kepezo dobozok moge rejti a kutatasvezeto, es ezeket a 
dobozokat ellatja olyan clmkekkel, amelyek mintegy iranyitjak a kutatasban resztvevo 
szemelyeket, de nem arulnak el szinte egyaltalan reszleteket a dobozok mogott rej- 
16 adatokrol. Ahhoz, hogy a kiserleti szemely hozzaferjen ezekhez az informaciokhoz 
arra van sziikseg, hogy a szamitogephez csatlakoztatott eger segitsegevel a kurzort a 
reszleteket tartalmazo dobozra helyezze. A kutato beallltbatja, hogy onmagaban ez 
a mozdulat vagy pedig kattintas sziikseges ahhoz, hogy a kert informacio lathatova 
valjon. Ertelemszeriien altalaban indokoltabb a kattintast valasztani, hiszen ebben az 
esetben biztosak lehetunk abban, hogy tudatosan nyitotta meg a klserletben resztvevo 
szemely az adott dobozt, illetve csak ilyen modon valik valoban kovetheto a megismer- 
ni kivant folyamat. A pusztan erinteses megoldas altal olyan elemek is bekerulhetnek 
ebbe a folyamatba, ezaltal pedig a kutatas adatbazisaba, amelyek nem foltetleniil szan- 
dekosak, ilyetenkeppen pedig torzltjak az adott kutatas eredmenyeit. Emiatt az erdelyi 
magyar fiatalokat vizsgalo MouselabWeb segitsegevel vegzett kutatas soran a diakok 
szamara kattintas altal nyilt lehetoseg arra, hogy elolvashassak az altaluk kert infor- 
maciokat. A program erossege, hogy az indltastol egeszen a klserlet vegeig meri min- 
den resztvevonek az idejet. Ezekbol az adatokbol kovetkeztetni lehet arra, hogy valos 
valasztasi helyzetben korulbeliil mennyit foglalkozik azzal, hogy a kampannyal, illet- 
ve a jeloltekkel kapcsolatos tudnivalokat megismerje. Abejart utvonalon kivul ugyanis 
az is jelentoseggel blr, hogy az egyes reszleteknel mennyit idoz a valaszto, valamint 
hogy osszessegeben hany percet tolt el azzal, hogy sajat dontesehez az altala elegen- 
do mennyisegunek itelt informaciot megkeresse. A kepernyon a kiserlet inditasakor 
lathatova valik az osszes varians, jelen esetben a fiktlv allamelnok-valasztason indulo 
politikusokra vonatkozo adatok kiilonbozo kategoriak szerint csoportositva. Mivel a 
hiteles eredmenyek erdekeben fontos volt az, hogy a program inditasakor a kiserlet- 
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ben resztvevo szemelyek egyszerre lathassak az osszes jeloltet es a hozzajuk tartozo 
informacios dobozokat, ezert a hat korabban bemutatott fiktlv politikus koziil csak ot 
keriilt be a kutatas ezen fazisaba. Ha mind a hat profil szerepelt volna ebben a folya- 
matelemzest biztosito kiserletben, akkor a jeloltek nem rendelkeztek volna egyenlo 
eselyekkel, vagyis a program indulasakor nem latszodott volna mindenki egyforman, 
igy mar a kezdesnel egy politikus hatranybol indult volna. Ez a helyzet pontosan az 
egyenlotlen feltetelek miatt nem felelt volna meg a valosagnak, bar ketsegtelen, hogy 
a valodi kampanyok eseteben sem indul egyforma poziciobol egy-egy jelolt, azonban az 
informaciogyujtes altalaban megis jellemzoen a hivatalos kampanyidoszak kezdete- 
vel egyidejuleg tortenik, Igy gyakorlatilag az osszes indulo politikus kampanya azonos 
idopontban kezdodik. Aprogram altal ugyanezt a helyzetet kivantuk biztositani, ezert 
volt sziikseg arra, hogy csak ot jelolt szerepeljen a kiserletben. Ebben a megvilagitas- 
ban tehat jol latszik, hogy a szamitogepes program indulasa tulajdonkeppen ugyanazt 
a helyzetet rekonstrualja, mint ami a valasztasi kampany indulasara jellemzo: szamos 
lehetoseg koziil kell a valasztopolgaroknak eldontenie, hogy kire szeretnenek voksol- 
ni, illetve egyszerre tobb forrastol erkezo informaci6halmazb6l kell a sajat maguk szu- 
rorendszeren keresztiil a szamukra jelentoseggel biro adatokat megszerezniuk. Ennek 
mennyisege egyenfiiggo, a kiserletben ezt kitunoen szemlelteti egyreszt a megfelelo 
jelolt kivalasztasaig eltoltott ido, valamint a megnyitott informacios dobozok szama. 

A mouselabWebes kiserletben osszesen 50 kolozsvari magyar egyetemista vett 
reszt. A diakok onkentes alapon szavazhattak a virtualis valasztason. Az egyetemi 
hallgatok a Babe^-Bolyai Tudomanyegyetem Politika-, Kozigazgatas- es Kommuni- 
kaciotudomanyi Kar, kommunikacio es kozkapcsolatok, illetve ujsagiras szak elso- es 
masodeves hallgatoi voltak a 2010/2011-es tanevben. A resztvevok feladata egyszeru 
volt: a szamitogepen megjeleno, a kiserlet kezdetet jelzo oldalon be kellett jelentkez- 
zenek. 





ggSl AZ ERDELYI MAGYAR FIATAL YALASZTOK GONDO 


. & frwrita j Meui ritb V.« jtirt 

.0 ’ r -‘ # * P*9«* Wtty- Toohv 0 - iS 

Start of experiment 




Sut>i«Kl r.ame: j 


comiition numbei j 


| St3rt Expcriment | 

* 

.. t | 


32. dbra. A szdmitogepes kiserlet indulasa 


Mindenki eldonthette, hogy sajat nevet klvanja basznalni, vagy pedig fantazia- 
newel dolgozik. Ezt kovetoen elindult a program, es megjelent a kepernyon a kam- 
panyban indult ot politikus profilja ugy, hogy a az informaciok kulonbozo kategoriak 
szerint csoportositva voltak. A kiserletben resztvevo szemely eloszor csak ezeket a 
kategoriakat lathatta, es ahhoz, hogy reszleteket tudjon meg egy-egy jelolt szeme- 
lyes adatairol, vagy politikai programjarol, az egerrel meg kellett nyitnia ezeket az 
informacios dobozokat. Miutan elolvasta a megnyitott dobozban talalhato tartalmat, 
lehetosege nyilt egy masik dobozt is megnyitni. ISIem letezett semmifele szabaly arra 
vonatkozoan, hogy milyen sorrendben, vagy mennyi ideig lehet ezeket tanulmanyoz- 
ni. A klserlet elejen pusztan azt az utasitast kaptak, hogy azt neznek meg a jeloltekkel 
kapcsolatban, amit eppen szeretnenek, illetve hogy egyaltalan nem kotelezo mindent 
vegigolvasni, hiszen amikor a kiserletben resztvevo diakok ugy ereztek, hogy elegen- 
do mertekben tajekozodtak a valasztasi kampannyal, illetve a jeloltekkel kapcsolat- 
ban, akkor az altaluk legszimpatikusabbnak Itelt jeloltre valo voksolas utan befejez- 
hettek a programot. 
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33. abra. A yalasztasi belyzet szamitogepes megjelemtese 


A kepen lathato ot oszlop a valasztasi kampanyban resztvevo ot politikus kampa- 
nyat jelenlti meg. Mindenik eseteben ugyanazon kategoriak jelennek meg. Igy a diakok 
szamara az elso sorban a jeloltek nevei valtak elolvashatova abban az esetben, ha a 
kurzorral megnyitottak a megfelelo informacios dobozt. 

A jeloltek a kovetkezo sorrendben szerepeltek a listan: Schmidt Catalina, Zafir 
Erno, Vlad Mure§an, Lazar David es Nagy Jozsef. Az elozo fejezetben ismertetett po- 
litikusprofilok koziil nem keriilt be a virtualis kampanyba Dr. Nemeth Csaba. Ennek 
oka, hogy ez a jelolt nem volt semmilyen tekintetben sem kiilonleges, azok a jellemzok, 
amelyekkel a diakok kialakltottak az arculatat, ebben a mezonyben nem tuntek tul iz- 
galmasnak. Ezen kiviil szerepet jatszott az is a dontesben, hogy hat indulo eseten nem 
jelent volna meg egyszerre mindenki a kepernyon, igy valaki hatranybol kellett volna 
versenybe szalljon. A kutatas fo kerdesenek elemzesere az ot jelolttel kialakult valasz- 
tasi helyzet is megfelel, hiszen tulajdonkeppen arra a folyamatra voltunk kivancsiak, 
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amely a dontes megsztileteseig zajlik. Miutan sikeriilt eldonteni, hogy kire voksol a 
klserletben resztvevo szemely, a megfelelo oszlop aljan a „Ra szavazok es a „Voted 
megerosito gomb megnyomasaval lezarult a szavazas. 



Tbanks! 




34, abra. A kiserlet vegetjelzd felirat 

A kampanyban resztvevo ot politikus kozul mindenkinek latszolag egyforma volt a 
profilja, vagyis mindenki eseteben ugyanazok a kategoriak jelentek meg, de elkepzelhe- 
to volt, hogy a doboz megnyitasat kovetoen ott nem volt semmilyen informacio. Ettol 
fuggetlenul kovetheto volt a bejart utvonal. A jeloltek nevei alatt a kovetkezo sor min- 
denik politikusrol kulonbozo pletykakat tartalmazott. Az egyetlen noi jeloltrol azt le- 
hetett megtudni, hogy megcsalta a ferjet, ezert eppen val6felben vannak. Zafir Ernovel 
kapcsolatban azt tudhattak meg a diakok, hogy akkor lepett be a politikai eletbe, amikor 
a 2005-os szekelyfoldi arviz alkalmaval statikai problemak kovetkezteben osszeomlott 
egy altala tervezett epiilet. Vlad Murefan, a masik roman jelolt a listan volt az egyetlen 
politikus, akirol nem lehetett semmifele bulvar hirt megtudni. Lazar David eseteben 
kiilonbozo, a politikus altal uzott sportokrol lehetett informadot szerezni. Lazar az ada- 
tok szerint szivesen fallabdazik es teniszezik, szeret kerteszkedni, hobbi szinten pedig 
szereti az informatikat. 1984-ben sajat korosztalyanak orszagos teniszbajnoka volt. A 
mezony legidosebb politikusa Nagy Jozsef, aki a pletykak szerint 2011-ben mar a ne- 
gyedik szepeszeti muteten esett at, amelynek soran az arcat fiatalitottak az orvosok. 

Ezt kovetoen a jeloltek parthovatartozasarol lehetett tajekozodni. Mindenik po- 
litikus eseteben megmaradt az a part, amelyet korabban a fokuszcsoportos vizsgalat 
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eredmenyekent bemutattunk. A fenykepek jelentettek a negyedik adathalmazt, ezt 
kovetoen pedig a jelolt valasztasi programjat lehetett tanulmanyozni. Hatodikkent 
a politikusok szemelyes adatai jelentek meg, ezek szinten a korabban bemutatott 
profilokon szereplo formaban keriiltek be a mouselabwebes kutatasba. Vegul pedig a 
partok politikai programja jelent meg a kepernyon, amely eseteben szinten nem tor- 
tent semmifele valtozas, az elozo fejezetben bemutatott formaban maradt mindenik 
leiras. 

A kiserletben resztvevo diakokat v61etlenszeruen valasztottuk ki. A szelekcio csak 
arra iranyult, hogy olyan egyetemista nem vehetett ebben reszt, aki valamelyik kidol- 
gozo csapatban szerepelt. A szamitogep elott eltoltott ido alatt mas nem volt bent a 
teremben, csak a kiserleti szemely es a kutatasvezeto. A szavazast kovetoen minden 
resztvevonek valaszolnia kellett arra a kerdesre, hogy miert az adott, altala valasztott 
politikusra szavazott. Az otven szemely a nemek tekinteteben a kovetkezokeppen osz- 
lott meg: 16 fiu es 34 lany. 


A kfserletben resztvevoknem szerinti 
eloszlasa 



35. abra. A kiserletbert resztvevok nem szerinti eloszldsa 
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Eletkor tekinteteben a kovetkezokeppen lehetett csoportositani a diakokat: 17-en 
20 evesek, 20 szemely 21 eves } nyolcan 22 evesek } ket diak 23 eves, illetve harom egye~ 
temi hallgato 23 eves. 

A resztvevok eletkor szerlnti eloszlasa 


23 eves 25l5ves 



36. abra. A resztvevok eletkor szerinti eloszlasa 


A MouselabWeb program altal osszesitett adatok alapjan azt latjuk, hogy a fiatal 
valasztok altalaban veletlenszeruen valasztjak ki azt a kiindulopontot, ahol az infor- 
maciogyujtes elkezdodik. Az esetek legnagyobb reszeben ez a kepernyon megjeleno 
dobozok koziil valamelyik kozepen elhelyezett elem megnyitasat jelentette. Altala- 
nosan jellemzo strategianak szamltott a politikusok nevevel kezdeni a keresest, bar 
volt nehany eset, amikor a fenykep, vagy a pletyka, illetve a szemelyes adatok meg- 
nyitasaval kezdodott az informaciogyujto folyamat. A tajekozodassal eltoltott ido vi- 
szonylag rovid, altalaban nem haladja meg a 100 masodpercet, vagyis az egy perc 40 
masodpercet. Foleg a lanyok kozott volt megfigyelheto, hogy rendklvul alaposan es 
szisztematikusan vettek sorba az egyes informacios dobozok megnyitasat, mintegy 


adatot gyujtve az osszes politikusrol. Ertelemszeruen ez a rendszeresseg egyenenkent 
eltert a lanyok eseteben is, de vilagosan kiveheto a keresesi utvonalbol, hogy vagy viz- 
szintes, vagy pedig fiiggoleges iranyban indultak el, es altalaban minden jelolt esete- 
ben vegigneztek az osszes megadott informaciot. Nemtol fuggetleniil azt mutatjak az 
adatok, hogy a jelolt neve illetve a fenykepe szamit a ket elsokent megnyitott adatnak. 
Ezt kovetoen a szamukra szimpatikusabb politikus eseteben megnyitottak a partra 
vonatkozo ablakot, illetve a jelolt altal vallalt programleirast. Amint azt az osszesitett 
grafikon is mutatja, a valasztasokon indulo politikusok eseteben az erdelyi magyar fi- 
atalok szamara ugy tunik, hogy a jeloltek sajat valasztasi programjai szamitanak iga- 
zan meghatarozo tenyezonek. Ha azonban az egyes eseteket kiilon elemezziik, akkor 
azt latjuk, hogy van olyan hallgato, aki egyetlen jelolt profiljat nezte csak meg, nem 
kivanta osszehasonlltani mind az ot politikust. Ugyanakkor pedig olyan egyedi eset 
is elofordult, hogy olyan jeloltre voksolt a folyamat vegen a hallgato, akinek nem is- 
merte sem a programjat, sem pedig semmilyen ra vonatkozo informaciot. Ez a helyzet 
tobb alkalommal is elofordult, ilyenkor a tajekozodasra forditott ido is rendklviil ke- 
ves volt, ami foltetelezhetoen azzal magyarazhato, hogy a helyzet es a klserlet temaja 
nem erdekelte kelloen ezeket a diakokat, vagy pedig ilyen szetszort, nem strategikus 
gondolkodas jellemzi oket. Ez elsosorban a fiiikra volt jellemzo, hiszen esetiikben 
rendkiviil ugralo ivet irt le a keresesi utvonal es az erre forditott ido is kevesebb volt 
a lanyokenal. Eletkor tekinteteben nem erzekelheto szignifikans elteres, alapvetoen 
csak a ket nem keresesi strategiaja utvonal tekinteteben nem mutat szignifikans el- 
tereseket. Altalaban az ugralas, a kevesbe pontos mintat koveto megoldas jellemzi 
a fiatalokat, pusztan nehany kivetel mutatkozott, amikor vilagosan kiveheto, hogy 
bizonyos szabaly szerint nyitotta meg a klserletben resztvevo szemely az egyes dobo- 
zokat. Ilyen keresesi strategiat alkalmazott peldaul a kiserletet Szabo Eva nev alatt 
vallalo diak. Az 6 informaciogyujto utvonala igen alapos tajekozodasrol arulkodik. 
6 volt az egyetlen hallgato, aki ennyire alaposan, szinte minden egyes rendelkezesre 
allo adatot megnezett. 
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37. dbra. Elsoeves egyetemista lany informdciokeresesi utyonala 


Kirlvo esetrol van ebben a helyzetben szo, hiszen nem talalunk egyetlen olyan ter- 
kepet sem, amely ilyen alapos, ugyanakkor pedig ennyire bonyolult utvonalat Irt le. 
Precizitas es pontossag jellemzi a valasztot, aki minden jelolt profiljat megnezte, es 
az osszes elerheto informacio ismerete utan klvant csak szavazni. Az is vilagosan lat- 
szik, hogy a negyedik jeloltre valo voksolast mar korabban sejteni lehetett, hiszen ezt 
a profilt nezte a leghosszabb ideig, es a vegso dontes meghozatala elott ide tert vissza 
meg egyszer. 

Ez az eljaras tekintheto klasszikus ertelemben racionalis donteshozatalnak, hi- 
szen a valaszto alaposan tajekozodott a versenyben levo politikusokrol, majd ezt ko- 
vetoen szavazott. Bar a politikaelmelet is hasonlo valasztoval szamol, a klserlet megis 
azt mutatja, hogy sokkal tobb azoknak a valasztoknak a szama, akik nem ennyire 
lelkiismeretesek, sokkal kevesebb adat alapjan, kevesbe szisztematikus kereses utan 
voksolnak. 
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38. abra. Egy fiu. szavazast megelozo informdciokeresesi utvonala 


A Jozsi nevet hasznalo fiatal erdelyi allampolgar eseteben is azt figyelhetjiik meg, 
hogy csak egy bizonyos kategoriaba tartozo informaciora volt kivancsi. Szakmai szem- 
pontbol egyaltalan nem erdekelte a politikusokkal kapcsolatban sem fenykep, sem va- 
lasztasi program, de meg a jeloltek nevei sem. Erdekes, hogy amelyik jelolt profiljat ket 
alkalommal nezte meg, nem nyerte el tetszeset. Fontos ugyanakkor kiemelni, hogy 
arra a kerdesre, hogy miert ezt a jeloltet valasztotta, a klserlet utan azt valaszolt, hogy 
azert Vlad Mure^an szamara a legszimpatikusabb jelolt, mert tetszett az, amit Igert. 
A program altal rogzltett adatokbol azonban latszik, hogy nem tudhatta, hogy milyen 
programmal keszult a szoban forgo jelolt a valasztasokra, hiszen nem olvasta el azt. 

Ez a hozzaallas tobb hallgato eseteben megfigyelheto: a program altal rogzitett 
adatok alapjan sokan megnyitottak ugyan a jeloltek vagy a partok programjait, viszont 
az ezek elolvasasara fordltott ido nagyon keves volt. A dontesek indoklasara adott va- 
laszok osszesitesekor a jelolt valasztasi programja toronymagasan vezeti a listat. Ez 
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nemikepp meglepo eredmeny, hiszen a kutatas hipotezise ennek eppen az ellenkezojet 
feltetelezte. A korabbi kutatasok alapjan arra lehetett szamltani, hogy a fenykepek, 
a szemelyes adatok, vagy pedig a jeloltekrol kozzetett pletykak fogjak befolyasolni a 
donteseket. Ehhez kepest a valaszok alapjan teljesen mas kep korvonalazodott: a poli~ 
tikusok valasztasi programja a valaszvariansok mintegy 48%-ban, vagyis a 73-bol 35 
esetben allt a dontes mogott. Az erdelyi magyar fiatal valasztok sajat donteseik hatte- 
reben a kovetkezo elemeket neveztek meg (a valaszokat kategorizaltuk): 


Az erdelyi fiatal valasztok ddnteseit befolyasolo 
tenyezok(n=73) 
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39. abra. Az erdelyi fiatal yalasztok donteseit befolyasolo tenyezok 


Amint azt az abra is mutatja a part programjanak szerepe elhanyagolhato, es ez az 
elem mindenkeppen osszefuggesben van azzal a tennyel, hogy a klserletben resztvevo 
szemelyek egy reszenek (6,85%) fontos szempont volt az is, hogy a jelolt fiiggetlen poli- 
tikuskent induljon a valasztasokon. Fontos ugyanakkor hangsulyozni, hogy a vizsgalt 
csoport eseteben a jelolt nemzetisege szinten igen meghatarozo attributum: tlz alka- 
lommal (13,7%) szerepelt a valaszokban, hogy amiatt voksolt az adott politikusra az 
egyetemi hallgato, mert magyar volt az illeto szemely. Mivel azonban az eredmenyek 
alapjan a program sokkal nagyobb aranyban szamlt, ezert feltetelezhetoen egy, a fiata- 
lok igenyeit kielegito programmal indulo politikus, meg ha roman vagy mas nemzeti- 
segu is, kepes lehet magyar fiatalok szavazatait is elnyerni. Ezek alapjan kijelentheto, 
hogy a tematizacio a valasztasi kampanyok tervezesenek alapveto elemeve kell hogy 
valjon abban az esetben, ha az adott part es politikus a fiatalok szavazatait is szeretne 
megszerezni. 

A mouselabWebes teszt eredmenyei szerint azonban nem ismetlodott meg a ko- 
rabban bemutatott valasztasi eredmeny. Mlg a jeloltek bemutatasat koveto szavaza- 
son Zafir Erno bizonyult a legszimpatikusabb jeloltnek, addig ez a valasztasi kampany 
teljesen mas eredmenyt hozott. Az elso- es masodeves diakok koreben egy masik 
jelolt bizonyult a legszimpatikusabbnak: elsosorban a program szamitott, majd ezt 
kovette a nemzetiseg, illetve a politikusrol Irt bulvar jellegu informaciok. Ezek kozul 
elsosorban a pozitlv jellegueket ertekeltek azokat, amelyek a sportolasi, szabadidos 
tevekenysegekre vonatkoztak. A negativ, botranyos kategoriaba sorolhato informa- 
ciok nem nyertek el a vizsgalt valasztoi szegmens tetszeset. Fontos elemek tovabba 
a jelolt felkesziiltsege, vegzettsege, valamint az is, hogy lehetoleg ne legyen egyetlen 
politikai alakulatnak sem tagja. Lazar David elsosorban annak koszonheti nepsze- 
ruseget az erdelyi magyar fiatal valasztok koreben, hogy fuggetlen jeloltkent indult. 
Ez a teny mindenkeppen fontos, hiszen a jelenlegi erdelyi magyar politikai porondon 
eppen ennek az ellenkezoje tortenik: nemreg ujabb magyar partot jegyeztek be, igy 
ha az allamelnok-valasztasok szintjen nem is, de helyhatosagi (peldaul polgarmester- 
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valasztasokon) valasztasokon mindenkeppen versenyhelyzet varhato a tomb magyar 
teleptileseken. Ez pedig pontosan a fiatalok elvarasaival ellentetes iranyt mutat, hi- 
szen a teszt eredmenyei flapjan fuggetlen politikus nagyobb esellyel palyazik a fiata- 
lok szavazataira. Termeszetesen mas szegftiensek elvarasai is szamitanak, amelyekkel 
kapcsolatban jelen kutatas alapjan nem tudunk pontos informaciokat szolgaltatni. Ez 
lehet egy kesobbi, szelesebb celcsoporttal szamolo kutatas celja. 


JELOLT 

% 

Lazar David 

68 

Zafir Erno 

12 

Nagy Jozsef 

10 

Vlad Muresan 

8 

Sdimidt Catalina 

2 


40. abra. A mouselabWebes szavazas eredmenyei 


Az erdelyi magyar fiatalokkal vegzett ketlepcsos kutatas eredmenyei iranyadoak: ed- 
dig szinte semmit nem tudtunk az emlltett celcsoport vaiasztasi donteseirol, illetve arrol 
sem, hogy melyek azok az informaciok, amelyek alapjan eldontik, hogy kire voksolnak. 
Bar az elozetes feltetelezesek alapjan ketseges volt, hogy valoban fontos lenne ennel a 
celcsoportnal a tematizacionak a szerepe, most megis azt latjuk, hogy mediafogyaszta- 
si szokasaik latszolagos kedvezotlen alakulasa a klasszikus napirend-teremtesi elmelet 
alapjan meg nem jelenti azt, hogy ennek a celcsoportnak nem fontosak a politikusok al- 
tal folvallalt kampanytemak. Eppen ellenkezoleg, ugy tunik, hogy a jeloltek programjai 
kulcsfontossaggal blrnak a fiatal valasztok szamara, es donteseiket jelentos mertekben 
befolyasoljak. Amennyiben csoportositjuk a dontesek mogott allo elemeket, akkor azt 
latjuk, hogy a kizarolag szakmai elemekkent azonosithato tenyezok szazalekos arany- 
ban a tesztelt fiatalok eseteben mintegy 66%-ban jelennek meg a szavazas mogott. Ide 


elsosorban csak azokat a tenyezoket soroltuk, amelyek a jelolt politikai eletevel kapcso- 
latosak: a valasztasi programja, vegzettsege es felkesziiltsege, a part programja, vala- 
mint a partfiiggetlenseg. Jol lathato, hogy a valaszok fennmarado 34% eseten egyeb, 
altalaban bulvar kategoriaju ok huzodik meg a valasztoi donteshozatal hattereben. Bar 
osszessegeben meg mindig a szakmai szempontok nagyobb aranyban vannak jelen, a 
kampanytervezes soran mindenkeppen erdemes a fennmarado resszel is foglalkozni, es 
tudatosan olyan iranyba terelni, amelyek a celcsoport elvarasainak megfelelnek. 

Fontos megallapitasa ugyanakkor a kutatasnak, hogy az erdelyi magyar fiatal va- 
lasztok eseteben eltero informaciokeresesi strategiat tapasztalunk a ket nem eseteben. 
A fiuknal a rendelkezesre allo osszesen 35 informacios dobozbol atlagosan mindossze 
15-ot nyitottak meg. A lanyok eseteben ez a szam sokkal magasabb: 42. Ez az elteres 
mar a keresessel, tajekozodassal eltoltott idohoz kapcsolodo adatok alapjan is varhato 
volt. Ugyanezzel fiigg ossze az is, hogy a ket nem eseteben klilonbseg van a valasztoi 
dontest magyarazo okok kozott is. Az 50 diak valaszainak osszesitese utan azt lat- 
juk, hogy 44 aikalommai jelenik meg a szakertelem mint motivacios tenyezo, es ezzel 
szemben a bulvaros jellegu, szemelyes elemek szerepe pusztan 21. Erdekes megnezni 
ugyanakkor azt is, hogy a nemek kozott milyen elterest mutat a dontesek hattereben 
allo tenyezok eloszlasa. A fiuk eseteben (N=16) 10-en valaszoltak azt, hogy kizaro- 
lag a jelolt szakertelmevel kapcsolatos informaciok alapjan hoztak meg dontesiiket. 
A lanyok koziil viszont (N=34) csak 19-en mondtak azt, hogy szakmai szempontokat 
vettek figyelembe a politikusok megitelesekor. Ez szazalekban 62,5% a fiuk eseteben, 
illetve 55% a lanyoknal. Ugy tunik tehat, hogy a a kampanyok tervezese soran arra is 
figyelni kell, hogy milyen jellegu informaciokat tesziink elerhetove egy jeloltrol, hiszen 
nem csupan a celcsoport klasszikus szegmentalasa szerint letrejovo egysegek igenyei 
mutatnak elterest, hanem azoknak az informacioknak a jellege es minosege is elter, 
amelyek alapjan eldontik, hogy melyik politikust tamogatjak a valasztasokon. 

Korabban azt folteteleztiik, hogy az egyes allomasoknal eltoltott idobol is meg- 
tudunk valamifele informaciot a valasztok dontesi folyamataival kapcsolatban. Ugy 
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tunik azonban, hogy az itt bemutatott szamitogepes kiserlet soran ennek a tenyezo- 
nek nem volt kulonosebb szerepe. A resztvevok ugyanis jellemzoen ugyanannyi ido- 
egyseget toltdttek egy informacios doboz tartalmanak megismeresevel. Igy pusztan 
az egyes kiserleti szemelyek teljes, a jelolt kivalasztasara fordltott idejet elemeztiik, 
illetve hasonlitottuk ossze. 


A valasztoi dontes hatterebenalio tenyezok 
eloszlasa 



41. abra. A vdlasztoi dontes battereben allo tenyezok eloszlasa 


Az adatok azt mutatjak, hogy jellemzoen a szakmaisag sokkal fontosabb szerep- 
pel blr, mint egyeb, a politikus maganeletevel kapcsolatos tenyezok, viszont erdemes 
megjegyeznunk, hogy azok az egyetemi hallgatok, akik kizarolag a bulvar kategoriaba 
sorolt adatok alapjan dontottek, tobbsegben lanyok voltak. 

Osszefoglalaskent tehat megallaplthato, hogy mindenkeppen erdemes a kampany t 
az itt bemutatott kutatasi eredmenyeknek megfeleloen sulyozni, figyelembe veve a va- 
lasztok nemi elteresebol adodo kiilonbozo igenyeket es elvarasokat. 


Kovetkeztetesek 


A politikai marketing lassan klasszikusnak szamito eszkoztara, valamint a kampany- 
rol kampanyra ujulo ugynevezett kreativ eszkozok hasznalata nem jelent biztos sikert. 
Alatvany varazsa csupan egy rovid ideig biztositotta az elvart eredmenyeket. Nyilvan- 
valo, hogy ezek az eszkozok szuksegesek a sikeres kampanyhoz, de nem elegendok. Az 
allampolgarok a latvany mogott egyre gyakrabban a tartalmat, a programot keresik. 
Ennek olyannak kell lennie, amely realis es megval6sithato pontokat tartalmaz. Jelen 
haromszintes kutatas eredmenyei is arra utalnak, hogy a tartalom mar a fiatal valasz- 
tok eseteben is kulcsfontossagu. Bar korabban sokan azt felteteleztek, illetve a haza 
kampanyokban tenykent kezeltek, hogy a fiatalok es a fiatal felnott valasztok kevesbe 
erdeklodnek a jeloltek valasztasi programja irant, a MouselabWeb programmal vegzett 
klserlet alapjan kijelenthetjiik, hogy a politikusok altal kinalt aru, vagyis a szakmai 
alapokra helyezett valasztasi program alapeleme kell hogy legyen a jovo valasztasi 
kampanyainak. 

A televizios vitak kotelezo kampanyelemme valasa jo ut lehet afele, hogy a temak 
fontosabb szerepet kapjanak a kampanyokban. Ha kialakul a yalasztokban az igeny, 
akkor a partoknak lepniiik kell. A kiilfoldi kampanyok pedig jelentosen folgyorsltjak 
ezt a folyamatot. Ezek a mintak elvarasokat generalnak, amelyeket erdemes figyelem- 
be venni a kampanystrategia kidolgozasa soran. Hangsulyos szerepet kell tulajdonlta- 
ni a szavazok altal legfontosabbnak itelt temaknak, hiszen a valasztok, amennyiben 
elkoteiezik magukat egy jelolt mellett, akit a szamukra fontos problema megoldasara 
kepesnek tartanak, szinte sosem valtoztatjak meg velemenyiiket. Ezeket az allaspon- 
tokat azonban kitunoen iehet iranyitani. Ennek egyik megvalosulasa eppen a televizi- 
os vitakon valik lehetsegesse. A magas nezettseg, es a politika irant erzekeny allampol- 
garok nagyon jol celozhatok ezzel az esemennyel. Ahhoz azonban, hogy a vita standard 
kampanyelemme valjon, az alapveto szabalyok leszogezese sziikseges ugy, hogy azok 






Kovetkeztetesek 


Koyetkeztetesek 


minden kampanyban azonosak maradjanak. A meghatarozott idokeret, fiiggetlen mo- 
derator, elore nem leszogezett kerdesek alapelemekke kell hogy valjanak. 

A tomegkommunikacios eszkozok mediafogyasztokra gyakorolt hatasa vitatha- 
tatlan. Ez azonban nem feltetlemil negatw'befolyasolast, karos impulzusokat jelent. 
A politikai kampanyokban tudatosan kellene basznalni ezt az eljarast. Tobb pelda is 
alatamasztotta: a mediabol hallott informaciok donteshelyzetben meghatarozzak a 
valasztok reakcioit a szavazas pillanataban. Ez termeszetesen nem jelenti azt, hogy 
minden kampanyeszkozt felreteve csak a mediahatasokra kell szoritkozni a kampa- 
nyok strategiai tervezese soran, azonban ketsegtelen, hogy bizonyos celcsoportok el- 
eresere sokkal hatekonyabb eszkoz, mint a hagyomanyos plakatok, szorolapok vagy 
aj andektargyak. 

A klasszikus erveles ertelmeben a fiatal kozepkorosztaly, valamint az 50+, vagy- 
is az idosebb korosztaly fogekonyabb az informaciokozpontu tajekoztatasra, mint a 
mar kozismert politikai marketinges technikakra. A szukebb celcsoportba elsosorban 
a varosi, ertelmisegi kategoriaba tartozo allampolgarok tartoznak, akiknek a mediafo- 
gyasztasi szokasaikkelloen aktivak ahhoz, hogy a tomegkommunikacios eszkozokben 
elhelyezett uzenetek megfeleloen tapadjanak. Ez a kampanyforma hosszu tavon fenn- 
tartva kepes igenyt formalni a celcsoportban az tajekoztato jellegu kampanyformaval 
szemben es fokozatos hasznalataval teljesen atalakithatok a celcsoportok elvarasai. 
Vilagosan latszik azonban, hogy nem csak ez a szegmens szamit a tematizacional. 
A kutatas eredmenyei bizonyitottak, hogy a fiatalok elerese soran is szamolni kell a 
megfelelo kampanytemak alkalmazasaval, hiszen a jeloltekrol valo tajekozodas soran 
a megfelelo valasztasi program-elemek az emlitett celcsoport donteseinek esszencialis 
elemei. A virtualis valasztasokon is lathattuk, hogy a kolozsvari magyar egyetemistak 
kozel fele azt valaszolta, hogy elsosorban a jelolt programja miatt voksolt valamelyik 
politikusra. Ezzel kapcsolatban meg elsosorban azt emeltek ki a hallgatok, hogy a szo- 
ban forgo jeloltek olyan elemeket is beepltettek a valasztasi programokba, amelyek 
kitunoen tiikroztek azt, hogy foglalkozni kivannak a szoban forgo szegmens sajatos 


problemaival. Voltakeppen tehat kulonosen fontos az, hogy a celcsoport erezze, hogy a 
szavazataert cserebe erteket, konkret megvalosltasokat fog kapni. 

Amennyiben a politikai partok olyan, a kozerdek szamara is jelentos problemak 
megoldasat vallaljak fel a media segitsegevel, amelyek valoban letkerdeskent jelennek 
meg, akkor ez a pozitlv toltetu tevekenyseg tobb tertileten is tamogatokra szamlthat. 
A permanens kampany reszekent 1991-ben az Amerikai Egyesiilt Allamok elnoke, 
George W. Bush harcot inditott a terrorizmus ellen. A jelenseg globalis mereteket ol- 
tott, szamos kormany es civil szervezet tamogatta az akciot meg akkor is, ha tulajdon- 
keppen nem is tudtak, hogy mi ellen harcolnak. 168 Az akciot szamos civilszervezet es 
mas, a politikatol tavol allo intezmeny is tamogatta, ezaltal meg nagyobb hitele lett. 

A demokracia bobbioi elvei 167 menten azonban hangsulyoznunk kell, hogy nem a 
manipulatlv celokat koveto mediaszereples az elsodleges cel, hanem sokkal inkabb a 
celcsoportot partnerkent kezelo kommunikacio. A nyilvanossag fele nyitott politikum 
dialogus reven erheti el a legkonnyebben apolitika vilagatol elfordult allampolgarokat. 
A tudatosan, hitelesen es kovetkezetesen tovabbitott politikai- es kampanyiizenetek 
a modellben is vazolt kognitiv- es erzelmi hatast, majd attitudvaltast eredmenyeznek. 
Megfeleloen tervezett kampany eseteben ez a folyamat voksokat es biztos szavazota- 
bort jelent. A kialakult kedvezo helyzet fenntartasa erdekeben a megerosites a kam- 
panystrategia hangsulyos resze kell hogy legyen. 

Az erdelyi magyar fiatalok specialis helyzete, kiilonleges igenyei mindenkeppen ki- 
hlvast jelentenek a kampanytervezok szamara. A fiatalok szamara fontos tematikak 
vizsgalata olyan fogodzot jelent mar a politikai kampanyok szamara, amelynek meg- 
felelo kiaknazasa jelentosen novelheti a jeloltek valasztasi eselyeit. A kerdoives kuta- 
tas folytatasa ket masik, kevesbe szokvanyos kiserlet. Az elsonek az volt a celja, hogy 


166 McNair (2007), 15. 

167 Norberto Bobbio, olasz filozofus szerint, a valodi demokraciaban az allampolgarok pontosan ismerik a 
politika vilaganak torteneseit, megfeleloen tajekozottak, es ilyen hatterrel szavaznak, illetve dontenek 
kiilonbozo kerdesekben. 
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fokuszcsoportos beszelgetes reven az egyetemi hallgatok dolgozzanak ki egy fiktlv, de 
szamukra tetszetos politikusi profilt illetve valasztasi programot, amely velemenyiik 
szerint sajat korosztalyuk szamara is tetszetos lenne. Ez a kiserlet szinten azt hivatott 
azonositani, hogy pontosan milyen jellemzo'k fontosak a fiataloknak. Az elozo, kerdo" 
lves kutatashoz kepest ez annyival komplexebb k6pet nyujt, hogy az egyes csoportok- 
nak fenykepet is kellett csatolniuk a kidolgozott program melle. 

Ez a kutatas tehat megfelelo kezdete lehet egy olyan folyamatnak, amely reven el- 
juthatunk majd oda, hogy pontosan lelrhatova valik a romaniai valasztok kiilonbozo 
szegmenseinek igenyei es elvarasai a jeloltekkel, a valasztasi kampanyokkal, illetve 
a teljes politikai szferaval kapcsolatban. A valasztok informaciokeresesi utvonalanak 
beazonositasa nagy lepest jelent egy olyan valasztasi kampany tervezesehez, amely tu- 
datosan epit be olyan elemeket a folyamatba, hogy pontosan lehet tudni, hogy milyen 
reakcio varhato a kulonbozo valasztoi retegek reszerol. Tulajdonkeppen tervezhetove 
valik Igy a pozitlv reakciok kivaltasa. 

A mouselabWebes klserletben jol lathatoak a nemek kozti elteresek. Amint azt a 
kutatas hipoteziseiben is lattuk, beigazolodott, hogy a noi, illetve a ferfi valasztok sza- 
mara mas kampanyelemek fontosak, illetve emellett az is, hogy maskepp kell sulyozni 
ezeket az elemeket: a nok szamara fontosak a bulvar jellegu informaciok, alapvetoen 
turelmesebbek, hosszabb idot eltoltenek a tajekozodassal, mint a ferfiak. Ez utobbi 
csoport keveset idoz a rendelkezesre allo informaciokkal viszonylag rovidre fogjak a 
keresest, es az ellenkezo nemhez kepest, sokkal hamarabb dontenek (lanyok eseteben 
az atlag 1 perc 35 masodperc, fiuknal pedig 1 perc 21 masodperc). A megtett lepesek 
szama is sokkal tobb a lanyok eseteben. Ezeknek az informacioknak a birtokaban ki- 
jelentheto, hogy erdemes differencialtan foglalkozni nem csupan eletkor, vagy a klasz- 
szikus celcsoportbontasi kriteriumok, hanem az informaciokeresesi strategiak isme- 
retenek tiikreben is. 

Amint az a hipoteziseknel is megfogalmazodott a bulvar jellegu informaciok is 
fontos elemei a valasztoi donteseknek. Bar a kutatas hipoteziseiben ezeknek a tenye- 
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zoknek a szerepet a szakmai szempontok ele soroltuk, a szamltogepes klserlet azt bi- 
zonyitotta, hogy akar onmagaban, akar mas tenyezokkel egyiitt, de a valasztasi prog- 
ram, tehat a jelolt szakmai hozzaertese, celjai, tevekenysegi terve fontosabb, mint mas 
kategoriaju informaciok. Ezzel szemben beigazolodott az a felteves, hogy a jelenlegi 
aktiv politikusok kedveltsegi szintje eseteben nem annyira a szakmai, sokkal inkabb a 
szemelyes, bulvar tipusu adatok szamitanak. Ez nemikepp ellentmondasos helyzetet 
rajzol ki, amit velhetoen a celcsoport jelenlegi politikai helyzethez kapcsolodo infor- 
macioinak hianyossagaval magyarazhato. 

Ugyanakkor a kutatas egyik legfontosabb eredmenye, hogy tobb perspektivabol is 
lathatova tette: az erdelyi magyar fiatalok vonatkozasaban tulzas azt allitani, hogy tel- 
jesen passzivak a politikai esemenyek, tortenesek irant. Alapvetoen erdeklodoek, vi- 
szont tudni es ismerni kell azokat a modszereket, lehetosegeket, amelyekre pozitlvan 
reagalnak, amelyekbevonjak oket ugy, hogy egyuttal aktivizaljak is ezt a szegmenst a 
megfelelo celok elerese erdekeben. 

A kutatas lehetseges folytatasa 

Mivel a valasztasi kampanyok eseteben nagyon sok kis celcsoport-szegmenssel kell 
szamolnunk, ezert mindenkeppen erdemes lenne az itt bemutatott kutatas mindha- 
rom pilleret kiterjeszteni lehetoleg minden olyan valasztoi retegre, amellyel a roma- 
niai valasztasi kampanyok tervezese, illetve lebonyolitasa soran szamolnunk kell. 
Elkepzelheto, hogy celcsoportonkent eltero informaciokeresesi strategiak jellemzoek, 
illetve minden bizonnyal kiilonbozo megoldasokat alkalmaznak a eltero etnikumu va- 
lasztopolgarok is. 

Ez a kutatas megfelelo elodje lehet egy komplex, a teljes romaniai valasztoi reteg- 
re kiterjedo reprezentativ elemzesnek, amelynek idoszerusege vitathatatlan. Ennek a 
projektnek pedig erdemes lenne mihamarabb tenyleges format oltenie, hiszen az el- 




Kovetkeztetesek 


kovetkezendo evek soran ismet szamos valasztasi kampany tervezese es kivitelezese 
kell hogy megvalosuljon. Az is elkepzelheto, hogy az allamelnok-valasztasi kampanyt 
megelozoen erdemes lenne kulonbozo varosok helyhatosagi valasztasain, a polgarmes- 
teri clmert versenybe szallo politikusok koreben tesztelni ennek az elmeleti, illetve ki- 
serleti kutatasnak az eredmenyeit valos helyzetben tesztelni es ellenorizni. Apolitikai 
marketing teren ketsegkivul radikalis ujltasok alkalmazasara van sziikseg, hiszen a 
kutatas eredmenyei, illetve a korabbi valasztasi kampanyok, valamint szamos kozvele- 
meny-kutatas alapjan azt latjuk, hogy sokkal tobb szakmaisagot varnak el a valasztok 
a kampanyoktol. A kutatas eredmenyei pedig eppen ilyen dimenzioba kepesek athe- 
lyezni a jovo valasztasi kampanyait. 

Emellett pedig a vilaghalo eroteljes terjedese, a vizsgalt celcsoport eseteben pedig 
ennek rendszeres hasznalata indokoltta teszi a kutatas folytatasat ugy, hogy az itt ka- 
pott informaciok alapjan elkeszltett jelolt-prototlpus viselkedese valos politikusokkal 
keruljon versenyhelyzetbn. Erre alkalmas lenne peldaul valamelyik ismert es nepszeru 
kozossegi oldal, ahol a mi politikusunk eppen ugy jellene meg, mint barmelyik valos 
jelolt. Ez a megkozelites ugyanakkor nem csak a valasztok viszonyulasanak megfigye- 
lesere lenne alkalmas, hanem a valodi politikusok viselkedese is tapinthatova valna. 


Irodalomjegyzek 

[sz. n.] (2010), Ce vor tinerii romani, Readers Digest, november, 50-57. 

[sz, n.] (2009), Ifjusag 2008, Gyorsjelentes, Szocialpolitikai es Munkaugyi Intezet, Bu- 
dapest 

[sz. nj (2009), Allamelnoki yalasztasok 2009 - Az orszagos kampanystab beszamol6ja t 
RMDSZ 

APPIAH, K. A. (2005), TheBthics ofldentity, Princeton University Press 

ATKINSON, M. D., ENOS, R. D. & HILL S. J. (2009), Candidate Faces and Election 
Outcomes: Is the Face-Vote Correlation Causedby Candidate Selection? Quarterly 
Journal ofPolitical Science , 4, 229-249. 

BAKK, M. (2008), Politikai kdzdsseges identitas , Komp-Press Kiado, Kolozsvar 

BANDUCCI, S. A., THRASHER, M., RALLINGS, C., & KARP, J. A. (2003), Candidate 
Appearance Cues in Low-Information Elections , Annual Meeting of the American 
Political Science Association, Philadelphia, Pennsylvania, August 28 -August 31. 

BARKER, D. C. & HANSEN, S. B. (2005), All lhings Considered: Systematic Cognitive 
Processing and Electoral Decision-making, The Journal of Politics, Vol. 67 (2), 
319-344. 

BIRO NAGY, A. (2006), A magyar miniszterelnok-jelolti vitak a valtozas utjan, Politika- 
tudomanyi Szemle , 2-3, 53-72. 

BOBBIO, N. (1987), The Future ofDemocracy. A Defence ofthe Rules ofthe Game, Univer- 
sity of Minnesota Press, Minneapolis 

BRETTSCHNEIDER, Marla (2002), Democratic Tbeorizingfrom tbeMargins, Temple Uni- 
versity Press, Philadelphia 

CARLSON, T. (2001), Gender and Political Advertising Across Cultures. A Comparison 
of Male and Female Political Advertising in Finland and the US, European Journal 
of Communication, Vol. 16 (2), 131-154. 



EgfSl Iro dalom jegyzek 


CRACIUN, P. (2009), Dezbaterea televizata, punerea in scena a cuvantului - http://www. 
ana.gov.ro/rom/upl/Dezbaterea-televizata-punerea~in-scena-a-cuvantuIui.pdf 
(letoltve 2009. november 24.) 

DALSGAARD, S. (2008), Facework on Facebdok. The presentation of self in virtual life 
and its role in the US elections, Antbropology Today, Vol. 24 (6), 8-12. 

DANCU, V S. (2009), Comunicareasimbolica:arbitecturadiscursuluipublicitar, Eikon, Kolozsvar 

EDELMAN, M. (2004), A politika szimbolikus vai6saga, UHarmattan Kiado, Budapest 

FABlAN, Gy. (2005), Europai parlamenti valasztasok es valasztasi rendszerek, Politi- 
katudomanyi Szemle , 2. 

FOUX, G. (2006), Consumer-generated Media: Get Your Customers Involved, Brand 
Strategy , 38-39. 

GEER, J. G. (1988), The Effects of Presidential Debates on the Electorates Preferences 
for Candidates, American Politics Quarterly, No. 4, 486-501. 

GIGERENZER, G., TODD, P. M., & the ABC Group (1999), Simple Meuristics TbatMake 
Us Smart, Oxford University Press, New York 

GRAEFE, A. & ARMSTRONG, J. S. (2009), http://pollyvote.forecastingprinciples. 
com/images/papers/PollyMIP.pdf (letoltve 2009.12. 2.) 

HARGITAI, L. (2002), Erez vagy gondolkodik a magyar valasztopolgar, Mediakutato, 
2002 nyar - http://www.mediakutato.hu/cikk/2002_02_nyar/01_magyar_polgar 
(letoltve 2011.01.26.) 

HASTIE, R. & DAWES, R. M. (2001), Rational Cboice in an Uncertain World. ThePsycbology 
ofJudgment and Decision Making, Sage Publications, Inc. Thousand Oaks, CA 

IANCU, I. & BALABAN, D. C. (2009), Religion and Political Communication during 
Elections in Romania, Journal ofStudy ofReligions and Ideologies, Winter, 151-167. 

JANKOVICS Zs. (2008), A szemelyek jelentosege a politikaban, Mediakutato, 2008 tavasz - 
http://www.mediakutato.hu/cikk/2008_01_tavasz/03_szemelyek_a_ 
politikaban/06.html (letoltve 2011.01. 26.) 

KADAR, M. (2008), Kampdnykommunikacio , Kriterion Konyvkiado, Kolozsvar 


1 



iROpALOMJEGYZEK fETM 

KAHNEMAN, D. & TVERSKY, A. (1972), Subjective Probability: A Judgment of Repre- 
sentativeness, Cognitice Psycbology , No. 3, 430-454. 

KAHNEMAN, D., SLOVIC, P. &TVERSKY, A. (eds.) (1982), Judgment Under Uncertainty: 

Heuristics and Biases , Cambridge University Press, New York and Cambridge 
KAHNEMAN, D. & TVERSKY, A. (1996), Theoretical Notes. On the Reality of Cognitive 
Illusion, PsycbologicalReview, Vol. 103 (3), 582-591. 

KINGDON, J. W. (1995), Agendas, Alternatives, andPublic Policies , Harper Collins, NewYork 
KOS, A. (2008), Imagologie §i campanie electorala , Editura Didactica ņi Pedagogica, Bucure^ti 
KRAJCSIA., KOVACS K. & PLEH Cs. (2001), Internethasznalok kommunikacios szo- 
kasai, In: Nylri K. (szerk.): A 21. szazadi kommunikacio uj utjai. MTA Filozofiai Ku- 
tatointezete, Budapest 

KRAUS, S. (1996), Winners of the First 1960 Televised Presidential Debate Between 
KennedyandNixon, JournalofCommunication, Vol. 46,1996, http://www.questia. 
com/PM.qst?a=o&d=96517727-2009. november 25 (letoltve 2014. 09.15.) 
KREMPASKY, M. (2009), The SocialPulpit. Barack Obamas SocialMedia Toolkit , Edelman 
LAU, R. R. & REDLAWSK, D. P. (2001), Advantages and Disadvantages of Cognitiv 
Heuristics in Political Decision Making, American Journal ofPolitical Science , Vol. 

45 (4), 951-971. 

MAZZOLENI, G. (2002), Politikai kommunikdcio, Osiris Kiado, Budapest. 

McDERMOTT, M. L. (1997), Voting Cues in Low-Information Elections: Candidate 
Gender as a Social Information Variable in Contemporary United States Elections, 
American Journal ofPolitical Science, Vol. 41 (1), 270-283. 

McNAIR, B. (2007), Introducere in comunicarea politica, Polirom, Ia^i 
O'REILLY, Tim (2005), Wbatls Web2.0, http://www.oreillynet.eom/pub/a/oreilly/tim/ 
news/2005/09/30/what-is-web-20.html (letoltve 2010. 05. 03.) 

RASHTCHY, F., KESSLER, A. M„ BIEBER, P. J„ SHINDLER, N, H„ &TZENG, J. C. (2007), 

The User Revolution: The New Advertising Ecosystem and the Rise of the Internet 
as a Mass Medium, Piper Jaffray Imestment Researck , February 







EZISl IRODALOMJEGYZEK 


: i 

RIES, A., RIES, L. (2004), A PR tunddklese, a rekldm bukasa, Geomedia Kiado Rt., Budapest ; 

RIGGLE, E. D., OTTATI, V. C., WYER, R. S., KUKLINSKIA, J. & SCHWARZ, N. (1992), ' 

Rases ofPolitical Judgmints: The Role of Stereotypic and Nonstereotypic Information, 

Political Behavior, Vol. 14 (1), 67-87. * 

ROSENBERG, S. W.-MCCAFFERTY, P. (1987), The Image and the Vote Manipulating 
Voters’ Preferences, The Public Opinion Quarterly, Vol. 51 (1), 31-47. 

ROSENBERG, S. W., KAHN, S. & TRAN, T. (1991), Creating a Political Image: Shaping 
Appearance and Manipuiating the Vote, Political Behavior, Vol. 13 (4), 345-367. 

SAS I. (2008), A „visszabeszelogep”, avagy az iizenet Te vagy! Mediakutato, 2008 osz, 
http://www.mediakutato.hu/cikk/2008_03_osz/02_visszabeszelogep_uzenet - 
2010. 08. 25. 

SAS I. (2006), Reklam es pszidiologia, Kommunikacios Akademia Konyvtar, Budapest 

STUMPF I. (2006), A yalasztoi magatartas kulldmzasa, http://www.tarki.hu/adatbank-h 
/kutjel/pdf/a88 8.pdf (letoltve 2014.11. 09.) 

SZELYES, E. (2011), A kolozsvdri magyar egyetemistak gondolkoddsmeckanizmusainak 
battere az elnokvdlasztasi kampanyokban, Allamvizsga dolgozat, BBTE, PKKTK (a 
dolgozat megtalalhato a Minerva Haz dokumentacios konyvtaraban). 

VOLLMER, C. & PRECOURT, G. (2008), Always on: Advertising, Marketing, andMedia in 
an Era ofConsumer Control, McGraw-Hill, New York 

WARNER, B. R., CARLIN, D. B., WINFREY, K., SCHNOEBELEN, J. & TROSANOVSKI, 

M. (2010), Will the “Real” Candidates for President and Vice President Please 
Stand Up? 2008 Pre- and Post-Debate Viewer Perceptions of Candidate Image, 

American Behavioral Scientist, XX(X) 1-21. 

ZHAO, S., GRASMUCK, S., MARTIN, J. (2008), Identity construction on Facebook: Di- 
gital empowerment in andiord relationsbips, Computers in Euman Behavior, Vol. 

24., 1816-1836. 


Internetes forrasok 


Jumatate dintre romani folosesc internetul in 2009, http://www.tehnopol.ro/Jumatate- 
dintre-romani-foIosesc-internetul~in-2009*id_5046-dArt.html (letoltve 2010. 
03. 21.) 

„Jurnalul NationaV > si „Evenimentul Zilei”, cele mai citite ziare, http://www.ziare.com/ 
media/mass-media/jurnalul-national-si-evenimentul-zilei-cele-mai-dtite“ 
ziare-744655 (letoltve 2010. 03.11.) 

Rezultatele studiului de audienta radio - Valulde toamna 2009, http://www.audienta-radio. 
ro/userfiles/items/Audienta%20radio%20-%20Valul%20de%20toamna%20 
2009_fmal_v3.pdf (letoltve 2010. 05. 03.) 

Pretul punctului de audienta, injumatatit de criza , http://www.standard.money.ro/ 

articol_93069/pretul_punctului_de_audienta_ injumatatit_de_criza.html 

(letolve 2010. 05. 03.) 

Consumul TV a scazut, in cinci luni, cu 25%, http://www.standard.money.ro/articol_ 
97324/consumul_tv_a_scazut_in_cinci_luni_ cu_25.html (letoltve 2010. 05. 03.) 

Pro TV conduce topul audientelor §i in 2009, http://www.ziare.com/articole/audiente 
+tv+2009 (letolve 2010. 05. 03.) 

Internetaccessandusein2009, http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do7reference 
=STAT/09/176 (letoltve 2010. 03.17.) 

Social Media.ro, http://www.slideshare.net/clickio/social-media-in-romania (letolve 
2010. 03. 21.) 

Rezultate trafic SATI, http://www.sati.ro/index.php?page=rezultate_site&o=name&sort 
=ASC&siteid=ne specificat8detter=toate&filter_type_period=l&filter_category=0# 
nespecificat (letolve 2010. 05. 03.) 




KSfli IŅTBRNETES FORRASOK.. 

Romdniiprintre codasiiEuropei la utilizarea computerului, http://www.ziare.com/facebook 
/utilizatori/romanii-printre-codasii-europei-la-utilizarea-computerului 
-1057014 (letolve 2011. 07.12.) 

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/mapToolClosed.do;jsessionid=9ea7974b30e8 
9c5779f50c8f44fb8c6ab0bb75bb65d6.e34SbxiOchiKc40LbNmLahiKb3uQe0? 
tab=map&init=l&plugin=l&language=en&pcode=tgs00051&toolbox=types# 
(letolve 2011. 07.12.) 

Sipos Zoltan: Kenyszeru tengi-lengi. Kiss Tamds: a huszonevesek bajban vannak, http:// 
itthon.transindex.ro/?cikk=14862 (letoltve 2014. 09.12.) 

Reviczky Zsolt: Szalai Erzsebet a nem letezd generdciorol: A kuszasoknak nincs belyilk, 
http://www.nol.hu/belfold/20110511-_a_huszasoknak_nincs_helyuk_ (letdlve 
2011. 07.12.) 

Kelemen Hunor: Ajdvo vdlasztasa (valasztasi program 2009). http://kelemenhunor.ro/ 
allamelnokjelolt/?p=6 (letoltve 2011. 07.12.) 

Pretul punctului de audienta injumatdtit de criza, http://www.standard.money.ro/ 

articol_93069/pretul_punctului_de_audienta_ injumatatit_de_criza.html (le- 

toltve 2010. 05. 03.) 

ConsumulTV ascazutin cincilunicu 25%, http://www.standard.money.ro/articol_97324/ 
consumul_tv_a_scazut_in_cinci_luni_ cu_25.html (letolve 2010. 05. 03.) 

http://www.ziare.com/articole/audiente+tv+2009 (letolve 2010. 05. 03.) 

http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=STAT/09/176 - 2010. 03.17. 

http://www.slideshare.net/clickio/social-media-in-romania (letolve 2010. 03. 21.) 

http://www.sati.ro/index.php?page=rezultate_site&o=name&sort=ASC&siteid=nes 
pecificat&letter=toate&filter_type_period=l&filter_category=0#nespecificat 
(letolve 2010. 05. 03.) 

Unde sunt cele mai rapide conexiuni de internet din Romaniar http://www.ziare.com/ 
internet-si-tehnologie/viteza-internet/unde-sunt-cele-mai-rapide-conexiuni- 
de-internet-din-romania-1033150 (letolve 2010. 08. 26.) 


.I NTERNETES FORRAS O K ggggj 

Romania are 5,7 milioane utilizatori de internet, http://www.financiarul.com/articol 
46365/studiu-romania-are-57-mil— utilizatori-de-internet.html (letolve 2010 . 
08.26.) 

GfK: Romdnii folosesc internetul pentru a „sta de vorbd!\ http://www.ziare.com/internet- 

si-tehnologie/internet/gfk-romanii-folosesc-internetul-pentru-a-sta-de- 

vorba-1037738 - 2010. 08.26. 

http:/ / refresh.ro/2010/01/ cati-utilizatori-de-facebook-sunt-in-romania/ (letolve 2010. 

09.16.) 

Femeile ocupa inca un loc modest in politica romaneasca, http://www.realitatea.net/ 

femeile-ocupa-inca-un-loc-modest-in-politica-romaneasca_579662.html 

(letolve 2011. 02. 22.) 

Bilant de campanie electorala, Institutul Roman pentru Evaluare ^i Strategie, 20. Noiembrie 

2009. - http://www.ires.com.ro/uploads/articole/bilant-de-campanie-20-noiembrie. 

pdf Qetdlve 2011.11.10.) 

Atitudini §i obiceiuri de consum media. Perceptii privind CNA. Raport de cercetare, Institutul 
Roman pentru Evaluare $i Strategie, http://www.ires.com.ro/uploads/articole/ 

ires_atitudini-si-obiceiuri-de-consum-media.-perceptii-privind-cna_ 2011 .pdf 

(letolve 2011.11.10.) 

Implicarea tinerilor in viata politicd. Raport focus-grup, MEDNET Marketing Researdi 
Center, http://www.kas.de/wf/doc/kas_19151-1522-19-30.pdf7100324090954 
(letolve 2011. 02.19.) 









Mellekletek 

1, melleklet- Fontosabb valasztoi Qtvonalak 



i) Andrej Vasziljevics - fiu 


Mellekletek 


















































Mellekletek 


iii) Imola - lany 


Mellekletek I33a 


Jozsi - fiu 

















































13351 Mellekletek 


Mellekletek Rgg 





































































83311 Mbllekletek 


Mellekletek 83351 


vii) szabo eva - Iany 


viii) Szabo Istvan - fiu 


j 

































































Melle kletek. 

2. melleklet - KerdSfv 



2. fogbikoatit a leglnkibb? Soioli fd 5 ojysn piobl&nit, iimdyek foglalko 2 tatnild 


Mellekletek 


261 




















































Mellekletek 


5, Voltfl-6 s 2 ivuni utoljio? Ht fitsa, otiirt nem? 
O Ig«n 
O NemMiikt? 



6. M%e* iendj2«eien koveted a politikii cjtmenyeket? 

O Niponti/Mjndcn nip 

O 

O HavonU 

O Ritkin 

7. Kontun tij&osodsz a politikii eicsninj-ekcdl? (T\ T , ujsig, radio, online medii, 
neretd aaeg csitomit «s i mdsort) 

o T\ ? ......—... 

o Ujsig .... .* . 

O Ridio.. ...-.. 

o Onlineinldii.......-. 

o Mis........... 

S. N«m 
O No/Iinr 
O F«& 


Mbllbklbtbk 


































Zorgo Noemi konyve azt a kerdest teszi fel, milyen szavazok 
lesznek a hashtagekkel kommunikalo generacio tagjai - 
Erdelyben. Tudja azt, hogy milyen szavazok az Amerikai 
Egyesiilt Allamokban. Sejti, hogy milyenek Magyarorszagon. 
Megvizsgalta, hogy milyenek Erdelyben. Vizsgalatanak 
modszertana ujszeru, eredmenyeit tarsadalomtudosok, 
de kampanyszervezok is hasznosithatjak. 





ISBN 978-606-739-011-7 


ZORGO NOEMI #ERDELYI #SZAVAZAS 










































